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 دور إدارح انًؼزفخ فً رؼشٌش انذكبء انزُبفسً

 )دراسخ يٍذاٍَخ يمبرَخ ػهى انمطبع انصحً فً انؼزاق(
 أحًذ َواف يذٌذ

 :انًهخص
٘لفذ اٌلهاٍخ اٌٝ اٌزعوف عٍىٝ ؽج١عىخ رصىو ركاهح اٌّعوفىخ عٍىٝ اٌىنوبا اٌزٕبفَىٟ 

ٌّورجطىخ ركاهح فٟ اٌَّزشف١بد اٌعوال١خ, ٚرؾل٠ل اٌّفب١ُ٘ ٚاٌللالاد إٌظو٠خ ٚاٌع١ٍّىخ ا

 اٌّعوفخ ٚاٌنوبا اٌزٕبفَٟ.

اٌّىىٕٙظ اٌٛطىىفٟ اٌزؾ١ٍٍىىٟ ٌٙىىنا اٌتىىوع, ٚاٍىىزقلَ لب ّىىخ  ولددذ أسددزخذو انجبحدد 

الاٍزمظىىبا وىى كاح ه ١َىى١خ ٌغّىىا اٌج١بٔىىبد ؽ١ىىش ثٍىىا عىىلك ع١ٕىىخ ِىىلهاا ا كاهاد اٌع١ٍىىب 

( 222( فٟ اٌَّزشف١بد اٌؾى١ِٛىخ ِؾىً اٌلهاٍىخ ٚرىُ افز١ىبه )865ٚاٌٍٛطٝ اٌى١ٍخ )

( رىىُ افز١ىىبه 184ِفىىوكح, رِىىب ثبٌَٕىىجخ ٌٍَّزشىىف١بد اٌقبطىىخ فمىىل ثٍتىىذ اٌع١ٕىىخ اٌى١ٍىىخ )

( ِفوكح, ٚوبْ علك ع١ٕخ )اٌعبٍِْٛ( ثبٌَٕجخ ٌٍَّزشف١بد اٌؾى١ِٛخ اٌع١ٕخ اٌى١ٍىخ 202)

( ِفوكح, رِب ثبٌَٕىجخ ٌٍَّزشىف١بد اٌقبطىخ فمىل ثٍتىذ اٌع١ٕىخ 226( رُ افز١به )2482)

(ِفىىىىوكح. وّىىىىب رىىىىُ اٍىىىىزقلاَ ثؤىىىىبِظ اٌزؾ١ٍىىىىً 222)( رىىىىُ افز١ىىىىبه 4212اٌى١ٍىىىىخ )

 وؾيِخ رؽظب ١خ  كفبي ِٚعبٌغخ ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد.  (SPSSالاؽظب ٟ)

: رٔىىٗ ٠ٛعىىل رصىىو ِعٕىىٛٞ  كاهح  ويددٍ أ ددى انُزددبيح انزددً رواددهذ انٍ ددب انذراسددخ

اٌّعوفىىخ ث ثعبك٘ىىب )ر١ٌٛىىل اٌّعوفىىخ, فىىيْ اٌّعوفىىخ, رٛى٠ىىا اٌّعوفىىخ, رطج١ىىك اٌّعوفىىخ( 

 ا فيْ اٌّعوفخ ٌُ ٠ظٙو ٌٗ رصو عٍٝ اٌنوبا اٌزٕبفَٟ .ثبٍزضٕب

اٌؾوص  عٍٝ رعي٠ىي صمبفىخ اٌىنوبا اٌزٕبفَىٟ ِىٓ لجىً اٌّىلهاا :  وأواذ انذراسخ

فىواً ٍٍٚٛوبً وٛٔٙب رعًّ عٍٝ رعي٠ي اٌزجبكي اٌّعوفٟ ٚالأفىبه ث١ٓ الافىواك ٚا كاهاد 

ؽو٠ىىك رٔشىىبا الأعىىٛاا ف١غىىت عٍىىٝ اٌَّزشىىف١بد رْ رقٍىىك صمبفىىخ رٕبفَىى١خ ثىىلافٍٙب عىىٓ 

 إٌّبٍجخ ٌٍنوبا اٌزٕبفَٟ.

Abstract: 
The study aimed to identify the nature of the impact of 

knowledge management on the competitive intelligence in Iraqi 

hospitals, and to identify concepts and theoretical and scientific 

connotations related to knowledge management and competitive 

intelligence. 

The researcher used the descriptive analytical method for 

this purpose. The survey list was used as a main tool for 

collecting data. The sample of the directors of the higher and 

middle administrations was 568 in the public hospitals. 229 were 
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selected. For private hospitals, the total sample was 451 (203) 

were selected, and the number of sample (workers) for 

government hospitals was 2157 (326). For private hospitals, the 

total sample was (1349). The Statistical Analysis Program 

(SPSS) was also used as a statistical package for the introduction, 

processing and analysis of data. 

One of the most important findings of the study is that there 

is a significant effect of knowledge management on its 

dimensions (knowledge generation, knowledge storage, 

knowledge distribution, application of knowledge) except 

knowledge storage has no impact on competitive intelligence. 

The study recommended: To promote the culture of 

competitive intelligence by managers, thinking and behavior as 

they promote knowledge exchange and ideas between individuals 

and departments. Hospitals should create a competitive culture 

within them by creating the appropriate atmosphere for 

competitive intelligence. 

 اندشء الاول: يُ دٍخ انذراسخ
 ًمذيخ:ان

ركاهح اٌّعوفخ ِفَٙٛ ٚاٍا ١ٌٌٚ ٌٗ عّو ِؾلك رٚ ىِٓ ٚاػؼ ٌٕش رٗ, فٙىٛ ٠زىىْٛ 

ِىٓ الأٔشىطخ اٌّٙزّىخ ثؾظىٛي إٌّظّىخ عٍىىٝ اٌّعوفىخ ِىٓ اٌقجىواد اٌزىٟ رّزٍىٙىب ِٚىىٓ 

اٌقجىىواد الأفىىوٜ, ٚ٘ىىنٖ الأٔشىىطخ ٠ىىزُ رٕف١ىىن٘ب ِىىٓ فىىيي كِىىظ اٌزىٌٕٛٛع١ىىب ٚا١ٌٙبوىىً 

خ ِعب ٚاٌزىٟ ٠ىزُ ِىٓ فيٌٙىب ر١ّٕىخ ٚرٔزىبط ِعوفىخ عل٠ىلح, اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌزٕبف١َبد اٌزٕظ١ّ١

ٚا٠ؼىىبً ٠ىىزُ اٌؾظىىٛي عٍىىٝ اٌىىٕظُ اٌّعوف١ىىخ اٌّورجطىىخ, الافىىواك, اٌؾبٍىىجبد ا١ٌ٢ىىخ, ٔظىىُ 

اٌؾبٍىىجبد اٌّورجطىىخ ثىىبلأفواك, ٚاٌٙىىلف ِىىٓ اٌؾظىىٛي عٍىىٝ اٌّعوفىىخ ٘ىىٛ اٌىىزعٍُ, ؽىىً 

اٌّشىيد, ٚارقىبم اٌمىواهاد 
(i)

كاهح اٌّعوفىخ عجىبهح عىٓ . ِٚىٓ ٕ٘ىب َٔىزط١ا اٌمىٛي اْ ر

رغ١ّا ٌٍع١ٍّبد اٌزٟ رؤكٞ اٌٝ فٍك ٚٔشو ٚرٛى٠ىا اٌّعوفىخ, وّىب رٔٙىب اٌع١ٍّىخ اٌزىٟ ٠ىزُ 

ِىىٓ فيٌٙىىب ل١ىىبَ اٌّٙزّىى١ٓ ثبٌّعوفىىخ ثزغ١ّىىا اٌّعوفىىخ ِىىٓ ِظىىبكه٘ب اٌّقزٍفىىخ ٚٔمٍٙىىب 

ٚرٛى٠عٙب ٌيٍزفبكح ِٕٙب 
(ii)

. 

٠ٛىىخ ٚثبٌتىىخ اٌَىىو٠خ عىىٓ فبٌىىنوبا اٌزٕبفَىىٟ ٘ىىٛ  اٌمىىلهح عٍىىٝ اٍىىزقواط ِعٍِٛىىبد ؽ١

إٌّبف١َٓ ثإٍزقلاَ ثعغ اٌّعٍِٛبد اٌعبِخ ٚاٌعبك٠ىخ, ٚمٌىه ثٙىلف طى١بسخ رٍىزوار١غ١خ 

رٕبف١َخ ِي ّخ ٌٍّؤٍَخ ٚرعل٠ٍٙب وٍّب ٌىيَ رلأِىو, ٚلجىً فىٛاد الاٚاْ
(iii)

.ٚر١ٌٛىل اٌىنوبا 
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لهاا اٌزٕبفَٟ ١ٌَذ ِغوك ع١ٍّخ عّا اٌىض١و ِٓ اٌج١بٔبد ٚاٌّعٍِٛبد اٌزٟ ٠عزمىل اْ اٌّى

ثؾبعىىخ ا١ٌٙىىب اٚ ٍىى١ٙزّْٛ ثٙىىب ٚ اٌزوو١ىىي عٍىىٝ اٌمؼىىب٠ب ماد الا١ّ٘ىىخ اٌّورفعىىخ  كاهح 

٠ٙزّىْٛ ثٙىب, ٚ ٠غىت رْ ٔ فىن ثعى١ٓ الاعزجىبه رْ ع١ٍّىخ اٌىنوبا اٌزٕبفَىٟ اٌت١ىو  اٌزٕف١ن٠ىخ

 ٌٓ ٠ىزت ٌٙب إٌغبػ user -driven ِٛعٙخ ثبٌَّزقلَ
(iv )

ِٓ ٕ٘ب رؾىبٚي إٌّظّىبد  .  

اٌَّزشف١بد ٚػا اٌقطىؾ ٚاٌجىواِظ ٌز١ّٕىخ اكاهح اٌّعوفىخ ٚاٍىزضّبه٘ب اٌّعبطوح ِٕٚٙب 

فٟ ر١ّٕخ اٌنوبا اٌزٕبفَٟ ٌززّىٓ ِٓ رؾ٠ًٛ الأفىبه اٌٙبكفىخ فىٟ ا ثزىىبه ٚالافزىواى رٌىٝ 

فلِبد لبثٍخ  شجبى اٌؾبعبد, وّب رعًّ عٍىٝ رىٛف١و اٌّعٍِٛىبد ٌزىزّىٓ إٌّظّىبد ِىٓ 

َىىزمجيً, ٚرشىىى١ً اٌمٕبعىىبد ٌىىلٜ طىىٕبى اٌمىىواهاد فٙىىُ اٌزٙل٠ىىلاد اٌّؾ١طىىخ ثٙىىب ؽب١ٌىىبً ِٚ

ٚا١ٌَبٍىىبد ثٛعىىٛة اٌٛطىىٛي رٌىىٝ لىىواهاد ١ٍٚبٍىىبد رثلاع١ىىخ, ثب ػىىبفخ رٌىىٝ رّىىى١ٓ 

اٌّلهاا ِٓ رٍزشعبه اٌفوص اٌّزبؽخ ِا رٍه اٌزت١واد اٌزٟ رؾ١ؾ ثٙب, ؽ١ش رْ اٌطج١عىخ 

زبط ػّٓ ِب اٌقبطخ ٚاٌّعملح ٌٍَّزشف١بد, ِٚب ٠زورت عٍٝ مٌه ِٓ رفزيف ٚرٕٛى رؾ

رؾزبط ر١ٌٗ ِٓ ركٚاد ِٚفب١ُ٘ ؽل٠ضخ
(v)

  . 

 يشكهخ انذراسخ:

رٛاعٗ إٌّظّبد ثظٛهح عبِخ ٚاٌَّزشف١بد ثظٛهح فبطخ علح رؾىل٠بد ٚلاٍى١ّب 

فٟ ظً اٌزمٍجبد اٌج١ئ١خ ٚؽبٌخ اٌير ول اٌَّزّو فوػذ ع١ٍٙب اٌجؾش عٓ ثلا ً عل٠لح فٟ 

ٚرؾَىى١ٓ وفبارٙىىب رطىجؼ اٌّورىىىي الأ٘ىىُ  طى١بسخ اٍىىزوار١غ١برٙب ثّىىب رْ رطى٠ٛو ا كاهاد

ٌٕغبػ ٚرفٛق إٌّظّىبد فمىل ظٙىو ِفٙىِٟٛ )ركاهح اٌّعوفىخ, ٚاٌىنوبا اٌزٕبفَىٟ( ٚاٌٍىناْ 

رٕبٌّٚٙب اٌجبؽش فٟ ٘نٖ اٌلهاٍىخ و ؽىل ٚع١ٍىٗ ٠ّىىٓ ٌٍجبؽىش ثٍىٛهح ِشىىٍخ اٌلهاٍىخ فىٟ 

 اٌزَبؤلاد الار١خ:

 َزشف١بد اٌعوال١خ )ِؾً اٌلهاٍخ(؟ِب ٚالا ركاهح اٌّعوفخ ٚاٌنوبا اٌزٕبفَٟ فٟ اٌّ -1

 ِب ؽج١عخ اٌعيلخ ث١ٓ ركاهح اٌّعوفخ ٚاٌنوبا اٌزٕبفَٟ؟ -2 

 فزوض انذراسخ:

فٟ ػٛا ِشىٍخ اٌلهاٍخ, رَعٝ ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌٝ اٌزؾمىك ِىٓ ِىلٜ طىؾخ اٌفىوع 

 مٚ كلاٌخ اؽظب ١خ  كاهح اٌّعوفخ ث ثعبك٘ب )ر١ٌٛل اٌّعوفخ, ا٠غبثٟرٔٗ ٠ٛعل رصو  :اٌزبٌٟ  

 فيْ اٌّعوفخ, رٛى٠ا اٌّعوفخ, رطج١ك اٌّعوفخ( عٍٝ اٌنوبا اٌزٕبفَٟ .

 أ ًٍخ انذراسخ:

رٕجا ر١ّ٘ىخ اٌلهاٍىخ ِىٓ ر١ّ٘ىخ ٔظو٠ىخ ٚرفىوٜ رطج١م١ىخ ٠ّٚىىٓ رٛػى١ؼ مٌىه عٍىٝ 

 إٌؾٛ الارٟ:

رَىعٝ ٘ىنٖ اٌلهاٍىخ ٌَىل اٌفغىٛاد فىٟ اٌلهاٍىبد اٌَىبثمخ اٌزىٟ  انُظزٌخ: الأ ًٍخ .4

وفخ, ؽ١ش رٔٗ ِٓ اٌّف١ل ع١ٍّىبً ٚع١ٍّىبً رؾل٠ىل اٌفٛا ىل رطولذ ٌّٛػٛى ركاهح اٌّع

اٌزٟ ٠ّىٓ رْ رٕزظ عٓ رٛف١و ِٕبؿ لل ٠عيى ِىٓ عٙىٛك رطى٠ٛو ركاهح اٌّعوفىخ فىٟ 

 ِغبلاد ِقزٍفخ ِٕٙب طٕبعٟ ٚاٌقلِٟ عِّٛبً ٚاٌظؾٟ فظٛطبً.
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رىزَىت اٌلهاٍىخ رؽىل عٛأىت ر١ّ٘زٙىب ِىٓ ا١ٌّىلاْ رٚ اٌمطىبى  الا ًٍدخ انزطجٍمٍدخ: .2

مٟ اٌنٞ ١ٍىْٛ رهع اٌلهاٍخ, ٚاٌّزّضً ثبٌمطبى اٌظؾٟ فٟ اٌَّزشىف١بد اٌزطج١

ؽ١ش رْ ٘ىنا اٌمطىبى َِىؤٚي عىٓ رىٛف١و اٌقىلِبد اٌظىؾ١خ ٚاٌزىٟ رى رٟ ثبٌلهعىخ 

 اٌضب١ٔخ فٟ رًٍََ ِبٍٍٛ اٌٙوِٟ ٌلإؽز١بعبد ا َٔب١ٔخ.

 

 :اندشء انثبًَ: الاطبر انُظزي نهذراسخ

 :: إدارح انًؼزفخأولاا 
 :انًؼزفخ يف وو إدارح  .أ 

ٌّعوفخ , اٌزله٠ت, اٌقجىوح ,وٍٙىب اٌعٍُ , اٌزعٍُ , اٌزع١ٍُ , ارعزجو ثعغ اٌّفب١ُ٘ ِضً 

فىواك وٍّبد لو٠جخ ِٓ ثعؼٙب اٌىجعغ رظىت فىٟ رٔىبا ٚاؽىل ٘ىٛ ى٠ىبكح ٚكعىُ لىلهاد الأ

وجو ٚاٌضمبفخ اٌٛاٍعخ ٍٛاا فٟ اٌغٛأت ا كاه٠خ رٚ اٌزٕظ١ّ١خ الأٔؾٛ الاكاا اٌفعبي ٚاٌفُٙ 

عبٔت آفو ِٓ عٛأت اٌؾ١بح  رٚ رٞ
(vi)

"  م٘جىب رٌىٝ White"ٚDale" رِب ٘ٛا٠ذ ٚك٠ً. 

ى ثعىغ اْ :)ا كاهح ٟ٘ فٓ ٚل١ىبكح ٚرَٕى١ك ٚهلبثىخ عىلك ِعى١ٓ ِىٓ ا فىواك ثمظىل أغىب

كاهح ث ٔٙب ععً الاش١با رٕفن ِٓ فيي رشقبص آفو٠ٓ  االاسواع رٚ الأ٘لاف ٚٚطفب 

ٚاهشىبك٘ب ٚاٌولبثىخ ع١ٍٙىب ٚثشىىً رٚ ثى فو ٚمٌه عٓ ؽو٠ىك رَٕى١ك عٙىٛكُ٘ ٚرٕظ١ّٙىب 

فىىإْ ركاهح اٌّعوفىىخ رجٕىىٝ فىىٟ الاعىىً اٌط٠ٛىىً, وّىىب أٙىىب رشىىًّ اٌّّبهٍىى١ٓ ٚاٌفيٍىىفخ 

ٚاٌّؤٌف١ٓ ٚاٌظؾف١١ٓ ٚاٌّله١ٍٓ ٚا١ٌَب١١ٍٓ ٚعٍّبا اٌل٠ٓ ٚاٌّٙزّْٛ ثشئْٛ اٌّىزجبد 

ٚس١ىوُ٘
 (vii)

 اٌقىبص اٌفىىوٞ اٌّىبي هرً اٍىزضّبه ثّٛعجٙىب ٠ىزُ ٚرعىوف ثبٔٙىب ع١ٍّىخ.

 رعىً ِىٓ ٚاٌفعب١ٌىخ الاثزىبه٠ىخ ثبٌىفىباح رزظى  لىواهاد رٌىٝ اٌٛطىٛي ثبٌّٕظّىخ ثٙىلف

اٌزىٟ  ٌٍّٕظّىخ اٌٙبِىخ الأطىٛي ِعظىُ ِىٓ ٚاؽىلح رٕبفَى١خ ٚرعزجىو ١ِىيح إٌّظّىخ روَبة

ع١ٍٙىب اٌيىِىخ ا عىواااد ٚارقىبم ثَىٌٙٛخ اٌمىواهاد ارقبم عٍٝ اٌّؤٍَبد رَبعل
(viii)

. 

ِغّٛعىىخ الأطىىٛي اٌّعوف١ىىخ ) ٌددإ إدارح انًؼزفددخ ث َ ددبوٌددزا انجبحدد  أَدد  ًٌكددٍ رؼز

اٌؼ١ّٕخ ٚاٌظب٘وح اٌزٟ رز ٌ  ثبٌلهعخ الأٍبً ِٓ اٌعمٛي اٌجشو٠خ اٌّجلعخ, ٚاٌقجواد, 

ٚاٌملهاد ٚاٌّٙبهاد, ٚلبعلح اٌج١بٔىبد اٌّزىٛفوح ثب ػىبفخ رٌىٝ وفىبااد افىواك إٌّظّىخ, 

 ا ٔزبع١خ ٚرؾم١ك ١ِيح رٕبف١َخ(. اٌزٟ رؤكٞ فٟ ؽبٌخ رٛظ١فٙب ثبٌشىً اٌظؾ١ؼ رٌٝ ى٠بكح

 إدارح انًؼزفخ: أ ًٍخ .ة 

فٟ اىاٌخ اٌم١ٛك ٚرعبكح ا١ٌٙى١ٍخ اٌزٟ رَىبعل فىٟ اٌزطى٠ٛو ٚاٌزت١١ىو  رج١َؾ اٌع١ٍّبد -4

ٌّٛاوجخ ِزطٍجبد اٌج١ئخ الالزظبك٠خ, ٚري٠ل ِٓ عٛا ىل إٌّظّىخ, ٚهػىب اٌعىب١ٍِٓ , 

ٚٚلا ُٙ , ٚرؾَٓ ِٓ اٌّٛل  اٌزٕبفَٟ
(ix)

. 

 ل اٌّبكٞ ,عٓ ؽو٠ك ر٠َٛك اٌقلِبد ٚإٌّزغبد ثفبع١ٍخ اوضو, ثزطج١ىك ى٠بكح اٌعب -2

اٌّعوفىىخ اٌّزبؽىىخ ٚاٍىىزقلاِٙب فىىٟ اٌزؾَىى١ٓ اٌَّىىزّو ٚاثزىىىبه ِٕزغىىبد ٚفىىلِبد 

عل٠لح
(x  .)
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 ركاح اٌّعوفىخ فإكاهح,ثؾو٠خ الأفىبه رلفك ِجلر رشغ١ا ؽو٠ك عٓ ا ثلاى فىوح رجٕٝ -2

اٌجشو٠خ ٌّٛاهك٘ب  ثلاع١خا اٌملهاد رشغ١ا عٍٝ إٌّظّبد ٌزؾف١ي
(xi)

 

ٚركاِزٙب اٌزٕبف١َخ ا١ٌّيح ٌقٍك الأٍبً رطجؾذ اٌّعوفخ -1
( xii)

 

 أثؼبد إدارح انًؼزفخ:  .ج 

 اٌّعوفخ اهثا رثعبك ٟ٘ :  كاهحرٛعل 

اٌع١ٍّبد اٌزٟ رَعٝ إٌّظّخ ِٓ فيٌٙب اٌؾظٛي عٍىٝ اٌّعوفىخ ,  رونٍذ انًؼزفخ: .4

ب ث١ٓ اٌّعوفخ اٌؼى١ّٕخ ٚاٌّعوفىخ ٚرزعلك ِظبكه اٌؾظٛي عٍٝ اٌّعوفخ ٚرزلهط ِ

اٌظب٘وح 
(xiii)

 . 

ع١ٍّىىخ ٠ىىزُ ِىىٓ فيٌٙىىب ػىىّبْ اٍىىزّواه٠خ الأزفىىبى ِىىٓ اٌمبعىىلح خددشٌ انًؼزفددخ:  .2

اٌّعوف١خ اٌّزبؽخ ٌٍّٕظّخ فٟ اٌَّزمجً ٚعلَ فملأٙب عٓ ؽو٠ك ؽفع ٘ىنٖ اٌّعوفىخ 

ٚععٍٙب لبثٍخ ٌيٍزوعبى ٚالاٍزفبكح فٟ رٞ ٚلذ رؾذ رٞ ظوف
(xiv)

 . 

ع١ٍّىىخ ٠ىىزُ ِىىٓ فيٌٙىىب ؽفىىع ٚفىىيْ اٌّعوفىىخ ِىىٓ فىىيي اٌىىناووح ؼزفددخ: روسٌددغ انً .3

ٌّٕظّىبد رٛاعىٗ فطىوا وج١ىوا ٔز١غىخ ٌفمىلأٙب ٌٍىض١ىو ِىٓ اٌّعوفىخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚلأْ ا

 اٌزٟ ٠ؾٍّٙب الأفواك اٌن٠ٓ ٠تبكهٚٔٙب ٌَجت رٚ ٢فو.

ْ ععً اٌّعوفخ روضو ِي ّخ ٌيٍزقلاَ فٟ رٕف١ن رٔشطخ إٌّظّىخ ر رطجٍك انًؼزفخ: .4

ا كاهح إٌبعؾخ ٌٍّعوفخ ٟ٘ اٌزىٟ رَىزقلَ اٌّعوفىخ اٌّزىٛافوح فىٟ اٌٛلىذ إٌّبٍىت 

ٚكْٚ رْ رفمل اٍزضّبه فوطخ رٛافو٘ب ٌزؾم١ك ١ِيح ٌٙب رٚ ٌؾً ِشىٍخ لب ّخ
 (xv)

 . 

 َزبيح إدارح انًؼزفخ: .د 

 رْ اٌّعوفخ ٟ٘ ٔزبط اٌعٍُ ٚاٌزعٍُ ٚاٌعًّ ٚاٌقجوح. .4

 ملاد ٚاٌم١ُ اٌعمي١ٔخ .اٌّعوفخ ٟ٘ عيا ِٓ ٔظبَ رٚ َٔك اٌّعز .2

اٌّعوفىخ و١ٕٛٔىىخ ِعمىىلح ِٚشىزمخ ِىىٓ اٌزغوثىىخ ٚاٌّّبهٍىبد , ٚاٌّّبهٍىىخ عىىيا ِىىٓ  .2

 ِٕظّخ ِفزٛؽخ لأٙب٠خ ٌٙب .

٠قَىو٘ب ٚاٌّشىزوٞ لا ٠شىزو٠ٙب  رىب١ٌ  رؾل٠ل٘ب لل رىْٛ ِورفعخ وّب اْ اٌجب ا لا  .1

 روضو ِٓ ِوح ؽزٝ ٌٛ رُ اٍزقلاِٙب علح ِواد 

 ثٍخ ٌٍٕؼٛة .رٔٙب رواو١ّخ س١و لب .8

 لل رىْٛ ركهاو١خ رٚ رفبع١ٍخ رزؾمك عٓ ؽو٠ك اٌؾٛاه. .6

٠ّىٓ اْ رىْٛ آ١ٌخ عٓ ؽو٠ك رٍزقلاَ اٌزم١ٕبد  .2
(xvi)

. 

 ثبٍَب: انذكبء انزُبفسً:

 يف وو انذكبء انزُبفسً: - أ

"ث١ئىىخ الأعّىىبي ا١ٌىىَٛ رزطٍىىت ٔظىىبَ شىىبًِ  كاهح اٌّقىىبؽو فىىٟ اٌج١ئىىخ اٌقبهع١ىىخ 

عٙذ لٜٛ اٌعٌّٛخ ِضٍّب ٘ٛ اٌؾبي فىٟ اٌٛلىذ اٌؾبػىو, ٌٍشووخ , رم ٌُ ٠َجك ٌٙب رْ ٚا

ّْ لٜٛ اٌزت١١و ٘نٖ ٍزىْٛ ٌٙب رصو وج١و فٟ ِٕظّىبرُٙ   ٠ٚشعو ِعظُ ِل٠وٞ اٌشووبد ر
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(xvii)
. ٚع١ٍّخ رؾل٠ل ِىبْ رغ١ّا ٚرشىت١ً ٚرظى١ٕ  اٌّعٍِٛىبد ٌغعٍٙىب ِزبؽىخ ٌغ١ّىا 

٠زٙىىب ِىىٓ اٌَّىىز٠ٛبد فىىٟ اٌشىىووخ ِىىٓ رعىىً رظىىٛه ِشىىزون عىىٓ َِىىزمجً اٌشىىووخ ٚؽّب

اٌّقىىبؽو اٌزٕبفَىىى١خ ٚاٌزوو١ىىي عٍىىىٝ ِوالجىىخ اٌج١ئىىىخ اٌزٕبفَىى١خ ٌتىىىوع ري٠ٚىىل اٌشىىىووخ 

ثّعٍِٛىىبد فعبٌىىخ ؽ١ىىش أٙىىب رعزجىىو اكاح ِّٙىىخ عىىلاً فىىٟ اٌزقطىى١ؾ اٌزٕبفَىىٟ ٚاٌع١ٍّىىخ 

ا كاه٠خ"
(xviii)

ث ٔىٗ ع١ٍّىخ ِٕٙغ١ىخ  اندذكبء انزُبفسدًوٌزا انجبح  أَ  ًٌكدٍ رؼزٌدإ . 

اٌّعٍِٛبد إٌّبٍىجخ ث ٍىوى ٚلىذ ِّىىٓ ٚا٠ظىبٌٙب رٌىٝ  ِزىبٍِخ اٌزٕظ١ُ ٌٍؾظٛي عٍٝ

الأشقبص إٌّبٍج١ٓ ٚثبٌٛلذ إٌّبٍت ِٚٓ صُ ررقبم اٌمواهاد اٌّعبوَخ ٚاٌزىٟ رظىت 

 فٟ رؾم١ك ِظبٌؼ اٌشووخ عٍٝ ؽَبة إٌّبف١َٓ ٚثبٌزبٌٟ اٌزتٍت ع١ٍُٙ.

 َزبيح انذكبء انزُبفسً : - ة

ّْ اٌشىووخ اٌزىٟ ف١ٙىب كٚهاْ  -4 عّىً عىبيس ٍى١زطٍت ِٕٙىب ثىني كٚهاْ اٌعًّ : ؽ١ىش ر

 ِٛاهك روجو ٌؼّبْ رله٠ت اٌعب١ٍِٓ عٍٝ رطج١ك ع١ٍّخ اٌنوبا اٌزٕبفَٟ .

 اٌزت١١و ٚعلَ اٌز ول فٟ ٔشبؽبد اٌعب١ٍِٓ . -2

علَ ػّبْ ركهان وً اٌعب١ٍِٓ ث ١ّ٘خ اٌنوبا اٌزٕبفَٟ ٚرطج١مبرٗ  -2
(xix)

. 

((Skerrett ِبر
(xx)

ّْ اٌغىيا الاوجىو ِىٓ ٔزىب ظ اٌىنوبا اٌز  ٕبفَىٟ رمىا عٍىٝ ف١وٜ ر

 عبرك اكاهح اٌشووخ :

اٌىض١و ِٓ ركاهح اٌشووبد س١و ِلهوخ لأ١ّ٘خ اٌنوبا اٌزٕبفَٟ رٚ رعىلٖ ٔشىبؽبً س١ىو  -4

 فعبي.

اٌىض١ىىو ِىىٓ ركاهح اٌشىىووبد رطجىىك اٌىىنوبا اٌزٕبفَىىٟ ٌٚىىىٓ عٍىىٝ َِىىزٜٛ ِىىٕقفغ  -2

 ٚرفزمو رٌٝ اٌّٛاهك ٚالاٌزياِبد .

١و ِٕزظُ ٚلا رزّزا ثوؤ٠خ ٚاػؾخ   ثعغ اكاهح اٌشووبد رزجا ٔظبَ موبا رٕبفَٟ س -2

 لأ٘لافٙب.

 يزاحم انذكبء انزُبفسً: -ج

 :    Planningانزخطٍط  .4
ّْ اٌزعو٠ىى  عٍىىٝ الاؽز١بعىىبد اٌزٕبفَىى١خ ٘ىىٛ اٌجلا٠ىىخ اٌفع١ٍىىخ ٌىىلٚهح اٌىىنوبا اٌزٕبفَىىٟ  ر

ؽ١ش ٠زُ مٌه ِٓ فيي رقط١ؾ ١ٍٍُ ٚكل١ك ِٓ ؽ١ش عّىا ِٚعبٌغىخ ٚرؾ١ٍىً اٌّعٍِٛىبد 

ّْ اٌزقط١ؾ ٘ٛ ع١ٍّخ رؾل٠ل ٌلأ٘لاف ٚاٌّظبكه َِٚبه اٌم١بكحِٚٓ صُ ٔشو٘ب,  رٞ ر
(xxi)

   

 : Collectionاندًغ   .2

ٚ٘ىىىٟ اٌع١ٍّىىىىخ ٚاٌزىىىىٟ رزؼىىىىّٓ عّىىىىا ِظىىىىبكه اٌّعٍِٛىىىىبد اٌو ١َىىىىخ ٚاٌضب٠ٛٔىىىىخ 

)الاشقبص , ا ؽظب ١بد , اٌٛصب ك , اٌّمبثيد ٚالاعزّبعبد ٚاٌّىؤرّواد , ِمىبلاد 

 اٌظؾ  رٚ رمبه٠و اٌظٕبعخ(.

 : Processingدخ انًؼبن .3

ٚ٘ىىٟ ع١ٍّىىخ روعّىىخ ٚرفَىى١و ٚرور١ىىت ٚاػىىبفخ اٌّيؽظىىبد ٚاٌزىى ٠ٚيد ٚوىىنٌه 
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رػبفخ اٌزع١ٍمبد ٚالاٍزٕزبعبد عٓ عيلخ اٌؾمب ك ثعؼىٙب ثىجعغ ٚرم١ى١ُ كلىخ ٚٚالع١ىخ 

وىىً ِفىىوكح ِىىٓ رٍىىه اٌّعٍِٛىىبد ٚثعىىل٘ب ٚػىىا اٌّعٍِٛىىبد فىىٟ فئىىبد ِٕطم١ىىخ ٚرىىلل١ك 

ال١خ رٍه اٌّظبكه ٚرف١ىواً رم١ى١ُ ِىلٜ طىيؽ١خ ِظبكه اٌّعٍِٛبد ٚرؾل٠ل كهعخ ِظل

اٌّعٍِٛبد ٌيٍزقلاَ فٟ رؾ١ٍيد افوٜ 
(xxii)

. 

 : Disseminationانُشـز  .4

ّْ وً اٌع١ٍّبد اٌَبثمخ : اٌزقط١ؾ , اٌغّا , اٌّعبٌغخ , اٌزؾ١ًٍ , رىىْٛ ِىٓ كْٚ  ر

ٌز وىل ِىٓ فب لح رما ٌُ رٕشو, ٚرزٌٛٝ ع١ٍّخ إٌشو ٔمً إٌزب ظ ؽ١ش ِٓ فيي إٌشو ٠ىزُ ا

ٚطىىىٛي اٌىىىنوبا اٌّف١ىىىل رٚ اٌفبعىىىً رٌىىىٝ اٌَّىىىزقل١ِٓ ٚثبٌشىىىىً اٌظىىىؾ١ؼ ٚفىىىٟ اٌٛلىىىذ 

إٌّبٍت 
(xxiii)

. 

 ثبنثب: أثز إدارح انًؼزفخ ػهى انذكبء انزُبفسً:

ِعظُ إٌّظّىبد اٌّزملِىخ فىٟ رِو٠ىىب ٚرٚهٚثىب ٚا١ٌبثىبْ رؤوىل عٍىٝ رْ اٌّعوفىخ 

اٌّظله ٠ّزٍىىٗ الأفىواك اٌعىبٍِْٛ ٟ٘ اؽل اٌّظبكه اٌزٕبف١َخ اٌٙبِخ ٌٍّٕظّخ, ٚرْ ٘نا 

فىىٟ إٌّظّىىخ ِىىب ٠َىىُّٛٔٙ اٌعّىىبي اٌّعوف١ىىْٛ اٌىىن٠ٓ ٠ىىىْٛ عٍّٙىىُ الاٍىىبً ٘ىىٛ رؾ٠ٛىىً 

اٌّعٍِٛىىبد رٌىىٝ ِعوفىىخ ٚاٍىىزقلاِٙب وّظىىله ِىىٓ اٌّظىىبكه اٌزٕبفَىى١خ ٌؾىىً اٌّشىىىيد 

ٚاٍىىزتيي اٌفىىىوص ِٚٛاعٙىىىخ اٌزٙل٠ىىىلاد ٌٍّؾبفظىىىخ عٍىىىٝ ا١ٌّىىىيح اٌزٕبفَىىى١خ
(xxiv)

.وّىىىب 

ٍز١ٛهاد عٍٝ رٔٙب اٌّٛاهك ٚاٌّّزٍىبد اٌنو١خ ٚاٌّعوفىخ ٚاٌّعٍِٛىبد ٚػؾٙب رِٛبً 

ٚاٌقجواد اٌزٟ ٠ّىٓ رْ رَزقلَ ٌقٍك اٌضىوٚح ِىٓ فىيي رى ص١و اٌّعوفىخ فىٟ الاٍىزللاي 

ٚاٌزفى١و فٟ اٌّشبوً اٌظعجخ ٚطٕا اٌمىواهاد اٌىف١ٍىخ ثؾٍٙىب, ٚمٌىه ٠قزٍى  ثىبفزيف 

زٍىىٗ ِىٓ ِىٛاهك ٚث١ٕىخ ٚرٍىب١ٌت ِعوف١ىخ ا كاهح ٚفٍَفزٙب ٚاٍزوار١غ١زٙب, ثؾَت ِىب رّ

 ٌظٕا اٌمواهاد اٌزٕبف١َخ
(xxv)
. 

 إدارح انًؼزفخ وانزخطٍط:  .1

فٟ ٘نٖ اٌّوؽٍخ رؾل٠ل اٌّٙبَ اٌّواك أغبى٘ىب ِىٓ فىيي ع١ٍّىخ اٌىنوبا اٌزٕبفَىٟ 

ٚرؾل٠ىىل الاشىىقبص اٌىىن٠ٓ ٠شىىبهوْٛ ف١ٙىىب ٚاٌّٙىىبَ اٌزىىٟ ٍىى١مِْٛٛ ثٙىىب ٚر١ٙئىىخ اٌّىىٛاهك 

بى, لاْ أغىىبى اٌّّٙىىخ ٠زطٍىىت كعىىُ ا كاهح اٌع١ٍىىب فىىٟ إٌّظّىىخ ٚ اٌيىِىىخ ٌع١ٍّىىخ الأغىى

 بً اٌيىَ  ٔغبى٘ب فٙنٖ اٌع١ٍّىخ رزطٍىت رقط١طى ٚاٌٛلذرٛف١و اٌّٛظف١ٓ ٚ اٌّظوٚفبد 

ٌّب ٠واك اٌم١بَ ثٗ لاؽمب لأٔٙىب ع١ٍّىخ ِزٍََىٍخ ِٕٚٙغ١ىخ ِٕٚظّىخ, ١ٌَٚىذ ع١ٍّىخ  بً َِجم

عشىىىٛا ١خ 
(xxvi)

ٍِٛىىىبد ٚ اٌّعوفىىىخ اٌّطٍٛثىىىخ ٌٕشىىىو ٠َٚىىىزقلَ اٌىىىنوبا اٌزٕبفَىىىٟ اٌّع.

ِٕىىبٚهارُٙ اٌزٕبفَىى١خ ؽ١ىىش ل١َىىذ ركاهح اٌّعوفىىخ فىىٟ ِغىىبي اٌزىٌٕٛٛع١ىىبد اٌعب١ٌىىخ ٚفىىك 

ّٔىىٛمط ٠ّىىىٓ ِىىٓ فيٌىىٗ رٔشىىبا ١٘ٚىٍىىخ موىىبا رٕبفَىىٟ وىى كاح فٍىىك اٌّعوفىىخ فىىٟ ِغىىبي 

الأعّبي اٌزغبه٠خ ٚرط٠ٛو٘ب ٌظبٔعٟ اٌمواه ؽ١ش ٠عطىٟ طىٕبى اٌمىواه اِىب١ٔىخ ٌزٕف١ىن 

وبا اٌزٕبفَىىىٟ, عىىىٓ ؽو٠ىىىك رؾل٠ىىىل اٌّزت١ىىىواد ِىىىٓ رعىىىً رفع١ىىىً ركاهح ِعىىىبهفُٙ اٌىىىن

ثّّبهٍبرُٙ فٟ ِغبي اٌّعٍِٛبد
 (xxvii)

. 
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 إدارح انًؼزفخ و خًغ انجٍبَبد:  .2

٠ىىزُ عّىىا اٌج١بٔىىبد ٚفىىك اٌّّٙىىخ اٌّطٍىىٛة أغبى٘ىىب ٠ٚىىزُ ٚػىىا لب ّىىخ ثبٌج١بٔىىبد 

فىٟ ع١ٍّىبد اٌغّىا  اٌّطٍٛثخ ٚفك علاٚي ٚ فزواد ى١ِٕخ ِؾلكح ِا ِواعبد الأ٠ٌٛٚىخ

ٌٍمؼب٠ب الاوضو ر١ّ٘خ ٚاْ ٘نٖ اٌّوؽٍخ رووي عٍٝ ٍجً عّا اٌّعٍِٛىبد اٌزىٟ رؾزبعٙىب 

ِٕٙب الاٍزفبكحإٌّظّخ ٚ ٠زٛلا 
(xxviii)

, ِظبكه اٌؾظٛي عٍٝ رٍه اٌج١بٔبد اٌزىٟ ٠ّىىٓ 

الاعزّىىبك ع١ٍٙىىب لىىل رىىىْٛ رٍبٍىى١خ ٚصب٠ٛٔىىخ ِىىٓ كافىىً إٌّظّىىخ رٚ ِىىٓ فبهعٙىىب, ٚرعىىلّ 

٠خ ثظٛهح عبِخ ِٓ رفؼً اٌّظبكه اٌزٟ رمىلَ اٌج١بٔىبد ماد اٌّٛصٛل١ىخ اٌّظبكه اٌجشو

اٌعب١ٌىىخ ٚاٌزفىىوك فىىٟ ٔٛعٙىىب ٚاْ ِظىىبكه اٌج١بٔىىبد رِىىب رْ رىىىْٛ هٍىى١ّخ )وبٌظىىؾ , 

ٚاٌىزت( رٚ س١ىو هٍى١ّخ وبٌّعٍِٛىبد اٌزىٟ ٠ىزُ عّعٙىب ِىٓ فىيي اٌعيلىبد اٌشقظى١خ 

ٕظّخٌٍّلهاا ِا اؽواف ِٓ كافً إٌّظّخ رٚ اؽواف فبهط اٌّ
(xxix)

  . 

 إدارح انًؼزفخ و رحهٍم انجٍبَبد:  .3

رعل رم١ٕبد رؾ١ٍىً اٌج١بٔىبد ِىٓ اٌزم١ٕىبد اٌّّٙىخ عىلًا فىٟ ِغىبي اٌىنوبا اٌزٕبفَىٟ 

ٚمٌه ٌلٚه٘ب فٟ رعبكح رشى١ً اٌّعٍِٛبد ٚرمل٠ّٙب ٌٍَّزف١ل٠ٓ ثطوق ِقزٍفخ ٚاٌزىٟ لىل 

١ىخ اٌَّىؼ اٌج١ئىٟ رعطٟ ل١ّخ ِؼبفخ ٌٍّعٍِٛىبد ٚاٌىنوبا اٌزٕبفَىٟ وٛٔىٗ ٠شى١و رٌىٝ رّ٘

ٚاٌىىنٞ ٠دعىىل اٌع١ٍّىىخ الأٍبٍىى١خ لأٞ ِٕظّىىخ رىزَىىت ِىىٓ فيٌٙىىب اٌّعٍِٛىىبد ِىىٓ اٌج١ئىىخ  

اٌقبهع١خ ٌزؾمك ٌٍّٕظّخ اٌّعوفىخ اٌزىٟ ٠ىزُ اٍىزقلاِٙب فىٟ رؾل٠ىل اٌّشىبوً ٚاٍزمظىبا 

رلا رْ ٘نٖ اٌّعوفخ لل رعبٟٔ ِىٓ ٔمىبؽ افزٕىبق لىل رّٕىا رىلفمٙب ٚٚطىٌٛٙب رٌىٝ  اٌفوص,

٠ّىىىٓ ِعبٌغىىخ مٌىىه ِىىٓ فىىيي اٍىىزقلاَ  اٌىىنوبا ٚرىىٛف١و اٌّوٚٔىىخ فىىٟ َِىىزقل١ِٙب, ٚ

الاٍزقلاَ اٌّعوفٟ
(xxx)

. 

 إدارح انًؼزفخ و َشز انجٍبَبد: .4

ٟ٘ اٌع١ٍّخ اٌزٟ رزُ ثعل ِعبٌغخ ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔىبد ٚاٍىزقيص ِىب ٘ىٛ ِف١ىل ِٕٙىب 

رظىىجؼ رٍىىه اٌّعٍِٛىىبد عىىب٘يح ٌٍٕشىىو
(xxxi)

ٚ رٛى٠ىىا  ٠ظىىبي. رم ٠ىىزُ فىىٟ ٘ىىنٖ اٌّوؽٍىىخ ر

عبد ع١ٍّخ اٌنوبا اٌزٕبفَٟ رٌٝ ع١ّا اٌغٙبد اٌزٟ رؾزبعٗ ٌيٍىزفبكح ِٕٙىب, ٚ٘ىنٖ ِقو

اٌقطٛح رىْٛ ماد ر١ّ٘خ وج١وح لاْ ع١ّا اٌع١ٍّبد اٌَبثمخ ِٓ رؾل٠ىل ٌٍّّٙىخ, ٚعّىا, 

ٚرؾ١ًٍ ِٚعبٌغخ ٌٍّعٍِٛبد, رىْٛ ثلْٚ عىلٜٚ ِىب ٌىُ ٠ىزُ اٍىزتيٌٙب ثبٌشىىً ٚاٌٛلىذ 

إٌّبٍج١ٓ
 (xxxii)

. 

 يُ دٍخ انذراسخاندشء انثبن : 
 أولا: يدزًغ وػٍُخ انذراسخ والاسبنٍت الاحصبيٍخ انًسزخذيخ.

 يدزًغ انذراسخ: -

٠عىىوف ث ٔىىٗ ع١ّىىا ِفىىوكاد اٌظىىب٘وح, اٌزىىٟ ٠لهٍىىٙب اٌجبؽىىش, رٞ ع١ّىىا الأفىىواك 

اٌن٠ٓ ٠ىْٛٔٛ ِٛػٛى اٌّشىٍخ اٌلها١ٍخ, ثنٌه ٠ّىٓ رٛػ١ؼ ِغزّا ٘نٖ اٌلهاٍخ ِىٓ 

 فيي اٌزبٌٟ:
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  study Population of managersاٌلهاٍخ ِٓ اٌّلهاا: ِغزّا -4/42/4

٠زّضً ِغزّا اٌلهاٍخ ِٓ ع١ّا اٌّىلهاا ثىب كاهاد اٌع١ٍىب ٚاٌٍٛىطٝ فىٟ  صىيس 

َِزشف١بد ؽى١ِٛخ ٚ فبطىخ عوال١ىخ فىٟ ثتىلاك, ٚ٘ىٟ )َِزشىفٝ إٌعّىبْ, َِٚزشىفٝ 

الأٍ٘ىٟ, اٌش١ـ ىا٠ل, َِٚزشفٝ اٌطفً, ٚاٌَّزشفٝ ثتىلاك الأٍ٘ىٟ, َِٚزشىفٝ اٌغبِعىخ 

( ِفوكح ٌٍَّزشىف١بد اٌؾى١ِٛىخ , ٚاٌغىلٚي 865َِٚزشفٝ اٌَعلْٚ(, ٚاٌجبٌا علكُ٘ )

( ٠ٛػؼ رٛى٠ا ِغزّىا اٌلهاٍىخ فىٟ اٌَّزشىف١بد اٌؾى١ِٛىخ ٚاٌقبطىخ اٌزىٟ رىُ 4هلُ )

افز١به٘ب عٍٝ رٍبً للَ ر ١ٍَٙب, وٛٔٙب ِٓ روجو اٌَّزشف١بد اٌعبٍِخ فٟ اٌعواق, وّب 

اٌَّزشف١بد ٚالالزظبه ع١ٍٙب ٘ٛ اٌجعىل اٌغتوافىٟ, ٚاٌٛػىا رْ ِٓ رٍجبة افز١به ٘نٖ 

 الإِٟٔ اٌّؼطوة فٟ اٌعواق. 

 روسٌغ يدزًغ انذراسخ (1خذول رلى )

م
س
سه
نز
ا

 

 انًسزشفٍبد انحكويٍخ
ء
را
ًذ
ان

 

جخ
س
نُ
ا

 

 انًسزشفٍبد خباخ

ء
را
ًذ
ان

 

جخ
س
نُ
ا

 

1 
يسزشفى انُؼًبٌ 

 انزؼهًًٍ
 32 897 يسزشفى ثغذاد الأ هً 43 243

 32 717 يسزشفى اندبيؼخ الأ هً 38 212 ى انشٍخ ساٌذيسزشف 2

 22 115 يسزشفى انطفم 3
يسزشفى انسؼذوٌ 

 الأ هً
541 22 

 122 2158 الإخًبنً 122 567 الإخًبنً

 انًصذر: يٍ أػذاد انجبح  فً ضوء ثٍبَبد انذراسخ انًٍذاٍَخ.

١ىا اٌعىبٍِْٛ ِغزّا اٌلهاٍخ ِٓ اٌعىبٍِْٛ فىٟ اٌَّزشىف١بد: ٠زىىْٛ ِىٓ عّ -4/42/2 

 اٌَّزشف١بد اٌؾى١ِٛخ ٚاٌقبطخ ِؾً اٌلهاٍخ فٟ ِل٠ٕخ ثتلاك اٌزٟ رُ افز١به٘ب. 

ع١ٕىىخ اٌلهاٍىىخ ِىىٓ اٌّىىلهاا ٚاٌعىىبٍِْٛ: اعزّىىل اٌجبؽىىش عٍىىٝ ع١ٕىىخ ؽجم١ىىخ  -4/44/2

 عشٛا ١خ ٌفئزٟ اٌلهاٍخ ٚمٌه ٌلأٍجبة اٌزب١ٌخ:

ّلهاا رٌٝ ركاهاد ِقزٍفخ, اٌزجب٠ٓ فٟ ِغزّا اٌلهاٍخ ٚإٌبرظ عٓ أزّبا اٌ -4/42/2/4

 ٚافزيف رقظظبد الأؽجبا ٚاٌف١١ٕٓ ِٚؤ٘يرُٙ.

 ٚعٛك رؽبه وبًِ س١و ِزمبكَ ٌّفوكاد ِغزّا اٌلهاٍخ.  -4/42/2/2

لبَ اٌجبؽش ث فن ع١ٕخ ؽجم١ٗ عشٛا ١خ ؽ١ش رُ افز١به اٌع١ٕخ ِٓ وً ؽجمخ   -4/42/2/2

اد اٌع١ٕىخ فىٟ وىً ؽجمىخ ِزٕبٍىجبً ؽجمبً ٌٍزٛى٠ا إٌَجٟ, ٚفٟ ٘نٖ اٌؾبٌخ ٠ىْٛ علك ِفوك

ِىىا عىىلك ِفىىوكاد ِغزّىىا اٌلهاٍىىخ فىىٟ وىىً ؽجمىىخ, ٚ٘ىىنٖ اٌطو٠مىىخ رفزىىوع رْ رجىىب٠ٓ 

اٌظب٘وح ِزَبٚٞ فٟ اٌطجمبد اٌّقزٍفىخ, ٠ٚىوٜ اٌجبؽىش رْ ٘ىنا الافزىواع ِزؾمىك فىٟ 

 ٘نٖ اٌلهاٍخ وْٛ ِغزّا اٌلهاٍخ ِٓ اٌفئز١ٓ )ِلهاا, ٚاٌعبٍِْٛ(.
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اٌّغزّىىا الأطىىٍٟ ِىىٓ اٌفئزىى١ٓ )ِىىلهاا, ٚعىىبٍِْٛ( فىىٟ ٌٚزؾل٠ىىل ع١ٕىىخ اٌلهاٍىىخ ِىىٓ 

اٌَّزشىىف١بد ِؾىىً اٌلهاٍىىخ  رىىُ اٍىىزقلاَ ِعبكٌىىخ ٍىىز١فٓ صبِجَىىْٛ ٚمٌىىه عٍىىٟ إٌؾىىٛ 

ا٢رٟ:
(xxxiii)

 

 رؾل٠ل اٌع١ٕخ ٌٍّلهاا فٟ اٌَّزشف١بد اٌعبِخ ٚاٌقبطخ:

 

 

 

 ؽ١ش رْ:

N .ؽغُ اٌّغزّا : 

Z( 4.26( ٚرَبٚٞ )0.28: اٌلهعخ اٌّع١به٠خ اٌّمبثٍخ ٌَّزٜٛ اٌللاٌخ  .) 

d( ٞٚ0.08:  َٔجخ اٌقط  ٚرَب .) 

 ٚثزطج١ك اٌّعبكٌخ ِغزّا اٌّلهاا فٟ اٌَّزشف١بد اٌؾى١ِٛخ ٠زؼؼ ا٢رٟ: 

  
                     

                                                 
 

  
                  

                                        
 

  
          

                         
 

  
   

        
     

 ؼؼ ا٢رٟ:ٚثزطج١ك اٌّعبكٌخ عٍٝ ِغزّا اٌّلهاا فٟ اٌَّزشف١بد اٌقبطخ ٠ز

  
                     

                                                 
 

  
                  

                                        
 

  
          

                         
 

  
      

       
     

 َّزشف١بد اٌؾى١ِٛخ ٠زؼؼ ا٢رٟ:ٚثزطج١ك اٌّعبكٌخ عٍٝ اٌعبٍِْٛ فٟ اٌ
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 ٚثزطج١ك اٌّعبكٌخ عٍٝ اٌىبكه اٌطجٟ فٟ اٌَّزشف١بد اٌقبطخ ٠زؼؼ ا٢رٟ:
                      

                                                  
 

  
                   

                                         
 

  
           

                          
 

  
      

        
     

٠ٚزؼؼ ِٓ فيي رطج١ك اٌّعبكٌخ عٍٝ وً فئخ ِىٓ فئىبد ِغزّىا اٌلهاٍىخ ٌٍَّزشىف١بد 

( فىٟ اٌَّزشىف١بد اٌؾى١ِٛىخ, 222ْ ؽغُ اٌع١ٕخ ٌٍّلهاا )اٌؾى١ِٛخ ٚاٌقبطخ ٠زؼؼ ر

( 226( فىىىٟ اٌَّزشىىىف١بد اٌقبطىىىخ, ٌٍٚعىىىبٍِْٛ فىىىٟ اٌَّزشىىىف١بد اٌؾى١ِٛىىىخ )202ٚ)

( فىىٟ اٌَّزشىىف١بد اٌقبطىىخ ٚثعىىل اٌزٛى٠ىىا عٍىىٝ اٌَّزشىىف١بد ِؾىىً 222ٌٍٚعىىبٍِْٛ )

ٚاٌّعىبكح اٌلهاٍخ ٚفمبً لأٍٍٛة اٌزٛى٠ا اٌّزٕبٍىت, ٚوىنٌه عىلك الاٍىزّبهاد اٌّٛىعىخ 

 (:2)رٌٝ اٌجبؽش ٚاٌظبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ ٘ٛ ِب ٠زؼؼ ثبٌغلٚي هلُ 

 رفصٍلاد ػٍُخ انذراسخ وػذد الاسزًبراد انًوسػخ وانًسززدح (2خذول رلى )

 انجٍبٌ و

 انُسجخ انؼٍُخ
الاسزجٍبَبد 

 انًوسػخ

الاسزجٍبَبد 

 انًسززدح
 انُسجخ

ء
يذرا

 ٌ
انؼبيهو

 

ء
يذرا

 ٌ
انؼبيهو

 

ء
يذرا

 ٌ
انؼبيهو

 

يذ
ء
را

 ٌ
انؼبيهو

 

ء
يذرا

 ٌ
انؼبيهو

 

1 

يسزشفى 

انُؼًبٌ 

 انزؼهًًٍ

97 121 43 38 97 121 72 94 72 87 

2 
يسزشفى 

 انشٍخ ساٌذ
75 124 38 37 75 124 82 121 75 72 
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3 
يسزشفى 

 انطفم
46 72 22 25 46 72 35 59 86 82 

 الإخًبنً
22

9 
326 

12

2 
122 

22

9 
326 178 254 72 87 

1 

يسزشفى 

ثغذاد 

 ًالأ ه

64 95 32 32 64 95 55 82 76 86 

2 

يسزشفى 

اندبيؼخ 

 الأ هً

65 96 32 32 65 96 49 82 85 83 

3 

يسزشفى 

انسؼذوٌ 

 الأ هً

84 127 36 36 84 127 61 73 72 86 

 الإخًبنً
22

3 
299 

12

2 
122 

22

3 
299 165 225 71 85 

 انًصذر: يٍ إػذاد انجبح  فً ضوء ثٍبَبد انذراسخ انًٍذاٍَخ.

 الأٍب١ٌت ا ؽظب ١خ اٌَّزقلِخ فٟ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد   -4/42

Statistical methods used in data analysis: 

 Statistical Package forرُ اٍزقلاَ ثؤبِظ اٌؾيَ ا ؽظب ١خ ٌٍعٍىَٛ الاعزّبع١ىخ

Social Sciences  ٚرىىُ اٌزؾ١ٍىىً ا ؽظىىب ٟ ثبٍىىزقلاَ اٌؾبٍىىت ا٢ٌىىٟ ِىىٓ فىىيي ,

,ٚرعىىىل ٘ىىىنٖ اٌقطىىىٛح ر١ّٙل٠ىىىخ ٌزج٠ٛىىىت SPSS (Version 23)اٌجؤىىىبِظ اٌّعىىىوٚف 

 اٌج١بٔبد ِٚٓ فيٌٗ رُ ا٢رٟ:

: رُ الاعزّبك عٍىٝ ا ؽظىبا Descriptive statisticsا ؽظبا اٌٛطفٟ  -4/42/4

اٌٛطىىفٟ, ٚوىىً ِىىٓ اٌٍٛىىؾ اٌؾَىىبثٟ ٚالأؾىىواف اٌّع١ىىبهٞ ٚالأ١ّ٘ىىخ إٌَىىج١خ ٚلىىل رىىُ 

ٛطىفٟ ثٙىلف عىوع اٌج١بٔىبد فىٟ طىٛهح اٍزقلاَ ٘نٖ الأٍب١ٌت و كٚاد ٌلإؽظبا اٌ

ٌزمىل٠و ِعىبِيد  Cronbach Alphaٍِقظىخ, ٚوىنٌه اعزّىبك افزجىبه رٌفىب ووٚٔجىبؿ 

ٚمٌىىىه ٌزؾل٠ىىىل ِعبِىىىً صجىىىبد ركٚاد اٌلهاٍىىىخ  Reliability Coefficientsاٌضجىىىبد 

 ٚرعطبا كلاٌخ عبِخ عٕل رعواا اٌزؾ١ًٍ ٚإٌّبلشخ اٌّجل ١خ ٌٕزب ظ اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ.

: ؽ١ىش اعزّىل اٌجبؽىش عٍىٝ Statistics Deductiveا ؽظبا الاٍزللاٌٟ  -4/42/2

رؾ١ٍىىً ث١بٔىىبد اٌلهاٍىىخ عٍىىٝ رٍىىب١ٌت ا ؽظىىبا اٌزؾ١ٍٍىىٟ ٌٍزعىىوف عٍىىٝ ِىىلٜ طىىؾخ 

 اٌفوٚع ٚ٘نٖ الأٍب١ٌت وّب ٠ٍٟ:

 Simple Linear Regressionرؾ١ٍىىىً الأؾىىىلاه اٌقطىىىٟ اٌجَىىى١ؾ  -4/42/2

Analysis  َِىىزمً ٚاؽىىل عٍىىٝ ِزت١ىىو رىىبثا ٚاؽىىل ٚاٌىىنٞ  ٚمٌىىه لافزجىىبه رصىىو ِزت١ىىو

( ٚثعىغ افزجىبهاد F( ٚافزجبه إٌّٛمط اٌىٍٟ )٠Tزؼّٓ افزجبه ِعبِيد الأؾلاه )
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 اٌزؾمك ِٓ افزواػبد اٌّوثعبد اٌظتوٜ. 

 Analysis   Multipleرؾ١ًٍ الأؾلاه اٌقطٟ اٌّزعلك اٌزىله٠غٟ اٌّزعىلك -4/42/1

Linear Regression  ثطو٠مىىخStepwise  ٚمٌىىه ٌّمبهٔىىخ الأ١ّ٘ىىخ إٌَىىج١خ لأثعىىبك

ركاهح اٌّعوفخ)ر١ٌٛل اٌّعوفخ, ٚرٛى٠ا اٌّعوفخ, ٚفيْ اٌّعوفخ, ٚرطج١ك اٌّعوفىخ( فىٟ 

رؾل٠ىىل لىى١ُ اٌّزت١ىىو اٌزىىبثا اٌىىنوبا اٌزٕبفَىىٟ, ؽ١ىىش ٠مىىَٛ ٘ىىنا إٌىىٛى ِىىٓ اٌزؾ١ٍىىً ثإكفىىبي 

اٌضب١ٔىىخ ٠ىىلفً  اٌّزت١ىىو اٌىىنٞ ٠ىىورجؾ ثىى لٜٛ عيلىىخ ِىىا اٌّزت١ىىو اٌزىىبثا, صىىُ فىىٟ اٌّوؽٍىىخ

اٌّزت١ىىو اٌىىنٞ ٌىىٗ اٌمىىلهح عٍىىٝ رمىىل٠ُ رػىىبفبد ماد كلاٌىىخ رؽظىىب ١خ ٚ٘ىىىنا رىىزُ ثم١ىىخ 

اٌّواؽً, ٠ٚزُ فٟ وً ِوؽٍىخ رم١ى١ُ َِىبّ٘خ اٌّزت١ىواد اٌزىٟ رىُ ركفبٌٙىب فىٟ اٌّواؽىً 

اٌَبثمخ ٌٍزقٍض ِٓ اٌّزت١و اٌنٞ ٌُ ٠ملَ ر٠خ رػبفبد ماد كلاٌخ رؽظب ١خ ثإفواعٗ ِٓ 

 اٌّعبكٌخ.

( One Way ANOVAرؾ١ٍىً اٌزجىب٠ٓ:  افزجىبه رؾ١ٍىً اٌزجىب٠ٓ الأؽىبكٞ ) -4/42/8

 ٠َزقلَ ٌٍّمبهٔخ ث١ٓ ِزٍٛطبد صيس ِغّٛعبد رٚ روضو.

:  ؽ١ىش Independent – Sample( ٌع١ٕزى١ٓ َِىزمٍز١ٓ (T-Testرؾ١ٍىً  -4/42/6

اك ٠َزقلَ ٘نا الافزجبه ٌٍّمبهٔخ ث١ٓ ِزٍٛطبد ِغّٛعز١ٓ َِزمٍز١ٓ ثؾ١ش ٠ىْٛ الأفو

 فٟ اٌّغّٛعخ الأٌٚٝ ِقزٍف١ٓ عٓ الأفواك فٟ اٌّغّٛعخ اٌضب١ٔخ.

 ثبنثب: َزبيح انزحهٍم انوافً نًزغٍزاد انذراسخ:

 . انزحهٍم انوافً نهذكبء انزُبفسً .1

( آراء 3انزحهٍم انوافً نجؼدذ اندذكبء انزُبفسدً:  ٌزمد  يدٍ رحهٍدم ثٍبَدبد انددذول )

 ٌهً: ػٍُخ انذراسخ حول ثؼذ انذكبء انزُبفسً كًب

انًزوسط انحسبثً والاَحزاف انًؼٍبري والأ ًٍخ انُسجٍخ نؼجبراد  (3خذول رلى )

 انذكبء انزُبفسً فئخ انؼبيهوٌ

 انؼجبرح د

 انًسزشفٍبد انخباخ انًسزشفٍبد انحكويٍخ

انًزوسط 

 انحسبثً

الاَحزاف 

 انًؼٍبري

الأ ًٍخ 

 انُسجٍخ
 انزرجخ

انًزوسط 

 انحسبثً

الاَحزاف 

 انًؼٍبري

خ الأ ًٍ

 انُسجٍخ
 انزرجخ

 انذكبء انزُبفسً

4 

٠زىىىى١ؼ اٍىىىىزقلاَ 

اٌنوبا اٌزٕبفَىٟ 

فىىىٟ اٌَّزشىىىفٝ 

اٌعل٠ىىىىىىىىل ِىىىىىىىىٓ 

ركٚاد اٌزٕجىىىىىىىىىؤ 

 فٟ اٌعًّ.

2.20 0.255 11 6 2.62 0.202 82.5 1 
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2 

٠ىىىىىيٚك اٌىىىىىنوبا 

اٌزٕبفَىىىىىىىىىىىىىىىىىىٟ 

اٌَّزشىىىىىىىىىىىىىىفٝ 

طٛهح ٚاػؾخ 

عىىىىىىىىىىٓ ث١ئىىىىىىىىىىخ 

الأعّىىىىىىىىىىىىىىىىىىىبي 

 اٌَّزمج١ٍخ.

2.22 0.522 16.6 1 2.82 0.222 84.1 8 

2 

٠عىىىىىيى اٌىىىىىنوبا 

اٌزٕبفَىىىىىٟ ِىىىىىٓ 

عب٘ي٠ىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىخ 

اٌَّزشىىىىىىىىىىىىىىىفٝ 

ٌيٍزغبثخ ثشىً 

ِجىىىىىىو ٚفعىىىىىبي 

ٌلأؽىىىىىىىىىىىىىىىىىىلاس 

 اٌَّزمج١ٍخ.

2.18 0.555 12 2 2.80 0.652 80.08 6 

1 

ٔلهن رْ اٌىنوبا 

اٌزٕبفَىىىٟ ٔشىىىبؽ 

ػىىىىىىىىىىىىىىىىوٚهٞ 

 لأعّبٌٕب.

2.22 0.586 28.1 4 2.51 0.228 26.5 4 

8 

ٔؾىىىىزفع ثَىىىىغً 

ِووىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىيٞ 

ٌٍّظىىىىىىىىىىىىىىىىىبكه 

اٌّٛصٛلىىىىىىىىىىىىىىىىىىخ 

 ٌٍّعٍِٛبد.

2.20 0.520 81 2 2.16 4.412 62.2 2 

6 

رعًّ اٌَّزشىفٝ 

عٍىىىىىىىٝ رىىىىىىىٛف١و 

اٌزىىىىىله٠ت ف١ّىىىىىب 

٠زعٍىىىىك ثبٌىىىىنوبا 

اٌزٕبفَىىىىىىىىىىىىىىىىىىىٟ 

)و ٍىىىىىىىىىىىىىىىىب١ٌت 

اٌغّىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىا 

 ٚاٌزؾ١ًٍ(.

2.28 0.555 18.02 8 2.26 0.220 68.2 2 

  61 2.942 3.25  52.3 2.618 2.61 الإخًبنً

  ب ٟ.رعلاك اٌجبؽش ثبلاعزّبك عٍٝ ٔزب ظ اٌزؾ١ًٍ ا ؽظانًصذر: 

 يٍ خلال ثٍبَبد اندذول انسبثك ٌزم  اَرً:

 أولاا: انؼبيهوٌ فً انًسزشفٍبد انحكويٍخ:

  فٟ ِورجخ علَ اٌّٛافمخ ِب ٠لي عٍىٝ رْ ٕ٘ىبن اٌنوبا اٌزٕبفَٟ ثظفخ عبِخ عبا ثعل

  لظٛه فٟ رٔشطخ اٌنوبا اٌزٕبفَٟ فٟ اٌَّزشف١بد اٌؾى١ِٛخ.
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 ثبٍَبا: انؼبيهوٌ فً انًسزشفٍبد انخباخ:

  فىىٟ ِورجىىخ اٌّؾب٠ىىل ٚ٘ىىنا ٠ىىلي عٍىىٝ رْ ٕ٘ىىبن اٌىىنوبا اٌزٕبفَىىٟ ثشىىىً عىىبَ عىىبا ثعىىل

 لظٛه فٟ رٔشطخ اٌنوبا اٌزٕبفَٟ فٟ اٌَّزشف١بد اٌقبطخ.

 : اخزجبر احخ انفزض انزيٍسً  الأول .2

لأثؼددبد إدارح انًؼزفخ)رونٍددذ وٌددُص  ددذا انفددزض ػهددى أَدد  إٌوخددذ أثددز إٌدددبثً ويؼُددوي 

 إ.ندذكبء انزُبفسدً( ػهدى اروسٌدغ انًؼزفدخ، ورطجٍدك انًؼزفدخانًؼزفخ، وخشٌ انًؼزفدخ، و
 Analysis   Multipleرُ اٍزقلاَ رؾ١ًٍ الأؾلاه اٌقطٟ اٌّزعلك ٚلافزجبه ٘نا اٌفوع

Linear Regression  ثطو٠مىخStepwise  ٚمٌىه ٌّمبهٔىخ الأ١ّ٘ىخ إٌَىج١خ لأثعىبك ركاهح

, ٌٚزؾل٠ىىل رفؼىىً ِغّٛعىىخ ِزت١ىىوح َىىٟفىىٟ رؾل٠ىىل لىى١ُ اٌّزت١ىىو اٌزىىبثا اٌىىنوبا اٌزٕبف اٌّعوفىىخ

 ( ٔزب ظ ٘نا اٌزؾ١ًٍ:8(, ٚ)1ِفَوح, ٠ٚٛػؼ اٌغلٚلاْ  )

 (4خذول رلى )

 نًؼبدنخ الاَحذار انخطً انًزؼذد انزذرٌدً نهذكبء انزُبفسً ػهى أثؼبد إدارح انًؼزفخ

رلى 

 انًزحهخ

انًزغٍز انًسزمم 

 انذاخم

أثؼبد إدارح )

 (انًؼزفخ

Beta  لًٍخT 

انذانخ 

صبيٍخ الإح

Sig.t 

 Fلًٍخ 

انذانخ 

الإحصبيٍخ 

Sig.f 

 انًذراء فً انًسزشفٍبد انحكويٍخ

 **0.000 20.642 0.208 رطج١ك اٌّعوفخ 4

 **0.000 40.022 0.242 رٛى٠ا اٌّعوفخ 2 **0.000 81.624

 **0.000 6.804 0.222 ر١ٌٛل اٌّعوفخ 2

 انًذراء فً انًسزشفٍبد انخباخ

 **0.000 5.222 0.25 رطج١ك اٌّعوفخ 4

 **0.000 1.222 0.258 رٛى٠ا اٌّعوفخ 2 **0.000 21.280

 **0.000 2.242 0.224 ر١ٌٛل اٌّعوفخ 2

 انؼبيهوٌ فً انًسزشفٍبد انحكويٍخ

 **0.000 28.224 0.854 رٛى٠ا اٌّعوفخ 4

 **0.000 5.028 0.852 رطج١ك اٌّعوفخ 2 **0.000 52.241

 **0.000 2.614 0.82 ر١ٌٛل اٌّعوفخ 2

 انؼبيهوٌ فً انًسزشفٍبد انخباخ

 **0.000 6.022 0.120 ر١ٌٛل اٌّعوفخ 4
42.882 0.000** 

 **0.000 2.224 0.128 رٛى٠ا اٌّعوفخ 2

 ِٓ رعلاك اٌجبؽش فٟ ػٛا ٔزب ظ اٌزؾ١ًٍ ا ؽظب ٟ ٌج١بٔبد اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ. :انًصذر
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* p<0.05    ** p<0.01 

 راء فً انًسزشفٍبد انحكويٍخ:ثبنُسجخ نهًذ -1

  ,رؤول رشىبهاد اٌّعٍّىبد اٌزى ص١و ا ٠غىبثٟ لأثعىبك ركاهح اٌّعوفىخ )رٛى٠ىا اٌّعوفىخ

ٚرطج١ىىىك اٌّعوفىىىخ, ٚر١ٌٛىىىل اٌّعوفىىىخ( عٍىىىٝ  اٌىىىنوبا اٌزٕبفَىىىٟ وّىىىب رشىىى١و ٔزىىىب ظ 

(T.test)  رٌىىىٝ ِع٠ٕٛىىىخ ِعٍّىىىبد إٌّىىىٛمط, ٠ٚشىىى١و ِعبِىىىً عٛ٘و٠ىىىخ إٌّىىىٛمط

(Sig.F) ٖ(.0.04إٌزب ظ عٕل َِزٜٛ ِع٠ٕٛخ للهٖ ) رٌٝ ِع٠ٕٛخ ٘ن 

  .َٟ٠ىٓ ٌقيْ اٌّعوفخ ر ص١و عٍٝ اٌنوبا اٌزٕبف ٌُ 

  يددٍ انُزددبيح انسددبثمخ ٌددزى لجددول اددحخ انفددزض انزيٍسددً الأول ثصددورح خشيٍددخ

ثبنُسدددجخ لأثؼدددبد إدارح انًؼزفدددخ )روسٌدددغ انًؼزفدددخ، ورونٍدددذ انًؼزفدددخ، ورطجٍدددك 

أَ  ٌوخذ أثز إٌدبثً ويؼُوي ن دى ػهدى انًؼزفخ( وانزً أثجذ انزحهٍم الإحصبيً 

انذكبء انزُبفسً، ورفم  ثبنُسجخ نخشٌ انًؼزفدخ اندذي أثجدذ انزحهٍدم الاحصدبيً 

أَ  لا ٌوخذ أثز ن  ػهى انذكبء انزُبفسً يٍ وخ خ َظز انًذراء فً انًسزشفٍبد 

 انحكويٍخ.

 ثبنُسجخ نهًذراء فً انًسزشفٍبد انخباخ: -2

  ا ٠غىبثٟ لأثعىبك ركاهح اٌّعوفىخ )رٛى٠ىا اٌّعوفىخ, رؤول رشىبهاد اٌّعٍّىبد اٌزى ص١و

 (T.test)ٚر١ٌٛل اٌّعوفخ, ٚرطج١ك اٌّعوفخ( عٍٝ اٌنوبا اٌزٕبفَٟ وّب رش١و ٔزب ظ 

رٌىىٝ  (Sig.F)رٌىىٝ ِع٠ٕٛىىخ ِعٍّىىبد إٌّىىٛمط, ٠ٚشىى١و ِعبِىىً عٛ٘و٠ىىخ إٌّىىٛمط 

 (.0.04ِع٠ٕٛخ ٘نٖ إٌزب ظ عٕل َِزٜٛ ِع٠ٕٛخ للهٖ )

 ر ص١و عٍٝ اٌنوبا اٌزٕبفَٟ.  ٌُ ٠ىٓ ٌقيْ اٌّعوفخ 

  يددٍ انُزددبيح انسددبثمخ ٌددزى لجددول اددحخ انفددزض انزيٍسددً الأول ثصددورح خشيٍددخ

ثبنُسدددجخ لأثؼدددبد إدارح انًؼزفدددخ )روسٌدددغ انًؼزفدددخ، ورونٍدددذ انًؼزفدددخ، ورطجٍدددك 

انًؼزفخ( وانزً أثجذ انزحهٍم الإحصبيً أَ  ٌوخذ أثز إٌدبثً ويؼُوي ن دى ػهدى 

ثبنُسجخ نخشٌ انًؼزفدخ اندذي أثجدذ انزحهٍدم الاحصدبيً انذكبء انزُبفسً، ورفم  

أَ  لا ٌوخذ أثز ن  ػهى انذكبء انزُبفسً يٍ وخ خ َظز انًذراء فً انًسزشفٍبد 

 انخباخ.

 ثبنُسجخ نهؼبيهوٌ فً انًسزشفٍبد انحكويٍخ: -3

  رٛى٠ىا اٌّعوفىخ,رؤول رشىبهاد اٌّعٍّىبد اٌزى ص١و ا ٠غىبثٟ لأثعىبك ركاهح اٌّعوفىخ( 

 (T.test)وّب رش١و ٔزب ظ  , ٚر١ٌٛل اٌّعوفخ( عٍٝ اٌنوبا اٌزٕبفَٟوفخٚرطج١ك اٌّع

رٌىىٝ  (Sig.F)رٌىىٝ ِع٠ٕٛىىخ ِعٍّىىبد إٌّىىٛمط, ٠ٚشىى١و ِعبِىىً عٛ٘و٠ىىخ إٌّىىٛمط 

 (.0.04ِع٠ٕٛخ ٘نٖ إٌزب ظ عٕل َِزٜٛ ِع٠ٕٛخ للهٖ )

  ٍٝاٌنوبا اٌزٕبفٌَُٟ ٠ىٓ فيْ اٌّعوفخ ر ص١و ع . 

 حخ انفددزض انزيٍسددً الأول ثصددورح خشيٍددخ يددٍ انُزددبيح انسددبثمخ ٌددزى لجددول ادد
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، ورونٍدددذ ورطجٍدددك انًؼزفدددخ )روسٌدددغ انًؼزفدددخ،ثبنُسدددجخ لأثؼدددبد إدارح انًؼزفدددخ 

وانزً أثجذ انزحهٍم الإحصبيً أَ  ٌوخذ أثز إٌدبثً ويؼُوي ن ى ػهى  انًؼزفخ( 

، ورفم  ثبنُسجخ نخشٌ انًؼزفخ وانذي أثجذ انزحهٍم الاحصدبيً انذكبء انزُبفسً

يدددٍ وخ دددخ َظدددز انؼدددبيهوٌ فدددً  اندددذكبء انزُبفسدددًوخدددذ أثدددز نددد  ػهدددى أَددد  لا ٌ

 انًسزشفٍبد انحكويٍخ.

 ثبنُسجخ نهؼبيهوٌ فً انًسزشفٍبد انخباخ: -4

  ,رؤول رشبهاد اٌّعٍّىبد اٌزى ص١و ا ٠غىبثٟ ٌجعىلٞ ركاهح اٌّعوفىخ )رٛى٠ىا اٌّعوفىخ

٠ٕٛىىخ رٌىىٝ ِع (T.test)ٚر١ٌٛىىل اٌّعوفىىخ( عٍىىٝ  اٌىىنوبا اٌزٕبفَىىٟ وّىىب رشىى١و ٔزىىب ظ 

رٌىىٝ ِع٠ٕٛىىخ ٘ىىنٖ  (Sig.F)ِعٍّىىبد إٌّىىٛمط, ٠ٚشىى١و ِعبِىىً عٛ٘و٠ىىخ إٌّىىٛمط 

 (.0.04إٌزب ظ عٕل َِزٜٛ ِع٠ٕٛخ للهٖ )

  .َٟ٠ىٓ ٌزطج١ك ٚفيْ اٌّعوفخ ر ص١و عٍٝ اٌنوبا اٌزٕبف ٌُ 

  يٍ انُزبيح انسبثمخ ٌزى لجول احخ انفزض انزيٍسً الأول ثصورح خشيٍخ ثبنُسدجخ

)روسٌغ ورونٍذ انًؼزفخ(  وانزً أثجدذ انزحهٍدم الإحصدبيً أَد  نجؼذي إدارح انًؼزفخ 

ٌوخذ أثز إٌددبثً ويؼُدوي ن ًدب ػهدى اندذكبء انزُبفسدً، ورفمد  ثبنُسدجخ نزطجٍدك 

انًؼزفخ، وخشٌ انًؼزفدخ اندذي أثجدذ انزحهٍدم الاحصدبيً أَد  لا ٌوخدذ أثدز ند  ػهدى 

 انذكبء انزُبفسً يٍ وخ خ َظز انؼبيهوٌ فً انًسزشفٍبد انخباخ.

 اندشء انزاثغ : انُزبيح وانزواٍبد

 :أولا: انُزبيح
رٛطىىٍذ اٌلهاٍىىخ رٌىىٝ ػىىع  ا٘زّىىبَ اٌَّزشىىف١بد اٌعبِىىخ ثز١ٌٛىىل اٌّعوفىىخ رِىىب فىىٟ  -4

اٌَّزشف١بد اٌقبطخ فمل وبْ ٘نا اٌَّزٜٛ فٟ كهعخ ثلا٠خ اٌّٛافمخ ٚ٘ٛ ٠ؤول عٍٝ 

فىٟ ثلا٠زىٗ وّىب رْ ٘نٖ اٌَّزشف١بد رٙزُ ثز١ٌٛىل اٌّعوفىخ الا رْ ٘ىنا الا٘زّىبَ لاىاي 

اصجزىىىذ إٌزىىىب ظ ِىىىٓ ٚعٙىىىخ ٔظىىىو اٌعىىىبٍِْٛ ػىىىع  الا٘زّىىىبَ ثز١ٌٛىىىل اٌّعوفىىىخ فىىىٟ 

 . اٌَّزشف١بد اٌعبِخ ٚاٌقبطخ

ث١ٕذ اٌلهاٍخ اٌلٚه اٌىج١و ٌٍىنوبا اٌزٕبفَىٟ فىٟ ى٠ىبكح اٌَّزشىفٝ ٌيٍىزغبثخ ثشىىً  -2

 ِجىو ٚفعبي ٌلأؽلاس اٌَّزمج١ٍخ.

 ثبٍَب: انزواٍبد:

ٚرٛظ١  ِيوبد وفؤح رعزّل ؽىوق ع١ٍّىخ ٍٚٚىب ً  ٠ٛطٟ اٌجبؽش ث ١ّ٘خ افز١به -4

ؽل٠ضخ ٌز١ٌٛل اٌّعوفخ فٟ اٌىش  عٓ اٌّعوفخ اٌؼ١ّٕخ كافً عمٛي اٌعبٍِْٛ ٚكعُ 

 ٘نٖ الأفىبه ا ثلاع١خ.

اٌؾوص عٍٝ رعي٠ي صمبفخ اٌنوبا اٌزٕبفَٟ ثؾ١ش رىْٛ اٌّؤٍَخ لبكهح عٍٝ رعي٠ي  -2

د ف١غت عٍٝ اٌَّزشىف١بد رْ رقٍىك اٌزجبكي اٌّعوفٟ ٚالأفىبه ث١ٓ الأفواك ٚا كاها

 صمبفخ رٕبف١َخ ثلافٍٙب عٓ ؽو٠ك رٔشبا الأعٛاا إٌّبٍجخ ٌٍنوبا اٌزٕبفَٟ
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 .42ص الأهكْ, ,,عبِعخ ف١يكٌف١ب ٚاٌّب١ٌخ

xv- ,ٟكهاٍىىخ  اى اٌزٕظ١ّىىٟ:,ركاهح اٌّعوفىىخ ٚرصو٘ىىب فىىٟ ا ثىىل2002طىىيػ اٌىىل٠ٓ عىىٛاك, اٌىج١َىى

اٍزطيع١خ ِمبهٔخ ٌع١ٕىخ ِىٓ شىووبد اٌمطىبى اٌظىٕبعٟ اٌّقىزٍؾ ,رؽوٚؽىخ كوزىٛهاٖ س١ىو ِٕشىٛهح, 

 ,ثتلاك. و١ٍخ ا كاهح ٚالالزظبك ,اٌغبِعخ اٌَّزٕظو٠خ

xvi-ٟالالزظىىىىبك اٌّعوفىىىىٟ )عّىىىىبْ : ِىزجىىىىخ اٌّغزّىىىىا اٌعوثىىىىٟ ٌٍٕشىىىىو ِظىىىىطفٝ ٠ٍٛىىىى  وىىىىبف ,

 82-81( ص ص 2042ٚاٌزٛى٠ا,

xvii- ّاٌوطىل اٌج١ئىٟ ٚاٌىنوبا اٌزٕبفَىٟ ٚاصوّ٘ىب فىٟ اٌّمىلهاد  ,2044وٞ, اؽّل عجىله اِبٔىخ, اٌش"

كهاٍخ اٍزطيع١خ ٢هاا ع١ٕخ ِٓ ِل٠وٞ شووخ ووثيا ٌظٕبعخ الاٍىّٕذ", ثؾىش  -اٌغٛ٘و٠خ ٌٍّٕظّخ

 (.14ِملَ رٌٝ ِغٌٍ و١ٍخ ا كاهح ٚالالزظبك, عبِعخ ووثيا, هٍبٌخ ِبعَز١و)س١و ِٕشٛهح(, ص )

xviii- Nwokah, Gladson & Oonduk, Wu (2009) " competitive intelligence 

and marketing effectiveness in corporate organization in Nigeria" African 

journal of marketing management ,Vol.11,No.1.                                                                   

xix- Calof, J.L. & Wright, S. “Competitive intelligence: a practitioner, 

academic and inter-disciplinary perspective”, European Journal of 

Marketing, Vol.42, No.7/8 2008 .                                                                                                                   

xx- Skerrett, Tony, (2009), "the state of competitive intelligence within new 

zeland private and public sector organizations", master thesis of information 

management , Victoria university of wellington, p(14).                                                        

xxi-  ,ِزطٍجىبد اهٍىبا اٌزىٌٕٛٛع١ىب اٌّظىوف١خ فىٟ كعىُ اٌىنوبا اٌزٕبفَىٟ 2013ِطبٞ عجل اٌمبكه" ,

(, 40(. اٌعىىلك)2ِغٍىىل ) ثىىبٌجٕٛن اٌغيا و٠ىىخ", اٌّغٍىىخ الاوبك١ّ٠ىىخ ٌٍلهاٍىىبد الاعزّبع١ىىخ ٚالأَىىب١ٔخ,
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