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 خصلالم
 كمحصلةاستهدفت الدراسة التعرف على مستوى رضا الریفیین عن مجتمعهم المحلي بإحدى قرى محافظة كفر الشیخ 
والتعرف  لبعدین أساسیین هما: الرضا عن الخدمات في المجتمع المحلي، والرضا عن المجتمع المحلى كمكان للإقامة؛

على العوامل المرتبطة والمحددة لرضا الریفیین عن مجتمعاتهم المحلیة، وأجریت الدراسة بقریة (قونة) التابعة لمركز قلین 
مبحوث، واستخدم في تحلیل البیانات:  230بمحافظة كفر الشیخ على عینة عشوائیة من أرباب الأسر بلغ قوامها 

رتباط البسیط، ومعامل الانحدار الجزئي والمعیاري، وأسلوب الارتباط والانحدار التكرارات، والنسب المئویة، ومعامل الا 
، ومعامل ألفا كرونباخ، وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج من أهمها: أن stepwiseالمتعدد المتدرج الصاعد 

تمع المحلي وبین كل من: سن رضا المبحوثین عن المجتمع المحلي متوسط، ووجود علاقة ارتباطیة بین الرضا عن المج
المبحوث، وحجم الأسرة، وحیازة الأرض الزراعیة، وحیازة الحیوانات المزرعیة، وحیازة الآلات الزراعیة، وكذلك وجود خمسة 
متغیرات تسهم إسهاماً فریداً في تفسیر التباین في الرضا عن المجتمع المحلي، وهذه المتغیرات هي: حجم الأسرة، وحیازة 

لزراعیة، وسن المبحوث، والحیازة الحیوانیة، وعدد سنوات تعلیم الزوج، وتشیر قیمة معامل التحدید إلى أن الارض ا
 % من التباین في الرضا عن المجتمع المحلي.50.8المتغیرات الخمسة مجتمعة تفسر مجتمعة 

  الأقامة.مستوى الرضا، الخدمات الحكومیة، المجتمع المحلى، مكان  الكلمات الإسترشادیة:
 

 مقدمة ومشكلة الدراسة
الرضا عن المجتمع المحلي من الموضوعات المهمة 

حد التي اهتمت بها العلوم الاجتماعیة والنفسیة على 
سواء، فالرضا عن المجتمع یمثل دلالة وعلامة هامة 
على سعادة الإنسان، وتحمسه وتوجهه نحو الحیاة 

 والمستقبل، وهو غایة یطمح إلیها كل فرد في المجتمع.

وتسعى الدول ومن بینها مصر إلى تنمیة مجتمعاتها 
وخاصة تنمیة المناطق الریفیة والعمل على زیادة ارتباط 

مناطق، للحد من الهجرة وبصفة خاصة السكان بتلك ال
الهجرة إلى المدن والمناطق الحضریة، وخصوصاً وأن 
معظم المناطق الریفیة لایزال لدیها قصور في الخدمات 
والإمكانات، ولقد بذلت الدولة جهوداً كبیرة من أجل 
الاهتمام بالریف وتنمیته من خلال تقدیم الخدمات 

ائها، مما قد یكون له المتنوعة وتحسین نوعیتها ورفع أد

دور في زیادة ارتباط سكان الریف بمجتمعاتهم المحلیة 
 وزیادة رضاهم عنها.

وتعد دراسة المجتمعات المحلیة من الدراسات التي 
تشغل مكاناً بارزاً في الكتابات والبحوث الاجتماعیة لما 
لها من دور فعال وحیوي في حیاة الأفراد حیث یعتبر 

التي یتفاعل في إطارها الفرد بصفة البیئة الاجتماعیة 
مستمرة، وهو المكان الذى یقضى فیه الفرد معظم أوقات 
حیاته ویسهم في إطاره بغالبیة تفاعلاته الاجتماعیة 

 )2004(عباد االله، 

ویعتبر رضا الفرد عن مجتمعه المحلي إحساس 
داخلي نسبي تظهر آثاره على سلوكیات الفرد واستجاباته 

ة، فكل فرد في المجتمع یكون فكرة عن للمؤثرات المحیط
مجتمعه المحلي من خلال تعایشه داخل هذا المجتمع، 
وهذه الفكرة تختلف من فرد إلى فرد تبعاً لإدراكهم لطبیعة 
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المجتمع، فعندما یكون إدراك الفرد لمجتمعه المحلي 
متماشیاً مع تطلعاته ترتفع درجة رضاه عنه، وإذا لم یكن 

ه المحلي متوافقاً مع تطلعاته تنخفض إدراك الفرد لمجتمع
). ولأن إدراك الأفراد 1983درجة رضاه عنه (عبداللا، 

لمجتمعاتهم المحلیة تختلف كل وفق حاجاته وتطلعاته 
فإن الرضا عن المجتمع المحلي سوف یختلف من فرد 
لفرد، فما یراه فرد أنه متوافق مع تطلعاته قد یراه آخرون 

 تهم.أنه غیر متوافق مع تطلعا

والمجتمعات الریفیة كغیرها من المجتمعات المحلیة 
تتكون من مجموعة من الأفراد، وهؤلاء الأفراد وإن كانت 
تجمعهم بعض الصفات المشتركة، إلا أن تطلعاتهم 
واحتیاجاتهم تختلف من فرد لآخر، ومع هذا الاختلاف 

 یختلف مستوى رضاهم عن تلك المجتمعات.

لى دراسة رضا الریفیین وتسعى الدراسة الحالیة إ 
عن مجتمعاتهم المحلیة، وذلك في محاولة للتعرف على 
مستوى ذلك الرضا، والوقوف على محدداته، ویتم ذلك 
من خلال الإجابة على مجموعة من التساؤلات والتي 

 تتبلور من خلالها مشكلة الدراسة، وهذه التساؤلات هي:
 ما مستوى رضا الریفیین عن مجتمعاتهم المحلیة -1

بمحوریه (الرضا عن الخدمات، والرضا عن المجتمع 
 المحلي كمكان للإقامة)؟

ما العلاقة الارتباطیة بین الرضا عن المجتمع  -2
المحلي بمحوریه (الرضا عن الخدمات، والرضا عن 
المجتمع المحلي كمكان للإقامة) وبین كل متغیر من 

 المتغیرات المستقلة المدروسة؟
المتغیرات المستقلة هل یسهم كل متغیر من  -3

المدروسة إسهاماً معنویاً فریداً في تفسیر التباین 
في الرضا عن المجتمع المحلي بمحوریه (الرضا 
عن الخدمات، والرضا عن المجتمع المحلي كمكان 

 للإقامة)؟
 

 أهداف الدراسة:
بناءً على مشكلة الدراسة وللإجابة على تساؤلاتها 

 یق الآتي:فإن الدراسة الحالیة تستهدف تحق

التعرف على مستوى رضا الریفیین عن مجتمعاتهم  -1
المحلیة بمحوریه (الرضا عن الخدمات، والرضا عن 

 المجتمع المحلي كمكان للإقامة).
التعرف على العلاقة الارتباطیة بین الرضا عن  -2

المجتمع المحلي بمحوریه (الرضا عن الخدمات، 
ین كل والرضا عن المجتمع المحلي كمكان للإقامة) وب

 متغیر من المتغیرات المستقلة المدروسة.
الوقوف على ما یسهم كل متغیر من المتغیرات  -3

المستقلة المدروسة في تفسیر التباین في الرضا عن 
المجتمع المحلي بمحوریه (الرضا عن الخدمات، 

 والرضا عن المجتمع المحلي كمكان للإقامة).
 

 أهمیة الدراسة:
یة كبیرة من الناحیتین تكتسب الدراسة الحالیة أهم

النظریة والتطبیقیة، فمن الناحیة النظریة سوف تثري 
الدراسة الحالیة الأطر النظریة والكتابات العلمیة في مجال 
الرضا عن المجتمع المحلي، ومن الناحیة التطبیقیة فمن 
المتوقع أن تسهم نتائجها في تحدید مستوى الرضا عن 

ید محددات هذا الرضا المجتمعات المحلیة الریفیة وتحد
مما سوف یساعد القائمین على التنمیة في تلك 
المجتمعات من الوقوف على العوامل الإیجابیة والتي 
تساهم في زیادة الرضا عن مثل تلك المجتمعات والعمل 
على تدعیم تلك العوامل، وكذلك الوقوف على العوامل 
التي تؤدي إلى خفض الرضا عن تلك المجتمعات والعمل 

لى تقویمها، كما ستعطي النتائج صورة صادقة عن تلك ع
المجتمعات، كما یمكن الاهتداء بالنتائج التي تسفر عنها 
الدراسة بتقدیم المعلومات والبیانات عن المجتمعات 
المحلیة الریفیة في رسم خطط التنمیة المستقبلیة مما 

 یزید من رضا الریفیین عن مجتمعاتهم المحلیة.
 

 المرجعي:الإطار 
تعد دراسة المجتمعات المحلیة من الموضوعات 
الهامة التي شغلت ومازالت تشغل مكاناً بارزاً في الكتابات 
والبحوث الاجتماعیة وكذلك في السیاسات التنمویة، وذلك 
لما لهذه المجتمعات من دور فعال وحیوي في حیاة 
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). وتؤدي المجتمعات المحلیة دوراً 2003الأفراد (رزق، 
ماً وفعالاً في حیاة أفرادها، فهي حلقة الوصل بین الفرد ها

والمجتمع الكل، كما تمثل حیزاً اجتماعیاً یقضي فیه الفرد 
أغلب حاجاته الیومیة وأنشطته الاجتماعیة. (صومع، 

1993 ( 

ویتفق علماء الاجتماع على أن المجتمع هو جمع 
من الأفراد والجماعات تقوم بینهم علاقات اجتماعیة، 
وتربطهم مصالح مشتركة، وأهداف یسعون لتحقیقها 
ویعیشون في منطقة جغرافیة محددة، ویعملون من أجل 
إشباع حاجاتهم وتجمعهم علاقة ألفة ومحبة بینهم وبین 

) 2008). ویذكر عبداللا ( 2009مجتمعهم (الرفاعي، 
نقلا عن "ساندرسون" أن المجتمع المحلى هو ذلك الشكل 

وم بین الناس ومؤسساتهم في منطقة من العلاقة التي تق
مجاورة حیث یقیمون في مزارع متناثرة أو في قریة تشكل 
عادة مركز نشاطهم المشترك، كما یذكر أیضا نقلا عن 
"نیلسون" أن المجتمع المحلى یشیر إلى مجموعة من 
الناس تقیم في منطقة محددة ولدیهم شعور بالانتماء 

تركون في القیام المشترك وبینهم علاقات منظمة ویش
 بأوجه نشاط لتحقیق اهتماماتهم المشتركة.

والمجتمع المحلي كوحدة اجتماعیة یعتبر هو البیئة 
التي یتفاعل في اطارها الفرد بصورة مستمرة، فهو المكان 
الذي یقضي فیه الفرد معظم أوقات حیاته ویسهم في 
اطاره بغالبیة تفاعلاته الاجتماعیة، وأن الرضا عن 

علاقة ارتباطیة انفعالیة تربط الأفراد بمجتمعهم  المجتمع
المحلى على أساس من قدرتهم على إشباع حاجاتهم 
ومواجهة توقعاتهم في المجتمع المحلى وتقبلهم للمستوى 
الذى وصل إلیه ذلك الإشباع وتلك المواجهة (عباد االله، 

أن الرضا عن  Bardo (1984)). ویذكر 2004
جة لإدراك الفرد لبیئته المجتمع المحلي یعتبر نتی

 الاجتماعیة والایكولوجیة.

والرضا عن المجتمع المحلي یمثل حالة داخلیة في 
الفرد تظهر في سلوكیاته واستجاباته وتتمثل في السعادة 
والطمأنینة والاستقرار الاجتماعي والتقدیر الاجتماعي 

). كما أنه مفهوم 2009والسعادة والقناعة (المدهون، 

اد ویتكون من بعدین أساسیین هما الرضا عن متعدد الابع
الخدمات المحلیة والرضا عن المجتمع المحلي كمكان 

 ).2008للإقامة (طنطاوي، 

ویعتبر الرضا عن الخدمات في المجتمع المحلي من 
أهم مؤشرات التعبیر عن الرضا عن المجتمع المحلي، 
ولذلك تسعى الحكومات المختلفة إلى توفیر الخدمات التي 

طلبها سكان المجتمعات المحلیة بصفة عامة والریفیة ی
منها بصفة خاصة بهدف زیادة رضاهم عن مجتمعاتهم 
وتشجیعهم على الاندماج فیها وتنمیة الانتماء إلیها 

). كما أن الرضا عن الخدمات مفهوم 2001(خمیس، 
اجتماعي متعدد الجوانب یتداخل ویترابط معه مفهوم 

هداف، فالرضا عن الخدمات إشباع الحاجات وتحقیق الأ
یشیر إلى تعبیر المواطن عن تقییمه للخدمات وما إذا 
كان یشعر بالرضا أو عدم الرضا نحوها (شحاته، 

2003.( 

) إلى ارتفاع 2014ولقد توصلت لمیاء الحسیني (
درجة رضا الخریجین عن مجتمعاتهم المحلیة كمكان 

عن للإقامة، وأن أكثر من نصف العینة رضاهم متوسط 
الخدمات المقدمة لهم. كما توصلت دراسة (عبد العزیز، 

) إلى وجود علاقة دالة إحصائیاً بین درجة الرضا 2014
عن الخدمات في المجمع المحلي وبین كل من: عدد 
سنوات التعلیم، وحیازة الأرض الزراعیة، والدخل الشهري. 

) إلى انخفاض مستوى 2012وتوصلت دراسة (الرفاعي، 
ثین عن كل من الخدمات الصحیة، رضا المبحو 

والتوظیف، والمسئولین بالمجتمع المحلي، والمجتمع 
المحلي إجمالاً، وأن هناك علاقة دالة إحصائیاً بین الرضا 
عن المجتمع المحلي إجمالاً وبین الدخل الشهري. 

) إلى ارتفاع رضا 2012وأشارت دراسة (بالي وآخرون، 
هناك علاقة دالة الریفیات عن مجتمعهم المحلي، وأن 

إحصائیاً بین الرضا عن المجتمع كمكان للمعیشة وبین 
العمر، وعلاقة دالة إحصائیاً سالبة مع المستوى 

) إلى أن 2008التعلیمي. وتوصلت دراسة (طنطاوي، 
مستوى الرضا عن المجتمع المحلي متوسط. كما توصلت 

) إلى أن درجة الرضا عن المجتمع 2003دراسة (رزق، 
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كمكان للإقامة تتأثر بعدة متغیرات من بینها المحلي 
 المستوى التعلیمي، وحجم الأسرة. 

وتشیر نتائج تلك الدراسات إلى وجود تباین في 
مستوى الرضا عن المجتمع المحلي، وهذا التباین ربما 
یكون راجع إلى اختلاف تطلعات واحتیاجات الأفراد 

) من 2006المختلفة. ومما یؤكد ذلك ما ذكره (عبداللا، 
أن درجات رضا الأفراد عن مجتمعاتهم المحلیة تتفاوت 
بین الرضا وعدم الرضا، وأن هذا التباین یمثل أهمیة 
كبیرة وأنه من الضروري البحث عن تفسیرات نظریة لهذا 

 التباین.

ومن بین النظریات المفسرة للرضا بصفة عامة نظریة 
ا عندما القیم والأهداف والمعاني، حیث یشعر الفرد بالرض

یحقق أهدافه، ویختلف الشعور بهذا الرضا باختلاف 
أهداف الأفراد ودرجة أهمیة تلك الأهداف النسبة لهم 

). أما النظریة المتكاملة فترى أن 2003(سلیمان، 
عوامل الرضا متنوعة وتختلف من شخص إلى شخص 
آخر، كما تختلف في الشخص الواحد من موقف لموقف، 

بالرضا عندما تكون ظروف الحیاة فبعض الأفراد یشعرون 
طیبة وتسیر وفق ما یریدون، وبعضهم یشعر بالرضا عند 
مقارنة حیاتهم بالآخرین ممن هم دونهم، في حین أن 
نظریة المواقف ترى أن الإنسان یشعر بالرضا عندما 
یعیش في ظروف طبیعیة ویشعر فیها بالأمن والنجاح في 

جید، أو زوجة  تحقیق ما یرید من أهداف كأن یجد عمل
صالحة، أو صحة جیدة، ففي مثل تلك الظروف یكون 

 ).2000راضیاً وسعیداً (مرسي، 

وتنطلق الدراسة الحالیة في تفسیرها لرضا الریفیین 
عن مجتمعاتهم المحلیة معتمدة على النظریات الثلاث 

 سالفة الذكر.
 

 الأسلوب البحثي:
 أولاً: المنهج المستخدم 

المنهج الوصفي التحلیلي، اعتمدت الدراسة على 
الذي یهتم بوصف الظاهرة المدروسة كما هي في 

 الطبیعة، ثم یبحث عن الأسباب والعوامل المؤثرة فیها.
 

 ثانیاً: مجتمع الدراسة
اختیرت محافظة كفر الشیخ لتمثل مجالاً جغرافیاً 
لإجراء الدراسة الحالیة، وذلك لأنها تعد من المحافظات 

كما أنها مكان سكن الباحثین وفیها  الزراعیة والریفیة،
مكان عملهم مما یسهل من جمع البیانات، ویبلغ عدد 

٪ منهم في 75.7نسمة  3507369سكان المحافظة 
). 2019الریف (المجلس القومي للسكان بكفر الشیخ، 

ویشتمل مجتمع الدراسة على جمیع الأسر في ریف 
 محافظة كفر الشیخ. 

 

 ثالثاً: عینة الدراسة 
اختیار مركز إداري عشوائیاً بطریقة السلة من بین  تم

) 11المراكز التي تضمها محافظة كفر الشیخ وعددهم (
مركز، فوقع الاختیار على مركز: قلین، ثم اختیرت قریة 
عشوائیاً من المركز المختار فوقع الاختیار على قریة 

 2299نسمة، بواقع  9314(قونة) ویبلغ عدد سكانها 
)، 2019القومي للسكان بكفر الشیخ، أسرة (المجلس 

% من إجمالي عدد الأسر فبلغ 10وتم أخذ عینة بنسبة
أسرة، وجمعت البیانات عن طریق  230 حجم العینة

استبیان بالمقابلة الشخصیة من أرباب الأسر الریفیة 
التي اشتملتها عینة الدراسة، وذلك بطریقة عشوائیة 

ة عدد الأسر منتظمة، حیث حسبت فترة المعاینة بقسم
بالمجتمع المحلي على عدد الأسر المستهدفة 

تقریباً)، وأعتبر موقع مساكن الأسر  10=2299/230(
بمثابة إطار لسحب العینة، وتم اختیار أول مسكن 
عشوائیاً، ثم أخذ عاشر مسكن بعد ذلك، وفي حالة خلو 
المسكن من الأسر یتم استبداله بالمسكن الملاصق له 

 %.100یفاء البیانات من العینة بنسبة مباشرة، وتم است
 

 رابعاً: صدق وثبات الاستبیان 
تم قیاس صدق الاستبیان بطریقة الصدق الظاهري  

(صدق المحكمین)، حیث عرض الاستبیان على مجموعة 
من الخبراء وأساتذة الجامعات والمراكز البحثیة 
المتخصصة في مجال البحث لإبداء رأیهم في الاستبیان، 

) محكم، وقد عرضت عبارات الاستبیان 15وعددهم (
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كل عبارة من حیث  علیهم لیبدي كل منهم رأیه على
كونها صالحة أو صالحة لحد ما أو غیر صالحة، ولقد 
أعطى المحكمون مجموعة من الملاحظات، والتزم 
الباحثون واستجابوا لآرائهم وقاموا بإجراء ما یلزم من 
تعدیل في ضوء مقترحاتهم، كما تم عمل اختبار مبدئي 
للاستبیان وذلك بتطبیقه على عینة من الریفیین بلغ 

) فرد ممن لم تشملهم العینة، وذلك للوقوف 30امها (قو 
على مدى وضوح عبارات الاستبیان وتفهمهما من قبلهم، 
وقد اتضح وضوح البنود وتفهمها من قبل الریفیین، كما 
تم قیاس ثبات بعض المقاییس باستخدام معامل ألفا 
كرونباخ، وقد كانت قیم معامل ألفا كرونباخ لجمیع 

)، مما یدل 1كما في جدول ( 0.7 المقاییس أكبر من
على ثبات أداة الاستبیان، وبذلك أصبح الاستبیان جاهز 

 لتوزیعه على أفراد العینة.
 

 خامساً: قیاس متغیرات الدراسة 
یتضمن هذا الجزء وصفاً لطریقة قیاس متغیرات 
الدراسة، كما یتضمن الوصف بعض المقاییس الإحصائیة 

 ).1للمتغیرات كما في جدول (
ن المبحوث: وتم قیاس هذا المتغیر بعدد سنوات س -1

المبحوث وقت تجمیع البیانات، وتراوح سن 
سنة)، وبلغ المتوسط  69إلى  27المبحوثین بین (

سنة، بانحراف  50.8الحسابي لسن المبحوث 
 درجة. 9.547معیاري 

عدد سنوات التعلیم للزوج: وتم قیاس هذا المتغیر  -2
سنوات التعلیم عن طریق رقم خام یعبر عن عدد 

سنة)،  16للزوج وتراوحت السنوات بین (صفر إلى 
سنة، وانحراف  11.24وبلغ المتوسط الحسابي 

 سنة. 4.41معیاري 
عدد سنوات التعلیم للزوجة: وتم قیاس هذا المتغیر  -3

عن طریق رقم خام یعبر عن عدد سنوات التعلیم 
 16للزوجة وتراوحت السنوات بین (صفر إلى 

سنة،  10.63متوسط الحسابي سنة)، وبلغ ال
 سنة. 4.40وانحراف معیاري 

حجم الأسرة: وتم قیاسه بعدد أفراد الأسرة وقت  -4
إلى  3تجمیع البیانات، وتراوح عدد أفراد الأسر بین (

 5فرد)، وبلغ المتوسط الحسابي لعدد أفراد الأسرة  6
 درجة. 1.11أفراد، بانحراف معیاري 

عشر بنداً تعبر  المستوى السكني: وتم قیاسه بأحد -5
 عن المستوى السكني كالتالي: 

حیازة المسكن: وكانت الإجابة: ملك، إیجار، وأعطیت  -
 على الترتیب. 1، 2الاستجابات أوزاناً: 

عدد الحجرات: وقیست كرقم خام یعبر عن عدد  -
 الحجرات.

 عدد الطوابق: وقیس كرقم خام. -
مادة البناء: كانت الاستجابات طوب لبن، طوب  -

، 1طوب أحمر، وأعطیت الاستجابات أوزاناً: أبیض، 
 على الترتیب. 3، 2

نوع السقف: كانت الاستجابات خشب وبوص، خشب  -
، 2، 1ولوح، خرسانة، وأعطیت الاستجابات أوزاناً: 

 على الترتیب. 3
مادة طلاء الجدران: كانت الاستجابات على الطوب،  -

على المحارة، جیر، زیت أو بلاستیك، وأعطیت 
 على الترتیب. 4، 3، 2، 1ات أوزاناً: الاستجاب

أرضیة المسكن: وكانت الاستجابات ترابیة، إسمنتیة،  -
، 2، 1بلاط، سیرامیك، وأعطیت الاستجابات أوزاناً: 

 على الترتیب. 4، 3
مصدر میاه الشرب: كانت الإجابات طلمبة عامة،  -

طلمبة خاصة، شبكة داخلیة، وأعطیت الاستجابات 
 الترتیب. على 3، 2، 1أوزاناً: 

الصرف المنزلي: كانت الإجابات ترنش، وصرف  -
على  2، 1صحي، وأعطیت الاستجابات أوزاناً: 

 الترتیب.
مصدر الإضاءة: كانت الاستجابات موتور كهرباء،  -

، 1ومصدر من الشبكة، وأعطیت الاستجابات أوزاناً: 
 على الترتیب. 2

الشبابیك: كانت الإجابات خشب، خشب وزجاج،  -
شیش وزجاج وسلك، ألومیتال،  شیش وزجاج،
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على  5، 4، 3، 2، 1وأعطیت الاستجابات أوزاناً: 
 الترتیب.

ثم جمعت درجات المبحوث على البنود الإحدى عشر 
للحصول على الدرجة الكلیة لمستواه السكني، وتراوحت 

درجة)، وبلغ المتوسط  37إلى  26الإجابات بین (
 درجة. 2.4درجة، بانحراف معیاري  32.27الحسابي 

مقتنیات المسكن: وتم قیاسه بالأجهزة المنزلیة التي  -6
جهاز هي:  18تمتلكها الأسرة وشملت الاجهزة 

(رادیو، تلیفون محمول، مروحة، مكواه كهربائیة، 
دفایة كهربائیة، دش، وصلة نت) وأخذت هذه الأجهزة 
درجة واحدة، (دیب فریزر، بوتوجاز بفرن، فرن 

ن كهربائي، ثلاجة كهربائي، غسالة أطباق، سخا
كهربائیة، كمبیوتر، لاب توب) وأخذت هذه الأجهزة 
درجتین، (شاشة تلیفزیون، تكییف، غسالة 
أوتوماتیك) وأخذت هذه الأجهزة ثلاث درجات، ثم 
جمعت الدرجات الكلیة للحصول على الدرجة الكلیة 

 12لمقتنیات المسكن، وقد تراوحت الإجابات بین (
 35.83توسط الحسابي درجة)، وبلغ الم 76إلى 

 درجة. 13.14درجة، بانحراف معیاري 
الحیازة الزراعیة بالقیراط: وقیست بإجمالي المساحة  -7

التي تحوزها الأسرة بالقیراط، وكانت الإجابات بین 
قیراط)، وبلغ المتوسط الحسابي  144(صفر إلى 

 درجة. 28.48قیراط، بانحراف معیاري قدره  35.76
مزرعیة للأسرة: وتم قیاس هذا الحیازة الحیوانیة ال -8

المتغیر بسؤال المبحوث عن أعداد الحیوانات 
المزرعیة التي تمتلكها الأسرة، وكانت الإجابات: 
جاموس كبیر، جاموس متوسط، عجول جاموس، بقر 
كبیر، بقر متوسط، عجول بقر، أغنام، ماعز، حمیر، 

، 1.25خیول وجمال، وأعطیت الحیوانات أوزاناً: 
0.6 ،0.3 ،1 ،0.5 ،0.25 ،0.1 ،0.07 ،0.5 ،
)، ثم ضرب عدد 1996، على الترتیب (بالي، 0.6

الحیوانات في الأوزان المقابلة لها، وجمعت الدرجات 
للحصول على الدرجة الكلیة للحیازة الحیوانیة 
المزرعیة للأسرة، ولقد تراوحت الدرجات بین (صفر 

 2.11درجة)، وبلغ المتوسط الحسابي  8.73إلى 
 درجة. 1.84، بانحراف معیاري قدره درجة

حیازة الآلات الزراعیة: وتم قیاس هذا المتغیر بسؤال  -9
المبحوث عن أعداد الآلات الزراعیة التي تمتلكها 
الأسرة، وكانت الإجابات: جرار، مقطورة جرار، 
محراث، دراسة، حشاشة برسیم، ماكینة ري، 
كومباین، مكبس قش، رشاشة ظهریة، موتور رش، 

، 2، 3، 2، 2، 3ة ، وأعطیت الآلات أوزاناً: قصابی
)، 1996على الترتیب (بالي،  1، 1، 1، 3، 3، 2

ثم ضرب عدد الآلات في الأوزان المقابلة لها، 
وجمعت الدرجات للحصول على الدرجة الكلیة لحیازة 
الآلات الزراعیة للأسرة، ولقد تراوحت الدرجات بین 

حسابي درجة)، وبلغ المتوسط ال 15(صفر إلى 
 درجة. 2.53درجة، بانحراف معیاري قدره  2.66

قیادة الرأي: وتم قیاس هذا المتغیر بمقیاس یتكون  -10
عبارة تعبر عن قیادة الرأي، وكانت  12من 

الاجابات على كل عبارة بنعم ولا، وأعطیت الإجابات 
، صفر على الترتیب، وبلغ المتوسط الحسابي 1

بانحراف معیاري درجة،  6.3لمتغیر قیادة الرأي 
 درجة. 3.7

الرضا عن المجتمع المحلي (المتغیر التابع): وتم  -11
قیاس هذا المتغیر من خلال محورین أساسیین هما 
الرضا عن الخدمات بالمجتمع المحلي، والرضا عن 
المجتمع المحلي كمكان للإقامة، وقیس كل محور 

 كالتالي:
الرضا عن الخدمات بالمجتمع المحلي: تم قیاسه  -

خدمة أساسیة متواجدة  14قیاس یتكون من بم
بالمجتمع المحلي وهى: الخدمات التعلیمیة، الخدمات 
الصحیة، الخدمات الاجتماعیة، الخدمات الإسكانیة، 
الخدمات الأمنیة، دور العبادة، المرافق العامة، 
الخدمات الزراعیة، الخدمات البیطریة، الخدمات 

دمات السیاسیة، التسویقیة، الخدمات الترویحیة، والخ
خدمات فرص العمل، والخدمات الاتصالیة، وكانت 
الاستجابات على هذه البنود: راض، وراض لحد ما، 

على  1، 2، 3وغیر راض، وأعطیت الإجابات 
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الترتیب، وبلغ المتوسط الحسابي للرضا عن خدمات 
درجة، بانحراف معیاري قدره  23.2المجتمع المحلي 

عامل ألفا كرونباخ درجات، كما بلغت قیمة م 7
0.75 

الرضا عن المجتمع المحلي كمكان للإقامة: وقیس  -
عبارات هي: قریتنا كبیرة وده  10بمقیاس یتكون من 

مدیها هیبة وعزوة، الواحد في قریته حاسس كأنه 
غریب، أشعر أن اهل قریتي كلهم مثلى، من السهل 
الاقى مكان اعیش فیه احسن من قریتي، قریتنا دي 

قبل خالص، سكان القرى المجاورة ملهاش مست
ینظرون لقریتنا بإعجاب، لو جاءت لي فرصة لترك 
قریتي هسیبها، اهل قریتنا ناس طیبین، الناس 
بتیجى لقریتنا من المدن علشان جوها واهلها، نفسنا 
نخلى اسم قریتنا دایما في العالي، وكانت الاستجابات 
موافق، وموافق لحد ما، وغیر موافق، وأعطیت 

على الترتیب، والعبارات  1، 2، 3لإجابات ال ا
على الترتیب، وبلغ المتوسط  3، 2، 1العكسیة 

الحسابي للرضا عن المجتمع المحلي كمكان للإقامة 
درجة،  5.40درجة، بانحراف معیاري قدره  18.87

 0.72كما بلغت قیمة معامل ألفا كرونباخ 

وتم الحصول على متغیر الرضا عن المجتمع المحلي 
بجمع المحورین السابقین بعد معایرتهما، وقد بلغ 
المتوسط الحسابي لمتغیر الرضا عن المجتمع المحلي 

درجة، وبلغت  10.49درجة، بانحراف معیاري  42.13
 .0.74قیمة معامل ألفا كرونباخ 

 سادساً: فروض الدراسة
توجد علاقة معنویة بین الرضا عن المجتمع المحلي  -1

الخدمات، والرضا عن المجتمع بمحوریه (الرضا عن 
المحلي كمكان للإقامة) وبین كل متغیر من 

 المتغیرات المستقلة المدروسة.
توجد علاقة معنویة بین الرضا عن المجتمع المحلي  -2

بمحوریه (الرضا عن الخدمات، والرضا عن المجتمع 
المحلي كمكان للإقامة) وبین المتغیرات المستقلة 

 المدروسة مجتمعة.
متغیر من المتغیرات المستقلة المدروسة  یسهم كل -3

إسهاماً معنویاً فریداً في تفسیر التباین في الرضا 
عن المجتمع المحلي بمحوریه (الرضا عن 
الخدمات، والرضا عن المجتمع المحلي كمكان 

 للإقامة).
هذا وقد تم اختبار تلك الفروض في صورتها 

 الصفریة.
 .المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري ومعامل ألفا كرونباخ لبعض متغیرات الدراسة :)1جدول (

 معامل ألفا كرونباخ الانحراف المعیاي المتوسط الحسابي المتغیر

 - 9.55 50.78 المبحوث سن

 - 4.41 11.24 عدد سنوات تعلیم الزوج

 - 4.41 10.63 عدد سنوات تعلیم الزوجة

 - 1.12 4.56 الأسرة حجم

 - 2.36 32.27 المستوى السكني

 - 13.14 35.83 المسكن مقتنیات

 - 28.48 35.76 بالقیراط الزراعیة الحیازة

 - 1.85 2.11 للأسرة الحیوانیة الحیازة
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 - 2.53 2.67 الزراعیة الآلات حیازة

 - 3.73 6.27 الرأي قیادة

 0.75 7.01 23.25 المجتمع المحلي في الخدمات عن الرضا

 0.72 5.40 18.88 الإقامة مكان عن الرضا

 0.74 10.45 42.13 الرضا عن المجتمع المحلي

 
 

 سابعاً: أسالیب المعالجة الإحصائیة
بعد تجمیع البیانات ومراجعتها میدانیاً ومكتبیاً تم 
إدخال البیانات إلى الحاسب الآلي لإجراء المعالجة 

 SPSSالإحصائیة علیها، وقد استعان الباحثون ببرنامج 
في نسخته الخامسة والعشرین، ووفقاً لطبیعة البیانات، 
ولتحقیق أهداف البحث تم استخدام الأسالیب الإحصائیة 

: التكرارات، والنسب المئویة، والمتوسط الحسابي، التالیة
والانحراف المعیاري، معاملات الارتباط البسیط والمتعدد، 
والانحدار البسیط، والتحلیل الارتباطي والانحداري المتعدد 

 ، ومعامل ألفا كرونباخ.Step- wiseالتدرجي الصاعد 
 

 النتائج البحثیة ومناقشتها
ـــــــائج المتعلقـــــــة  بمســـــــتوى الرضـــــــا عـــــــن أولاً: النت

 المجتمع المحلي 
 مستوى الرضا عن المجتمع المحلي ) أ

للتعرف على مستوى الرضا عن المجتمع المحلي، تم 
تقسیم استجابات أفراد العینة إلي ثلاث فئات هي: فئة 
الرضا المنخفض، فئة الرضا المتوسط، وفئة الرضا 

 92)، والذي یتضح منه أن: 2المرتفع، كما في جدول (
% من إجمالي حجم العینة یقعون 40مبحوث یمثلون 

مبحوث یمثلون  114نما في فئة الرضا المنخفض، بی
% یقعون في فئة الرضا المتوسط وهى الفئة 49.6

المنوالیة التي یقع فیها منوال توزیع أفراد العینة، في 
% یقعون في فئة 10.4مبحوث یمثلون  24حین أن 

الرضا المرتفع، وهذه النتیجة تشیر إلى أن رضا 
 المبحوثین عن المجتمع المحلي متوسط.

 

الخدمات في المجتمع مستوى الرضا عن  ) ب
المحلي كأحد أبعاد الرضا عن المجتمع 

 المحلي
للتعرف على مستوى الرضا عن الخدمات في 
المجتمع المحلي، تم تقسیم استجابات أفراد العینة إلى 

 14ثلاث فئات وفق المدى النظري والذي یتراوح بین (
درجة) وهذه الفئات هي: فئة الرضا المنخفض،  42إلى 

لمتوسط، وفئة الرضا المرتفع، كما في جدول فئة الرضا ا
مبحوث یمثلون  133)، والذي یتضح منه أن: 3(

% من إجمالي حجم العینة یقعون في فئة الرضا 57.8
المنخفض، وهى الفئة المنوالیة التي یقع فیها منوال 

% 31.3مبحوث یمثلون  72توزیع أفراد العینة، بینما 
مبحوث  25ین أن یقعون في فئة الرضا المتوسط، في ح

% یقعون في فئة الرضا المرتفع، وهذه 10.9یمثلون 
النتیجة تشیر إلى انخفاض رضا المبحوثین عن الخدمات 

 في المجتمع المحلي.

 

 .مستوى الرضا عن المجتمع المحلي :)2جدول (

 % التكرار الفئة
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 40 92 درجة) 33-24رضا منخفض (

 49.6 114 درجة) 44-34متوسط (رضا 

 10.4 24 درجة) 54- 45رضا مرتفع (

 100 230 الإجمالي

 

 .مستوى الرضا عن الخدمات في المجتمع المحلي :)3جدول (

 % التكرار الفئة

 57.8 133 درجة) 23 – 14رضا منخفض (

 31.3 72 درجة) 32 – 24رضا متوسط (

 10.9 25 درجة) 42 – 33رضا مرتفع (

 100 230 الإجمالي
 

 

مستوى الرضا عن المجتمع المحلي كمكان  ) ج
للإقامة كأحد أبعاد الرضا عن المجتمع 

 المحلي
للتعرف على مستوى الرضا عن المجتمع المحلي 
كمكان للإقامة، تم تقسیم استجابات أفراد العینة إلي ثلاث 

 30إلى  10اوح بین (فئات وفق المدى النظري والذي یتر 
درجة) وهذه الفئات هي: فئة الرضا المنخفض، فئة 
الرضا المتوسط، وفئة الرضا المرتفع، كما في جدول 

مبحوث یمثلون  72)، والذي یتضح منه أن: 4(
% من إجمالي حجم العینة یقعون في فئة الرضا 31.3

% یقعون في 43مبحوث یمثلون  99المنخفض، بینما 
سط وهى الفئة المنوالیة التي یقع فیها فئة الرضا المتو 

مبحوث  59منوال توزیع أفراد العینة، في حین أن 
% یقعون في فئة الرضا المرتفع، وهذه 25.7یمثلون 

النتیجة تشیر إلى أن رضا المبحوثین عن المجتمع 
 المحلي كمكان للإقامة متوسط.

 

ثانیـــــــــــــاً: النتـــــــــــــائج المتعلقـــــــــــــة بالعلاقـــــــــــــات 
 الارتباطیة وتفسیر التباین 

النتــــــــائج المتعلقــــــــة بالعلاقــــــــات الارتباطیــــــــة  ) أ
وتفســــــــــیر التبــــــــــاین فــــــــــي الرضــــــــــا عــــــــــن 

 المجتمع المحلي 
العلاقة الارتباطیة بین الرضا عن المجتمع  -1

 المحلي وبین المتغیرات المستقلة المدروسة
قة ارتباطیة یتوقع الفرض البحثي الأول وجود علا

بین كل متغیر من المتغیرات المستقلة المدروسة وبین 
الرضا عن المجتمع المحلي، ولاختبار هذا الفرض حسب 

)، والذي یتضح 5معامل الارتباط البسیط كما في جدول (
منه وجود علاقة ارتباطیة بین الرضا عن المجتمع 
المحلي وبین كل من: سن المبحوث، وحجم الأسرة، 

لأرض الزراعیة، وحیازة الحیوانات المزرعیة، وحیازة ا
وحیازة الآلات الزراعیة, وعدد سنوات تعلیم الزوج، وعدد 
سنوات تعلیم الزوجة، وهذه النتیجة تؤید ما یتوقعه 
الفرض البحثي الأول، في حین لم تثبت علاقة ارتباطیة 
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معنویة بین الرضا عن المجتمع المحلي وبین كل من: 
ومقتنیات المسكن، وقیادة الرأي، وهى المستوى السكني، 

نتیجة تخالف ما یتوقعه الفرض البحثي، وبناءً على ذلك 
 یمكن قبول الفرض البحثي الأول جزئیاً.

 
تفســــــیر التبــــــاین فــــــي الرضــــــا عــــــن المجتمــــــع  -2

 المحلي 
یتوقع الفرض البحثي الثاني وجود علاقة ارتباطیة 

المتغیرات معنویة بین الرضا عن المجتمع المحلي وبین 
المستقلة مجتمعة، ولاختبار هذا الفرض تم حساب معامل 

)، والذي یتضح منه 5الارتباط المتعدد، كما في جدول (

أن قیمة معامل الارتباط المتعدد بین الرضا عن المجتمع 
، 0.717المحلي وبین المتغیرات المستقلة مجتمعة بلغت 

المتعدد  وبلغت قیمة (ف) لاختبار معنویة معامل الارتباط
، وهى قیمة دالة إحصائیاً عند المستوى 23.132
، مما یشیر إلى وجود علاقة ارتباطیة 0.01الاحتمالي 

معنویة بین الرضا عن المجتمع المحلي وبین المتغیرات 
المستقلة مجتمعة، وهذه النتیجة تؤید ما یتوقعه الفرض 

 البحثي الثاني.
 
 

 .مستوى الرضا عن المجتمع المحلي كمكان للإقامة :)4جدول (

 % التكرار الفئة

 31.3 72 درجة) 16 – 10رضا منخفض (

 43 99 درجة) 23 – 17رضا متوسط (

 25.7 59 درجة) 30 – 24رضا مرتفع (

 100 230 الإجمالي
 

 .معامل الارتباط البسیط ومعامل الانحدار الجزئي بین الرضا عن المجتمع المحلي والمتغیرات المستقلة :)5جدول (

 قیمة ت معامل الانحدار الجزئي معامل الارتباط  المتغیر المستقل

 **4.579 0.285 **0.478 سن المبحوث

 *2.570- 0.341- **0.327- عدد سنوات تعلیم الزوج

 0.587- 0.082- **0.316- الزوجةعدد سنوات تعلیم 

 **6.250 3.123 **0.530 حجم الأسرة

 0.825- 0.234- 0.041- المستوى السكني

 1.342 0.068 0.005 مقتنیات المسكن

 **3.625 0.077 **0.428 الحیازة الزراعیة بالقیراط

 **3.362 1.071 **0.397 الحیازة الحیوانیة للأسرة

 0.656- 0.156- **0.316 حیازة الآلات الزراعیة
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 0.252- 0.035- 0.096- قیادة الرأي

 0.01**معنوي عند المستوى الاحتمالي                          0.05*معنوي عند المستوى الاحتمالي 

 **23.132قیمة ف =            0.514معامل التحدید=             0.717معامل الارتباط المتعدد= 

 
ویتوقع الفرض البحثي الثالث إسهام كل متغیر من 
المتغیرات المستقلة في تفسیر التباین في الرضا عن 
المجتمع المحلي، ولاختبار هذا الفرض تم حساب معامل 
الانحدار الجزئي بین الرضا عن المجتمع المحلي وبین 
كل متغیر من المتغیرات المستقلة المدروسة كما في 

ح منه وجود خمسة متغیرات ذات ) والذي یتض5جدول (
معامل انحدار جزئي معنوي، وهذه المتغیرات هي: سن 
المبحوث، وعدد سنوات تعلیم الزوج، وحجم الأسرة، 
وحیازة الأرض الزراعیة، والحیازة الحیوانیة حیث بلغت قیم 

، 0.341-، 0.285معامل الانحدار الجزئي لها: 
 الترتیب. 1.071، 0.077، 3.123

لى الإسهام الفرید لكل متغیر مستقل في وللوقوف ع
تفسیر التباین في الرضا عن المجتمع المحلي، استند إلى 
التحلیل الارتباطي والانحداري المتعدد المتدرج الصاعد 

)، والذي یتضح منه وجود خمسة 6كما في جدول (
متغیرات تسهم إسهاماً فریداً في تفسیر التباین في الرضا 

وهذه المتغیرات هي: حجم الأسرة، عن المجتمع المحلي، 
وحیازة الارض الزراعیة، وسن المبحوث، والحیازة 
الحیوانیة، وعدد سنوات تعلیم الزوج. وتشیر قیمة معامل 
التحدید إلى أن المتغیرات الخمسة تفسر مجتمعة 

% من التباین في الرضا عن المجتمع المحلي، 50.8
% 11.3% منها لمتغیر حجم الأسرة، 28.1یرجع 

% لسن المبحوث، 6.7لمتغیر حیازة الأرض الزراعیة، 
% لمتغیر عدد سنوات 2.2% للحیازة الحیوانیة، 2.5

تعلیم الزوج، وتشیر تلك النتیجة إلى أن ما نسبته 
% تفسرها متغیرات أخرى لم یتناولها البحث 49.2

الحالي، مما یستدعي إجراء مزید من الدراسات للوصول 
 إلى تلك المتغیرات.

 
لعلاقات الارتباطیة وتفسیر التباین في الرضا ا ) ب

عن الخدمات كأحد أبعاد الرضا عن المجتمع 
 المحلي

العلاقة الارتباطیة بین الرضا عن الخدمات في  -1
المجتمع المحلي وبین المتغیرات المستقلة 

 المدروسة
یتوقع الفرض البحثي الأول وجود علاقة ارتباطیة 

المستقلة المدروسة وبین بین كل متغیر من المتغیرات 
الرضا عن الخدمات في المجتمع المحلي، ولاختبار هذا 

). 7الفرض حسب معامل الارتباط البسیط كما في جدول (
علاقة ارتباطیة بین الجدول وجود  ویتضح من بیانات

الرضا عن الخدمات في المجتمع المحلي وبین كل من: 
الزراعیة، سن المبحوث، وحجم الأسرة، وحیازة الأرض 

وحیازة الحیوانات المزرعیة، وحیازة الآلات الزراعیة, وعدد 
سنوات تعلیم الزوج، وعدد سنوات تعلیم الزوجة، وهى 
نتیجة تؤید ما یتوقعه الفرض البحثي الأول، في حین لم 
تثبت علاقة ارتباطیة معنویة بین الرضا عن الخدمات في 

ي، المجتمع المحلي وبین كل من: المستوى السكن
ومقتنیات المسكن، وقیادة الرأي، وهى نتیجة تخالف ما 
یتوقعه الفرض البحثي، وعلیه یمكن قبول الفرض البحثي 

 الأول جزئیاً.

 
ل مؤثر في نتائج التحلیل الارتباطي والانحداري المتعدد المتدرج الصاعد لتحدید الاسهام الفرید لكل متغیر مستق :)6جدول (

 تفسیر التباین في درجة الرضا عن المجتمع المحلي

 قیمة تمعامل الانحدار الجزئي نسبة ما یسهم به معامل  المتغیر المستقل
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 المعیاري المتغیر التحدید

 **6.320 0.331 28.1 0.281 حجم الأسرة

 **3.877 0.210 11.3 0.394 حیازة الأرض الزراعیة

 **4.896 0.256 6.7 0.461 سن المبحوث

 *3.255 0.173 2.5 0.485 الحیازة الحیوانیة

 *3.174- 0.156- 2.2 0.508 عدد سنوات تعلیم الزوج

 **46.185قیمة ف=               0.508معامل التحدید=               0.712معامل الارتباط المتعدد= 

 0.01** معنوي عند المستوى الاحتمالي                               0.05*معنوي عند المستوى الاحتمالي 

معامل الارتباط البسیط ومعامل الانحدار الجزئي بین الرضا عن الخدمات في المجتمع المحلي والمتغیرات  :)7جدول (
 المستقلة

 قیمة ت معامل الانحدار الجزئي معامل الارتباط  المتغیر المستقل

 *2.408 0.122 **0.259 سن المبحوث

 *2.030- 0.219- **0.276- سنوات تعلیم الزوجعدد 

 0.252- 0.028- **0.258- عدد سنوات تعلیم الزوجة

 1.747 0.709 **0.279 حجم الأسرة

 0.771- 0.178- 0.028- المستوى السكني

 1.049 0.043 0.013 مقتنیات المسكن

 **4.344 0.075 **0.427 الحیازة الزراعیة بالقیراط

 1.105 0.286 **0.287 الحیوانیة للأسرةالحیازة 

 0.020 0.004 **0.244 حیازة الآلات الزراعیة

 0.177- 0.020- 0.065- قیادة الرأي
 0.01**معنوي عند المستوى الاحتمالي                          0.05*معنوي عند المستوى الاحتمالي 

 **8.459قیمة ف =            0.279التحدید= معامل             0.528معامل الارتباط المتعدد= 
 

ـــــــــي الرضـــــــــا عـــــــــن  -2 ـــــــــاین ف تفســـــــــیر التب
 الخدمات في المجتمع المحلي 

یتوقع الفرض البحثي الثاني وجود علاقة ارتباطیة 
معنویة بین الرضا عن الخدمات في المجتمع المحلي 

ولاختبار هذا الفرض وبین المتغیرات المستقلة مجتمعة، 
)، 7تم حساب معامل الارتباط المتعدد، كما في جدول (

والذي یتضح منه أن قیمة معامل الارتباط المتعدد بین 
الرضا عن الخدمات في المجتمع المحلي وبین المتغیرات 

، وبلغت قیمة (ف) 0.528المستقلة مجتمعة بلغت 
وهى ، 8.459لاختبار معنویة معامل الارتباط المتعدد 

، مما 0.01قیمة دالة إحصائیاً عند المستوى الاحتمالي 
یشیر إلى وجود علاقة ارتباطیة معنویة بین الرضا عن 
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الخدمات في المجتمع المحلي وبین المتغیرات المستقلة 
مجتمعة، وهذه النتیجة تؤید ما یتوقعه الفرض البحثي 

 الثاني.

ویتوقع الفرض البحثي الثالث إسهام كل متغیر من 
المتغیرات المستقلة في تفسیر التباین في الرضا عن 
الخدمات في المجتمع المحلي، ولاختبار هذا الفرض تم 
حساب معامل الانحدار الجزئي بین الرضا عن الخدمات 
في المجتمع المحلي وبین كل متغیر من المتغیرات 

) والذي یتضح منه 7المستقلة المدروسة كما في جدول (
ت ذات معامل انحدار جزئي معنوي، وجود ثلاثة متغیرا

وهذه المتغیرات هى: سن المبحوث، وعدد سنوات تعلیم 
الزوج، وحیازة الأرض الزراعیة، حیث بلغت قیم معامل 

على  0.075، 0.219-، 0.122الانحدار الجزئي لها: 
 الترتیب.

وللوقوف على الإسهام الفرید لكل متغیر مستقل في 
لخدمات في المجتمع تفسیر التباین في الرضا عن ا

المحلي، استند إلى معامل الارتباط والانحدار المتعدد 
)، والذي یتضح منه وجود 8التدرجي كما في جدول (

ثلاثة متغیرات تسهم إسهاماً فریداً في تفسیر التباین في 
الرضا عن الخدمات في المجتمع المحلي، وهذه المتغیرات 

وعدد سنوات  هي: حیازة الأرض الزراعیة، سن المبحوث،

تعلیم الزوج، وتشیر قیمة معامل التحدید إلى أن 
% من التباین في 25.9المتغیرات الثلاثة تفسر مجتمعة 

% 18.2الرضا عن الخدمات في المجتمع المحلي، یرجع 
% لمتغیر سن 5.7منها لمتغیر حیازة الأرض الزراعیة، 

% لعدد سنوات تعلیم الزوج، وتشیر تلك 2.1المبحوث، 
% 74.1جة إلى أن النسبة الأكبر والتي تبلغ النتی

تفسرها متغیرات أخرى لم یتناولها البحث الحالي، مما 
یستدعي إجراء مزید من الدراسات للوصول إلى تلك 

 المتغیرات.

العلاقات الارتباطیة وتفسیر التباین في  ) ج
الرضا عن المجتمع المحلي كمكان للإقامة 

 يكأحد أبعاد الرضا عن المجتمع المحل
العلاقة الارتباطیة بین الرضا عن المجتمع  -1

المحلي كمكان للإقامة وبین المتغیرات 
 المستقلة المدروسة

یتوقع الفرض البحثي الأول وجود علاقة ارتباطیة 
بین كل متغیر من المتغیرات المستقلة المدروسة وبین 
الرضا عن المجتمع المحلي كمكان للإقامة، ولاختبار هذا 

 ). 9الفرض حسب معامل الارتباط البسیط كما في جدول (

 
نتائج التحلیل الارتباطي والانحداري المتعدد المتدرج الصاعد لتحدید الاسهام الفرید لكل متغیر مستقل مؤثر في  :)8جدول (

 تفسیر التباین في درجة الرضا عن الخدمات في المجتمع المحلي

معامل  المتغیر المستقل
 التحدید

نسبة ما یسهم به 
 المتغیر

معامل الانحدار الجزئي 
 المعیاري

 قیمة ت

 **5.915 0354 18.2 0.182 حیازة الأرض الزراعیة

 **3.913 0.227 5.7 0.239 سن المبحوث

 **2.508- 0.150- 2.1 0.259 عدد سنوات تعلیم الزوج

 **26.393قیمة ف=               0.250معامل التحدید=               0.509معامل الارتباط المتعدد= 
 0.01** معنوي عند المستوى الاحتمالي                               0.05*معنوي عند المستوى الاحتمالي 

 

معامل الارتباط البسیط ومعامل الانحدار الجزئي بین الرضا عن المجتمع المحلي كمكان للإقامة والمتغیرات  :)9جدول (
 المستقلة
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 قیمة ت معامل الانحدار الجزئي معامل الارتباط  المتغیر المستقل

 **5.772 0.163 **0.547 المبحوثسن 

 *2.025- 0.122- **0.277- عدد سنوات تعلیم الزوج

 0.841- 0.053- **0.279- عدد سنوات تعلیم الزوجة

 **10.634 2.413 **0.669 حجم الأسرة

 0.437- 0.056- 0.043- المستوى السكني

 1.077 0.025 0.007- مقتنیات المسكن

 0.207 0.002 **0.278 بالقیراطالحیازة الزراعیة 

 **5.424 0.785 **0.399 الحیازة الحیوانیة للأسرة

 1.479- 0.160- **0.297 حیازة الآلات الزراعیة

 0.238- 0.015- 0.103- قیادة الرأي

 0.01**معنوي عند المستوى الاحتمالي                              0.05*معنوي عند المستوى الاحتمالي 
 **35.874قیمة ف =            0.621معامل التحدید=             0.788معامل الارتباط المتعدد= 

 

وجــــــــــود   )9( مــــــــــن بیانــــــــــات جــــــــــدولویتضــــــــــح 
علاقــــــــــة ارتباطیــــــــــة بــــــــــین الرضــــــــــا عــــــــــن المجتمــــــــــع 
المحلــــــــي كمكــــــــان للإقامــــــــة وبــــــــین كــــــــل مــــــــن: ســــــــن 

الأرض المبحــــــــــــــوث، وحجــــــــــــــم الأســــــــــــــرة، وحیــــــــــــــازة 
الزراعیـــــــــة، وحیـــــــــازة الحیوانـــــــــات المزرعیـــــــــة، وحیـــــــــازة 
ــــــــــزوج،  ــــــــــیم ال ــــــــــة, عــــــــــدد ســــــــــنوات تعل الآلات الزراعی
وعـــــدد ســـــنوات تعلـــــیم الزوجـــــة، وهـــــى نتیجـــــة تؤیـــــد مـــــا 
یتوقعـــــه الفـــــرض البحثـــــي الأول، فـــــي حـــــین لـــــم تثبـــــت 
ـــــع  ـــــین الرضـــــا عـــــن المجتم ـــــة ب ـــــة معنوی ـــــة ارتباطی علاق

وى المحلــــــي كمكــــــان للإقامــــــة وبــــــین كــــــل مــــــن: المســــــت
ــــــرأي، وهــــــى  ــــــادة ال ــــــات المســــــكن، وقی الســــــكني، ومقتنی
نتیجــــــة تخــــــالف مــــــا یتوقعــــــه الفــــــرض البحثــــــي، وبنــــــاءً 

 .علیه یمكن قبول الفرض البحثي الأول جزئیاً 
 

تفســــــیر التبــــــاین فــــــي الرضــــــا عــــــن المجتمــــــع  -2
 المحلي كمكان للإقامة 

یتوقع الفرض البحثي الثاني وجود علاقة ارتباطیة 
مجتمع المحلي كمكان للإقامة معنویة بین الرضا عن ال

وبین المتغیرات المستقلة مجتمعة، ولاختبار هذا الفرض 
)، 9تم حساب معامل الارتباط المتعدد، كما في جدول (

والذي یتضح منه أن قیمة معامل الارتباط المتعدد بین 
الرضا عن المجتمع المحلي كمكان للإقامة وبین 

، وبلغت قیمة 0.788المتغیرات المستقلة مجتمعة بلغت 
، 35.874(ف) لاختبار معنویة معامل الارتباط المتعدد 

، 0.01وهى قیمة دالة إحصائیاً عند المستوى الاحتمالي 
مما یشیر إلى وجود علاقة ارتباطیة معنویة بین الرضا 
عن المجتمع المحلي كمكان للإقامة وبین المتغیرات 

الفرض المستقلة مجتمعة، وهذه النتیجة تؤید ما یتوقعه 
 البحثي الثاني.

ویتوقع الفرض البحثي الثالث إسهام كل متغیر من 
المتغیرات المستقلة في تفسیر التباین في الرضا عن 
المجتمع المحلي كمكان للإقامة، ولاختبار هذا الفرض تم 
حساب معامل الانحدار الجزئي بین الرضا عن المجتمع 

غیرات المحلي كمكان للإقامة وبین كل متغیر من المت
) والذي یتضح منه 9المستقلة المدروسة كما في جدول (

وجود أربعة متغیرات ذات معامل انحدار جزئي معنوي، 
وهذه المتغیرات هي: سن المبحوث، وعدد سنوات تعلیم 
الزوج، وحجم الأسرة، وحیازة الأرض الزراعیة، حیث بلغت 

، 0.122-، 0.163قیم معامل الانحدار الجزئي لها: 
 الترتیب. 0.002، 2.413

وللتعرف على الإسهام الفرید لكل متغیر مستقل في 
تفسیر التباین في الرضا عن المجتمع المحلي كمكان 
للإقامة، استند إلى معامل الارتباط والانحدار المتعدد 

)، والذي یتضح منه وجود 10التدرجي كما في جدول (
في  أربعة متغیرات تسهم إسهاماً فریداً في تفسیر التباین

الرضا عن المجتمع المحلي كمكان للإقامة، وهذه 
المتغیرات هي: حجم الأسرة، والحیازة الحیوانیة، وسن 
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المبحوث، وعدد سنوات تعلیم الزوج، وتشیر قیمة معامل 
% 61.4التحدید إلى أن المتغیرات الاربعة تفسر مجتمعة 

من التباین في الرضا عن المجتمع المحلي كمكان 
% منها لمتغیر حجم الأسرة، 44.7 للإقامة، یرجع

% لسن المبحوث، 6.4% لمتغیر الحیازة الحیوانیة، 8.8

% لمتغیر عدد سنوات تعلیم الزوج، وتشیر تلك 1.5
% تفسرها متغیرات أخرى 38.6النتیجة إلى أن ما نسبته 

لم یتناولها البحث الحالي، مما یستدعي إجراء مزید من 
 رات.الدراسات للوصول إلى تلك المتغی

 

نتائج التحلیل الارتباطي والانحداري المتعدد المتدرج الصاعد لتحدید الاسهام الفرید لكل متغیر مستقل مؤثر  :)10جدول (
 .في تفسیر التباین في درجة الرضا عن المجتمع المحلي كمكان للإقامة

 قیمة ت معامل الانحدار الجزئي المعیاري یسهم به المتغیرنسبة ما  معامل التحدید المتغیر المستقل
 **10.717 0.494 44.7 0.447 حجم الأسرة

 **5.753 0.246 8.8 0.535 الحیازة الحیوانیة

 **5.945 0.275 6.4 0.599 سن المبحوث

 **2.925- 0.124- 1.5 0.614 عدد سنوات تعلیم الزوج

 **89.345قیمة ف=               0.614معامل التحدید=               0.783معامل الارتباط المتعدد= 
 0.01** معنوي عند المستوى الاحتمالي                               0.05*معنوي عند المستوى الاحتمالي 

 

 الاستنتاجات
توصلت الدراسة الحالیة إلى مجموعة من النتائج من 

 أهمها:
انخفاض مستوى الرضا عن الخدمات في المجتمع  -1

 المحلي.
وجود علاقة ارتباطیة بین الرضا عن الخدمات في  -2

المجتمع المحلي وبین كل من: سن المبحوث، 
وحجم الأسرة، وحیازة الأرض الزراعیة، وحیازة 

 الحیوانات المزرعیة، وحیازة الآلات الزراعیة.
في تفسیر  وجود ثلاثة متغیرات تسهم إسهاماً فریداً  -3

التباین في الرضا عن الخدمات في المجتمع 
المحلي، وهذه المتغیرات هى: حیازة الأرض 
الزراعیة، سن المبحوث، وعدد سنوات تعلیم الزوج، 
وتشیر قیمة معامل التحدید إلى أن المتغیرات الثلاثة 

% من التباین في الرضا عن 25.9تفسر مجتمعة 
 الخدمات في المجتمع المحلي.

رضا المبحوثین عن المجتمع المحلي كمكان أن  -4
 للإقامة كان متوسطاً.

وجود علاقة ارتباطیة بین الرضا عن المجتمع  -5
المحلي كمكان للإقامة وبین كل من: سن المبحوث، 

وحجم الأسرة، وحیازة الأرض الزراعیة، وحیازة 
 الحیوانات المزرعیة، وحیازة الآلات الزراعیة.

إسهاماً فریداً في تفسیر وجود أربعة متغیرات تسهم  -6
التباین في الرضا عن المجتمع المحلي كمكان 
للإقامة، وهذه المتغیرات هي: حجم الأسرة، والحیازة 
الحیوانیة، وسن المبحوث، وعدد سنوات تعلیم 
الزوج، وتشیر قیمة معامل التحدید إلى أن المتغیرات 

% من التباین في 61.4الأربعة تفسر مجتمعة 
 جتمع المحلي كمكان للإقامة.الرضا عن الم

أن رضا المبحوثین عن المجتمع المحلي كان  -7
 متوسطاً.

وجود علاقة ارتباطیة بین الرضا عن المجتمع  -8
المحلي وبین كل من: سن المبحوث، وحجم الأسرة، 
وحیازة الأرض الزراعیة، وحیازة الحیوانات المزرعیة، 

 وحیازة الآلات الزراعیة.
إسهاماً فریداً في تفسیر  وجود خمسة متغیرات تسهم -9

التباین في الرضا عن المجتمع المحلي، وهذه 
المتغیرات هي: حجم الأسرة، وحیازة الارض 
الزراعیة، وسن المبحوث، والحیازة الحیوانیة، وعدد 
سنوات تعلیم الزوج، وتشیر قیمة معامل التحدید إلى 
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% من 50.8أن المتغیرات الخمسة تفسر مجتمعة 
 ضا عن المجتمع المحلي.التباین في الر 

 

 المراجع 
). رضا الخریجین 2014الحسیني، لمیاء سعد ( -

بالمجتمعات الجدیدة عن مجتمعاتهم المحلیة الریفیة 
في محافظة كفر الشیخ. مجلة العلوم الاقتصادیة 

 ).5(5والاجتماعیة الزراعیة. جامعة المنصورة. 
 العوامل ).2009سلیمان ( حسن سلیمان الرفاعي، -

 الریفي الشباب لدى المجتمعي الانتماء على رةالمؤث
 كلیة دكتوراه، رسالة وسوهاج، الغربیة . بمحافظتي

 الأزهر. جامعة بالقاهرة، الزراعة
رضا  ).2012سلیمان ( حسن سلیمان الرفاعي،  -

الشباب الریفي عن مجتمعاتهم المحلیة بریف 
محافظة الغربیة. مجلة العلوم الاقتصادیة 

 ).4(3الزراعیة. جامعة المنصورة. والاجتماعیة 
). فاعلیة برنامج 2009عبد الكریم ( ،المدهون  -

ارشادي لخفض الضغوط النفسیة وتحسین مستوى 
الرضا عن الحیاة لدى طلبة جامعة فلسطین بغزة، 

 جامعة فلسطین، غزة، فلسطین.
بالي، عبدالجواد السید، تیسیر قاسم بازینة، حسان  -

). دراسة تحلیلیة 2012(محمد النبوي حجازي 
لبعض العوامل المرتبطة والمحددة للرضا عن 
المجتمع المحلي بین الریفیین بمحافظة كفر الشیخ. 
مجلة العلوم الاقتصادیة والاجتماعیة الزراعیة. جامعة 

 ).12(3المنصورة. 
). الرضا عن خدمات 2001خمیس، محمد عنتر ( -

ات المجتمع المحلي: دراسة مقارنة بین المجتمع
المحلیة الریفیة القدیمة والجدیدة بمحافظتي كفر 
الشیخ والبحیرة. معهد بحوث الارشاد الزراعي 
والتنمیة الریفیة. مركز البحوث الزراعیة. نشرة بحثیة 

 .66رقم 
). دراسة العوامل 2003رزق، ودیع ولیم شحاته ( -

المرتبطة والمحددة للرضا بالمجتمع المحلي في بعض 

لشیخ. رسالة ماجستیر غیر قرى محافظة كفر ا
 منشورة. كلیة الزراعة بكفر الشیخ جامعة طنطا.

). الرضا عن الحیاة 2003سلیمان، عادل محمود ( -
وعلاقتها بتقدیر الذات لدى مدیري المدارس الحكومیة 
ومدیراتها في مدیریات محافظات فلسطین الشمالیة. 
جامعة النجاح الوطنیة. كلیة الدراسات العلیا. رسالة 

 ماجستیر غیر منشورة. فلسطین. 
). دراسة بعض 1993صومع، راتب عبداللطیف ( -

العوامل المرتبطة بالرضا عن المجتمع المحلي الریفي 
في بعض قرى محافظتي الغربیة وكفر الشیخ. مجلة 

 ).3( 19البحوث الزراعیة. جامعة طنطا. 
). علاقة المستوى 2008طنطاوي، علام محمد ( -

الریفیین عن مجتمعاتهم المحلیة التنموي بدرجة رضا 
بقریتي قطاع الزاویة وعزب الخلیج بمحافظة كفر 

 33الشیخ. مجلة جامعة المنصورة للعلوم الزراعیة. 
)4.( 

): 2004عباد االله ، محمد فتح االله أبو الیزید ( -
الرضا عن المجتمع المحلى لدى الریفیین بمحافظة 

نطا . الغربیة. رسالة ماجستیر . كلیة الزراعة بط
 جامعة طنطا.

). العوامل 2014عبدالعزیز، مصطفى لطفي ( -
المرتبطة بالرضا عن خدمات المجتمع المحلي لقاطني 

وادي دارا بمحافظة البحر الأحمر. مجلة الاقتصاد 
 5الزراعي والعلوم الاجتماعیة جامعة المنصورة. 

)3.( 
): دراسة تحلیلیة 1983عبد اللا ، مختار محمد ( -

بطة بالرضا عن المجتمع المحلى في للعوامل المرت
الریف المصري . المؤتمر الدولي الثامن للإحصاء 
والحسابات العلمیة والبحوث الاجتماعیة والسكانیة. 

 جامعة عین شمس.
): علم المجتمع 2008عبد اللا ، مختار محمد ( -

الریفي . قسم الاقتصاد الزراعي . كلیة الزراعة . 
 جامعة طنطا.

264 



 
 
 
 
 
Community  satisfaction  of  rural  people  in  an  village in …………………………   

). النظریات 2006محمد (عبداللا، مختار  -
الاجتماعیة المعاصرة. قسم الاقتصاد الزراعي. كلیة 

 الزراعة. جامعة طنطا.
). السعادة وتنمیة 2000مرسي، كمال إبراهیم ( -

الصحة النفسیة. الجزء الأول. القاهرة: دار النشر 
 للجامعات.

- Bardo, John W. (1984). Sociospatial 
predictors of community satisfaction. 
Journal of social psychology. 122: 189-
198. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

COMMUNITY  SATISFACTION  OF  RURAL  PEOPLE  IN  AN  VILLAGE  
IN  KAFR  EL-SHEIKH  GOVERNORATE  

 
A. M. Hlil, B. E. Abdel Aziz and Hoda M. Hlil 

Agricultural Extension and Rural Development Research Institute 
 

ABSTRACT: The study aimed at identifying the level of Community satisfaction of 
rural people in an village in Kafr El-Sheikh Governorate., the study was conducted in the 
village of Qunah in Qaleen district in Kafr El-Sheikh Governorate on a random sample 
with 230 of heads of families, data were collected using an interview questionnaire, the 
statistical analysis tools used in the study were: tables of frequency distribution, 
percentages, mean, standard deviation, simple correlation coefficient, simple regression 
coefficient, stepwise analysis, Alpha Cronbach coefficient, the more important results 
were: Community satisfaction of rural people was average, there was a positive 
correlation between Community satisfaction of rural people and: age, family size, 
possession of agricultural land, possession of farm animals, possession of agricultural 
machinery, as well as the presence of five variables that make a unique contribution In 
explaining the difference in Community satisfaction of rural people were: family size, 
agricultural land possession, age, animal possession, and husband number of education 
years, the five variables combined explained 50.8% of the variation in Community 
satisfaction of rural people. 

Key words: The satisfaction - The rural – Services - local community - Place of 
residence 
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