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الرضا فيً اليٌياا ارسيرٌة فيً ريف ارتلأياا ارسي ار لي   بالسلوك الاستهلاكً علاقة 
 . عٌنة من ربات ارسر فً م ٌنة بورس ٌ 

 ***هبه ميم  نصر يافر جو ا** و ميم  سٌ  أيم  الزغبً *،سمٌرا أيم  قن ٌف
                                                                                        جام ة الإسكن رٌة                –كلٌة الزراعة  -قسم الاقتصا  المنزلً     *
 جام ة قناا السوٌس  -قسم الاقتصا  المنزلً   **

 جام ة بورس ٌ    –كلٌة التربٌة النوعٌة  - قسم الاقتصا  المنزلً*** 
 

 الملخص
 

الاسيههلايي  الرايا  يي الحيياس اةسيرية  يي  ي  العلاقة بيي  السيك   يهدف البحث الحالي إلى دراسة 
 . ارهفاع اةسعار لدى عينة م  ربات اةسر  ي مدينة ب رسعيد

 وذلك من خلاف اره اف اللأرعٌة الآتٌة :
دراسة السك   الاسههلايي المهبع عند شراء  اسهخدام  أساليب الهصرف  ي المهبقي  المسههك  م   .1

 ي الشئ   الحياهية المخهكفة ) الغذاء , المكبس , المسي   الهأثيث السكع لربات اةسر عينة الدراسة 
 الصيانة , مهطكبات اةبناء , الم اصلات  الاهصالات  المعك مات , الرعاية الطبية , العناية الشخصية 

 , اةعياد  الهر يه ( .
 . دراسة الراا  ي الحياس اةسرية لربات اةسر عينة الدراسة بعد ارهفاع اةسعار .2
دراسة العلاقة بي  السك   الاسههلايي لربات اةسر عينة الدراسة المهبع عند شراء  اسهخدام  أساليب  .3

الهصرف  ي المهبقي  المسههك  م  السكع  ي الشئ   الحياهية المخهكفة  الراا  ي الحياس اةسرية لديه  
 بعد ارهفاع اةسعار .

  را ً لملامهه لم ا ع البحث .يهبع البحث الحالي المنهج ال صفي الهحكيكي ن
( أحييياء بمدينيية ب رسييعيد ) ال ايي ر , الشييرب , الايي احي , العييرب ,  5هييم هطبيييب البحييث  ييي عييدد ) 

 939141المناخ  ب ر ؤاد ( ,  قد بكغ إجمالي عدد اةسر بمدينة ب رسيعيد اليذت هيم سيحب عينية الدراسية منهيا 
 أسرس  يمثك   شامكة اذا البحث .

 هباطيه سكبية ذات دلالة إحصائية بي  السك   الاسههلايي لربات اةسر عينة الدراسة ه جد علاقة ار
 المهبع  ي مجا  الغذاء يي   بي  الراا  ي الحياس اةسرية لديه  بعد ارهفاع  اةسعار .

  لا ه جد علاقة ارهباطيه ذات دلالة إحصائية بي  السك   الاسههلايي لربات اةسر عينة الدراسة المهبع
 ي مجا  الملابس , المسي   الهأثيث  الصيانة , مهطكبات اةبناء , الم اصلات  الاهصالات 
 المعك مات , العناية الشخصية , اةعياد  الهر يه يي   بي  الراا  ي الحياس اةسرية لديه  بعد ارهفاع  

 اةسعار .
 لايي لربات اةسر عينة الدراسة ه جد علاقة ارهباطيه ايجابية ذات دلالة إحصائية بي  السك   الاسهه

 المهبع  ي مجا  الرعاية الطبية  بي  الراا  ي الحياس اةسرية لديه  بعد ارهفاع  اةسعار .
    ار رس ااهميام  سيائ  الاعيلام الحاليية الاذاعيية  الهكيف ي نيية بخكيب قييم اجهماعيية ايجابيية أاميية هعيا

هييي هيي اجههم  ييي المجهمييع المحيييط بهييم  الهييي ميي  أامهييا أ ييراد اةسييرس لم اجهيية المشيييلات الاقهصييادية ال
 ارهفاع اةسعار .
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  مراعاس عرض البيرامج المخصصية بهرشييد الاسيههلا   الهيي هقي م به عيية ربيات اةسير بييفيية م اجهية
مشيييكة ارهفيياع اةسييعار  ييي أ قييات محييددس  مناسييبة , مييع مراعيياس  يييادس المييدس ال منييية لهييا حهييى هسييهطيع 

 ابعهها  الاسهفادس منها .ربات اةسر مه
 

 مق مةال

 
ههحيم ال ر ف الاقهصادية بد   العيالم  يي هحدييد مسيه ى معيشية اة يراد بهيا إليى حيد بعييد ,  مي  ثيم 
هبيذ  اييذل اليد   جهيي دا ً خارقيية  يي يا يية اةنشييطة  المجيالات لكييهخكص مي  أ مههييا الاقهصييادية الهيي هيينجم عيي  

داا الطبيعية  البشرية ,  الم ارد الطبيعية محيد دس بي    يي نقيص مسيهمر الاخهلاف  ي اله ا   القائم بي  م ار
بينما الم ارد البشيرية  يي ا ديياد مايطرد ,  بجانيب ايذا الخكي  ال اايا  يو  انيا  ع امي  خارجيية   ير ف 

قيد سياسية اةمر الذت يؤدت إلى ارهفاع أسعار السكع  الخدمات ,  الملاح  أنه خلا  العشير   عاميا ً الماايية 
طرأ هغيير عكى سيك   اةسيرس المصيرية  أصيبحت  حيدس مسيههكية بيدلا ً مي  ي نهيا  حيدس منهجية قبي  ذلي  مميا 
  هرهييب عكيييه ارهفيياع معييدلات الاسييههلا   نقييص معييدلات الانهييا  ,  يمييي  اعهبييار  يييادس الاسييههلا  سييلاحا ً ذ

جهية إلا أنيه يشيي  عقبية يبييرس أميام  حدي  ,  ه  يعبر ع  الهقدم الاقهصادت  ارهفاع مسه ى معيشة الشعب م 
 ( . 9114 اه  يما  , م  الاقهصادت م  الجهة اةخرى )هنفيذ خطط الهنمية الاقهصادية  الن

إ  الاسههلا  المسرف الذت يهفشى  ي المجهمع المصرت يعد اهجاااً  ماعفا ً لق ى الاقهصياد  الثير س 
مسئ لية الفردية ,  يه قف نمط اسههلا  الفرد عكيى ميدى  عييه الحقيقية مما يعيس آثارا ً سكبية  ي الاحساس بال

بالعادات  الاهجااات الهي هي نيت  هأصيكت لدييه منيذ الصيغر ,  السيك   الاسيههلايي شيأنه شيأ  أت م هير مي  
م اار السك   الانساني يهحدد نهيجة الهفاع  بي  خصائص الفرد  مق ماهه اةساسية  البيئة المحيطة بيه  ييفيية 

 .( 9111سهير ن ر & آخر   ,  يه لها )إدرا
 هعهبيير اةسييرس اييي الخكييية اة لييى  ييي المجهمييع  لا شيي  أ  أنميياط اسييههلايها هييؤثر  ههييأثر بييالنمط 
الاسههلايي  ي المجهمع , يما أ  ال  جة يقع عكيها العبء اةيبر  ي نجيا  اةسيرس  هي  ير أسيباب السيعادس لهيا 

( .  هبير  أاميية ربية اةسيرس  9111دت السكيم للأسيرس ) سيامية  هميي ,  يهم ذل  ع  طريب الهخطيط الاقهصا
يعا   عيا   م ايع هيأثير  ثقية مي  أ يراد اةسيرس  يي هغييير  ه جييه اسيههلا  أ يراد اةسيرس  اله جييه السيكيم 

 ( . 9114ا يدا علام ,   خكب  عي اسههلايي سكيم لديهم )
 الإطار النرري :

 مياور رئٌسٌة وهً :سوف ٌتناوف هذا الإطار ثلاث 
 السك   الاسههلايي . -
 الراا  ي الحياس اةسرية . -
 ارهفاع اةسعار . -

 أولاً : السلوك الاستهلاكً :
  ت رٌف السلوك الاستهلاكً :

ا  ج ء لا يهج أ م  السك   الانساني  يمث  اةنشطة  الهصر ات الهيي يقيدم المسيههكي   عكيهيا أثنياء 
ي يحهاج   إليها , بهدف إشباع حاجياههم لهيا  رابياههم  يهيا  أثنياء هقيييمهم لهيا . بحثهم ع  السكع  الخدمات اله

 الحص   عكيها  اسهعمالها  الهخكص منها ,  ما يصاحب ذلي  مي  عمكييات اهخياذ القيرارات ) احميد سيكيما  , 
1111 . ) 

 الخدمات الهي ا  مجم عة اةنشطة  المهارات الهي يقدم عكيها المسههكي   أثناء بحثهم ع  السكع 
يحهاج   إليها بهدف إشباع حاجههم لها  راباههم  يها ,  أثناء هقييمهم لها  الحص   عكيها  اسهعمالها 

( ,  ا  السك    Lichtenstein,1999 الهخكص منها  ما يصاحب ذل  م  عمكيات  اهخاذ القرارات ) 
ع  الخدمات بعد اسهخدامها  الهي يي   مه قع الذت يق م به المسههك  عندما يبحث  يشهرت  يسهعم   يقيم السك

 ( . 1112منها أ  هشبع حاجاهه ) نبيكة عبد السهار , 
 أنواا السلوك الاستهلاكً :

 السلوك الاستهلاكً لإشباا الياجات الضرورٌة : .1
 يقصد بهذا الن ع م  السك   سد الاحهياجات اةساسية اللا مة لحف  الييا  الطبيعي للإنسا  ,  يمث  
الميانة اة لى  ي مي انية اةسرس  الاسههلا  العائكي  يق م عكى أساس إشباع احهياجات ي   رد 

 ( . 9141إشباعا ً ياملا ً د   هفريط أ  إ راط ) إحسا  البقكي , 
 السلوك الاستهلاكً الإتلاقً : .2
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د عكيها  عكى  ا  أخطر أن اع الاسههلا    يه نجد أ  اةسرس هسيء اسهعما  ي  ما لديها  لا يع 
الد لة إلا بالخسارس  خاصة  ي سك يها الاسههلايي لكغذاء  قد نجد أ  ربة اةسرس عند هن يفها لكخار 

٪ م  اليمية المسهعمكة  ي حي  أ   11 – 91 اةر  هكقي بيمية قب   بعد عمكيات الطهي قد هص  إلى 
 ( . 9141 ٪  قط       ) إحسا  البقكي , 9نسبة الفاقد يجب ألا ه يد ع  

 السلوك الاستهلاكً به ف التقلٌ  : .3
 ا  سك   ادام أياا ً هقع  يه مع م اةسر المصرية لس ء  همها ل اقع الحياس  الهقكيد له آثار  ااحة 
عكى  يادس الاسههلا   ا  م  أام أسباب اخهلا  مي انية اةسرس  يهسبب عنه عدم قدرس اةسرس عكى 

اطر إلى الاسهدانة أ  إلى اسههلا  مدخراهها ) إحسا  البقكي & درية سد احهياجاهها الار رية  قد ه
 ( . 1111أمي  , 

 السلوك الاستهلاكً الترفً : .4
ي هر السك   الاسههلايي الهر ي عكى  جه الخص ص  ي البكدا  النامية  ا  سك يا ً مرايا ً 

قت يهسبب  ي  ه ر أعراض لمجم عة مهفاعكة م  الع ام  داخ  المجهمع  الفرد يما أنه  ي نفس ال 
مراية أخرى داخ  المجهمع  اةسرس  يهط ر الاسههلا  الهر ي بهط ر المجهمع  يعهبر الاسههلا  
الهر ي مفه م نسبي يخهكف باخهلاف ال ما   الميا   يعبر ع  خك   ي العلاقات الاجهماعية  الانهاجية 

 ( . 9191 ي المجهمع ) ع س حجا ت , 
 التلأاخري :السلوك الاستهلاكً  .5

 يهم بقصد الهفاخر  الهبااي  حبا ً  ي ال ه ر د   الحاجة الماسة إلى الاسههلا   ي حد ذاهه  الرابة 
 ( . 9141 ي محاياس اةانياء أ  الهمي  عند أ راد المجهمع ) مير ت النمرسي , 

 ثانٌا ً : الرضا فً اليٌاا ارسرٌة :

   هعالى ق له  ي يما , اةسرية العلاقات منه ههفرع نبعاً م اةسرية العاطفة اليريم  القرآ  جع  لقد

  19 الآية,  الر م س رس   رحمة م دس بينيم  جع   إليها  لهسين ا  أ  اجاً  أنفسيم م  ليم خكب أ  آياهه  م 

   ,عةطبي عبر عابر الهقاء أ  صد ة محض اي ليست اةسرية العاطفة أ  إلى إشارس المبارية الآية اذل  في 
 هق ية  ي هساام الهي ي   ي ال حدس  اذل , الخكقي الهي ي   حدس م  نابعة إنها ب  الارهقاء مسيرس أ  الخكب

 الذت اة   المنبع ا  اليريم القرآ  إليه أشار الذت ال احد الهي يني  اةص  , البشرت الجنس بي  اة اصر
 .  الاسهقرار الاطمئنا ,  المحبة,  الرحمة,  الم دس خلا  م  اةسرية العاطفة هك  م اار منه هفيض
 : ارسرا ملأهوم

 أعااء أ  حيث الحصي  الدرع بأنها هفسر  لذل   الشد الق س  ا  اةسر م  مأخ ذس اةسرس يكمة
 الجماعة بأنها اةسرس نعرف أ   نسهطيع,  للآخر ًً  درعا منهم ي   يعهبر بعض أ ر بعاهم يشد اةسرس

 لكقيم ًً   هثبيها الانساني لكن ع ًً  حف ا المقدس برباطه ال  ا  بينهما يربط  امرأس ج ر ن اهها الهي الصغيرس
) سميحة  به إلا أسرس اةسرس هعهبر  لا بال  ا  إلا اةسرس هي ي  يي   لا ًً  إذا  .   اسهمراراا الانسانية
 ( . 9115ه  يب , 

 رابطة بينهما يق م)   امرأس رج   م ههي   ن امية بي ل جية اجهماعية جماعة بأنها اةسرس  هعرف
 ممارسة,  العاطفية الحاجة إشباع الجماعة اذل بها هق م الهي ال  ائف أام  م ,   أبنائهما(  مقررس      اجية
 الجماعة أ   يلاح .  اةبناء  ه جيه  هنشئة لرعاية الملائم الثقا ي الاجهماعي المناخ  ههيئة الجنسية العلاقات

 عند ثم  م ,  ًً   ااحا ًً  اخهلا ا بنائها  ي هخهكف ال  ائف اذل  همارس السابب اةساس عكى ههي   الهي
 ( . 1111) سناء الخ لي ,  الجماعة لهذل المحهمكة النماذ  إلى الاشارس الهعريف يهام  أ  اةسرس هعريف
ارسرٌة الاجتماعٌة ال لاقات

 
: 

 طبيعة أيااً  بها  يقصد  اةبناء  ال  جة ال    أد ار بي  هق م الهي العلاقات هك  بها يقصد
 بي  هقع الهي العلاقة ذل   م   احد من    ي يقيم   الذي  اةسرس أعااء بي  هقع الهي  الهفاعلات الاهصالات

 عكى الرج  بهيمنة  ههمي   اب ية ممهدس أسرس الحارية اةسرس  هعهبر.  أنفسهم اةبناء  بي   ال  جة ال   
  بالرام.  الرج  يد  ي السكطة  هي   لكسكطة ارمي ه  يع انال  يي   لذا الصغار عكى يبارال  يذل  المرأس
) محمد   الهشريع   الدي  الهعكيم هخص الهي العلاقات اذل إنها  إعادس عكى عمكت الد لة أ  إلا يكه ذل  م 

 ( . 9111ايث , 
 قيام م  العربية الحارية  ساطاة  ي البني ية الهغيرات بسبب أساسية هح لات انا  أ   يلاح 

 اةسرية الاجهماعية العلاقات أ  ندر  يكه اذا خلا  م   الاسهقلا   الحرية الاقهصاد  هحديد الن  ية اةسرس
 : (  9111) عبد القادر القصير ,   اي العلاقات م  مجم عات ثلاث عكى هحه ت
 :  والزوجة الزوج بٌن الاجتماعٌة ال لاقات - أ
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  ي جااداً   يعم  بالمن   الخاصة القرارات  يصدر اةسرس يرأس الذت ا  اةب ا ي المااي  في
 عم   يشهم   الخا ع الطاعة علاقة ب  جها ال  جة علاقة أ  يما اةسرية لكحياس اةساسية الحاجات ه  ير
 الهصنيع بببس الهقكيدية الص رس هك  هقطعت حدث الذت الهط ر  مع.   رعايههم أطفالهم هربية عكى المرأس

 هحم , المن لية اةعما   ي ل  جهه ال    مساعدس:  حيث م  حدث الذت الهغير ذل  مدى  هبي   الهحار
 .   ال    ال  جة بي  الخلاف,  المن   ع  ال    اياب حا   ي المسؤ لية المرأس
 :  واربناء الآباء بٌن ال لاقات - ب

 إذا  خاصة الانجاب بيثرس دائماً   يهبااى يفخر  ه  للأ لاد محباً   ا  ما العربي خص صاً  الانسا  أ 
 الذير يعهبر ةنه الذي ر إنجاب  ي رااباً  ي    ونه ببنات  ر ب ب لد الشخص ير ب لم  إذا.  ذي ر يان ا

 بي  هشابه ي جد أنه يما ريفية أ  حارية يانت س اء يثيرس مناطب عكى ينطبب ما االباً   اذا.  اعه ا  مصدر
 أعااء بي  العلاقات  ي  يفهرض الذي ر إنجاب  خاصة الانجاب يثرس  ي الرابة  ي ر الحا الريف
 .  الم دس الهعا   عكى هق م أ  اةسرس
 :  أنلأسهم اربناء بٌن الاجتماعٌة ال لاقات - ت

 خلا  الخبرات م  مخهكفة مجم عة يهكق     يه الصغار عالم  ي يعيش   م اطن   ام اةسرس أطفا 
 هجدر  مما  ال ا   بالصراحة ههسم يما  الشم   بالاشباع اةخ س بي  العلاقات  ههمي .  ريةالمشه معيشههم
 . اةسرس داخ  هسكسكهم حسب هخهكف اةبناء ميانة أ  إليه الاشارس

 ينهج بشرية جماعات مي ني  بينهم  يما اة راد يهفاع  عندما هنشأ الاجهماعية الحياس أ  الق    مجم 
 . البشر حياس  ي اةساسي المح ر هعهبر الهي  الهفاعلات الاجهماعية العلاقات  م مجم عة عنها

 : الزواجٌة ال لاقات
 مث  معينة مفاايم باسهخدام  ذل  ال  اجية العلاقة ن ع  هحديد لدراسة عديدس محا لات بذلت لقد

 ما ًً   يثيرا,  الخ...   الهيام  الهييف,  الهماس ,  السعادس,  الثبات,  الارااء,  النجا ,  ال  اجي اله ا ب
 ةحد النفسية الحالة إلى هشير أخرى ًً   أحيانا,  الشيء نفس إلى لهشير بالهباد  المصطكحات اذل هسهخدم
 لهشير س سي ل جي بمعنى أ "  العلاقة م قف"  إلى هشير نفسي – اجهماعي بمعنى أ ,  يكيهما أ  ال  جي 

 ما أ  الاسهخدامات ي  أ    ااا,  الهدف هحقيب إلى للإشارس دمهسهخ أ  النسب أ  الجماعة م قف إلى
  الهعاسة الثبات  عدم الراا  عدم اله ا ب عدم مع ههعارض الهي المعاني عكى هؤيد مفاايم م  عكيه هنط ت

 ( . 1111) سناء الخ لي ,  الخ.. 
  الصداقة  الهعا   ماء الانه  الهفاام  الاحهرام بالحب ههسم الهي ال  اجية العلاقة أ  ش   لا

 أبنائهم مع علاقاههم عكى يؤثر مما ال الدية أد ارام مع  اةمهات الآباء هييف هسه  ال  جي  بي   الانسجام
 أ  نجد أخرى ناحية  م ( ,  9111,  جبر اناء)  المسهقب   ي شخصياههم عكى سهنعيس بد راا  الهي
 الشع ر م  ي يد مما لكذات عا   بهقدير بعاهما إلى بالانهماء  ال  جي هشعر  المه نة الدا ئة ال  جية العلاقة
 بالااطرابات الاصابة  رصة م   يقك ,  اةخرى  المسئ ليات العم  اغ ط م   يخفف  الراحة باةما 

  Bowman , 1990 , Henggeler & Borduin , 1990 and) النفسية 
Halford et al , 1999   . ) 

( الاسهقرار اةسرت بأنه العلاقة ال  جية السكيمة الهي هح ى بقدر  9111 ) عر ت نادية أب  سيينة
عا  م  الهخطيط ال اعي الذت يراعى  يه الفردية  الهيام   ي أداء اةد ار لهحديد ييفية هحم  المسئ ليات 

الصم د أمام  ال اجبات  مدى القدرس عكى م اجههها , مع اعهبار ديمقراطية الهعام   ي اةسرس حهى هسهطيع 
اة مات  هحقيب المر نة  الهييف مع المهغيرات , يما أشارت أياا ً إلى بعض اةسس الهي هساعد عكى 

 الاسهقرار اةسرت . 
 السعادس ال  جية اي الشع ر الداخكي بالراا  الاحساس بأ  الطرف الآخر يبذ  ي  جهدل ع  طيب 

كماء النفس أ  ال  ا  السعيد ليس س ى العلاقة الاهحادية خاطر  ي سبي  هحقيب أادا هما المشهرية ,  يرى ع
الهي هنم   ههرعرع بي  شخصيهي  ناجحهي  مهيامكهي   هسما لي  م  الرج   المرأس بأ  يحقب أيبر قسط 

 ( . 9115ممي  م  القب   الشخصي ) سميحة ه  يب , 
 

 ( : 1992صطلأى ) وعلى ذلك فإن مقومات ال لاقة الزواجٌة الناجية كما تراها س ا  م
 ع ام  هرهبط بالسمات الشخصية  الحالات ال جدانية  العلاقات المهبادلة بي  أ راد اةسرس . .1
 ع ام  هرهبط بالمري  الاقهصادت للأسرس  يشم  الدخ  اليا ي  حس  هدبير شئ   المن   . .2
 ع ام  ههص  بالمث  العكيا لك  جي   ن رههما إلى القيم اةخلاقية  الدينية . .3
ع ام  اجهماعية ههص  بصلات اةسرس الخارجية  طريقهها  ي هن يم أ قات  رااها  أساليبها  ي  .4

 الهسكية   الراحة .
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 المشكلات ارسرٌة :
إ  الهييف  اله ا ب  السعادس ال  جية  اةسرية لا هأهي يكها عف ياً  أ  هكقائيا ً ب  اي نهيجة طبيعية 

اس اةسرية  عم  دائب لابد أ  يق م به ي   رد منهم مادامت اذل الحياس لجهد يبذله جميع أطراف ال  ا   الحي
ال  اجية  اةسرية ي  ااهمامهم  مح ر انهبااهم  مري  هفيير مسهمر ين م سك يهم  هصر اههم بما ين م 

النحاس أسك ب الحياس  الاهجااات  العلاقات  بما ياع الق اعد السكيمة لكهعام  المهباد  بي  اةطراف ) محمد 
( أ  المشيلات بي  ال  جي  ه هر عادس  1114(.  يرى ) حسام شحاهة ,  9191& مصطفى المسكماني , 

 منها ما ا  مفيد لكحياس ال  جية ي نها همه   هق ى العائكة  هخاع العلاقة ال  جية لكهجريب ,  منها ما ا  
 خطير  يمي  أ  يؤدت إلى انفصا  اذل العلاقة .

كة اةسرية عكى أنها حالة أ   رف هعاني  يها اةسرس أ  احد أ راداا م  مشيلات اذا  هعرف المشي
معينة نهيجة لكهفاع  بي  الع ام  الذاهية  البيئية , اةمر الذت يؤدت إلى حد ث ااطرابات  ي بناء اةسرس 

 ( . 9111   ائفها  يح   د   قيامها ب اجباهها اةساسية ) السيد الحسيني , 
 ( أن من أسباب الص وبات التً تقابف الزوجٌن فً اليٌاا ارسرٌة : 1996ية توفٌق ) وتوضح سمٌ

 ال  ا  قب  الاسهعداد النفسي  الجسمي . .1
 الهباعد الفيرت  الثقا ي  الاجهماعي بي  ال  جي  . .2
 اخهلاف القيم لدى ال  جي  . .3
 إاما  ال  جي  لمبدأ المشارية . .4
    مبدأ الهنا   .اسهبعاد أحد ال  جي  أ  يلااما لقب .5
 هدخ  أطراف م  خار  اةسرس  ي الحياس اةسرية لك  جي  . .6
 محا لة أت طرف طمس معالم  سمات شخصية الطرف الآخر . .7
 عدم الجدية  ي الن ر ةامية الحياس اةسرية . .8

 ثالثا ً : ارتلأاا ارس ار :
معينة ,  حاجة لهكبية هخدامهااس يمي  خدمة أ  لسكعة عينية أ  نقدية قيمة  اع عمكية السعر يعهبر
 الاشارس مع الربا , م  محدد اامش ًً إليها السكعة ماا ا  بيع هصنيع هياليف ًً  القيمة االبا  ههام  اذل

 ايراا .  الاسهخدام  قيمة لطكبا   العرض يالمنا سة السعر اذا عكى هؤثر مهعددس ع ام  أ  انا  إلى
, معن ية  أ  نقدية يانت س اء قيمة م  يقابكها ما خدمة أ  لسكعة إعطاء ا  الهسعير أ  الهعريف اذا  ي اا

  الع ام  الهيكفة , إلى ربا اامش بواا ة السعر هحديد ييفية لنا يبي  الهعريف اذا أياا ً أ  نلاح  يما
 ( . 9111ااني حرب ,  )السعر  مهغيرس  ي المؤثرس

دائميا  ين ير  المسيههك  بيالنق د , عنيه الهعبيير السكعة  ييهم قيمة ع  يعبر الذت الشي  ع  عبارس السعر
  قيمههيا  م اصيفاهها لج دههيا  ه ا قيه مطابقهيه  ميدى المه قعية , الف ائيد ميع هطابقيه ميدى حييث مي  السعر إلى

 هقيييم  يهيا يصيعب الهي الحالات  ي خاصة لكج دس مقياسا ً   يعهبر المسههك  إدرا  عكى السعر  يؤثر الحقيقية ,
 آخير إليى شخص م  هخهكف إنها ب  المسههكيي  , جميع لدى ذاهها اي السكعة قيمة أ  يعني لا ذل  لي  المنهج ,

 ( . 1115) محمد دي ب & آخر   , أخرى  إلى س ب م   أياا ً آخر إلى  م   م 
  ارس ار : ورٌلأة

 يق م بيثلاث المخهكفة الاقهصادية اةن مة  ي السعر( أ   1119الخطيب )   هد العمادت & محمديذير 
 مهمة :   ائف

 اةسيعار , لن يام   قيا ً المي اطني  قبي  مي  حيا ههيا هيهم الي طني الاقهصاد  ي  الباائع : التوزٌ ٌة الورٌلأة 
 البايياعة لحيييا س بد عييه ط الميي ا يقيي م الييذت السييعر طريييب عيي  يييهم إنمييا الميي اطني  عكييى ه  يعهييا أ  أت

 . أخرى  معهمدس  أسس   ب  اله  يع الهقني  اي اله  يع عمكية  ي لكسعر البديكة  ال سيكة  يها , المرا ب

 دخكه  لذ قه   قا ً المسههك  عكيها يحص  أ  يمي  الهي الباائع ةن اع الير: الاختٌار ورٌلأة  . 

 ييرى اليذت  يالمنهج المسيههك  , ه جيه يميا المنيهج ه جيه أ  يميي   اةسيعارللإنتياج :  التوجٌهٌة لورٌلأةا 
 هيرهبط السيعر  ييادس ة  اةربيا  مي  الم ييد لجنيي إنهاجهيا ل ييادس جهي دل ي جيه هرهفيع ما بااعة أسعار
 مي  الم ييد إليى هحهيا  الهيي الانهاجيية الفير ع إليى المنيهج ي جيه  ونيه  بالهالي العرض  قكة الطكب دسب يا

 الانها  .
 : للمستهلك بالنسبة الس ر أهمٌة
 يريداا ,  ه هر الهي  الخدمات السكع عكى الحص   محددات م  محددا ً  لكمسههك  بالنسبة السعر يعهبر 

 مسهعد المسههك   ه  دخ  مع مهماشيا يا   مهى  الخدمات , السكع  قيمة منفعة  هن ع باخهلاف أاميهه
 ( . 9144) عبد الرحيم عبد الله , راباهه  هكبي الهي لكسكع أيثر لكد ع

http://www.arab-ency.com/index.php?module=pnEncyclopedia&func=display_term&id=159573&vid=34
http://www.arab-ency.com/index.php?module=pnEncyclopedia&func=display_term&id=14984&vid=34
http://www.arab-ency.com/index.php?module=pnEncyclopedia&func=display_term&id=159573&vid=34
http://www.arab-ency.com/index.php?module=pnEncyclopedia&func=display_term&id=159573&vid=34
http://www.arab-ency.com/index.php?module=pnEncyclopedia&func=display_term&id=159606&vid=34
http://www.arab-ency.com/index.php?module=pnEncyclopedia&func=display_term&id=514&vid=34
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 لكسكعة المرهفع السعر بي  الناس م  العديد يربط حيث المسههك  , عكى نفسي هأثير أياا ً  لكسعر 
 لها , هفعةمر أسعار هحديد طريب ع  السكعة ج دس عكى هؤيد أ  لكمؤسسة يمي   ونه  عكيه  ج دهها ,

 ( . 9114) عمر  خير الدي  ,  المسههك  إليه يكجأ ما  ا 
 ذاهه حد  ي ليس السكعة بيع رعس هحديد أ  نعرف عندما الهسعير قرار  صع بة أامية ه هر يما

 شي  لي  سعر هحديد:  منها ميمكة أخرى قرارات عدس انا  ب  الهسعير عمكية بشأ  ال حيد أ  اةخير القرار
) محيي الدي   للاخهلاف اعد انا  يا  أحيانا ً إذا منطقة لي  سعر هحديد أ  المخهكفة , اةحجام أ  ا اةشي م 

 ( . 9114اة ارت , 
 ارتلأاا ارس ار :مشكلة 

 لا أنها يما س اء , حد عكى  الفقيرس الغنية العالم د   جميع هشهداا عالمية  اارس اةسعار ارهفاع
  ال ااا أ  انا  ارهفاع يبير  ي اةسعار  اذل المشيكة لمست جميع  ئات ,  م أخرى د   بمنطقة هخهص

المجهمع  أثرت بشي  يبير  ي دخ  اةسرس  بالهالي عكى سك   اةسرس  يما بينها  بي  المجهمع .  انا هطف  
د لة المشيكة  اارس  ي ارهفاع أسعار السكع بصفة عامة بمجرد هصريا الحي مة ب يادس اةج ر لم  في ال

 القطاع العام  الخاص د   أ  نهدار  رد  ع  الفئات اةخرى الهي لم هندر  هحت م  سه يد أج رام م  
 ئات النشاط الحر  اي  ئة االبة  مؤثرس  ي المجهمع مث  مه  الحر يي  يالنجاري   السبايي   البائعي  

اء  المحامي   المحاسبي   المهندسي   عما  البناء  المخاب   آخري   معهم أصحاب المه  الحرس مث  اةطب
 باقي المياهب الفنية الخدمية المهخصصة  نكحب بهم ال راعيي  م   لاحي   ممههني الهجارس بشهى مجالاهها 
ي  اذل الفئات ههأثر مباشرس بمجرد هصريا الحي مة ب يادس اةج ر  الا ً عكى ال يادس العالمية  ي هيكفة 

الصناعية أ  حهى هيكفة الم اد المسه ردس بما يشي  عبء مباشر عكى مي انية الانها  س اء ال راعية أ  
اةسرس الهي هي   مطالبة    را ً بأقكمة نفسها مع ال اع الجديد بعد  يادس اةسعار ,  الهأثير انا يي   ليس 

ها الاسههلايية عكى عبء  يادس النفقات  مدى هناسبه مع  يادس اةج ر الم ع مة ب  عكى  عي اةسرس  ثقا ه
 ي م اجهة ذل  الط  ا  م  خكخكة مي انية اةسرس  عكيه نجد أ  رد  ع  اةسرس المثقفة  ال اعية يخهكف ع  
رد  ع  اةسرس الغير  اعية ,  انا نشير االى أ  ال عي الاسههلايي ليس دليكه الثقا ة العكمية  قط  لي  أياا 

مسهنير ,  قد هي   سيدس اير مهعكمة  عنداا  عي اسههلايي ال عي الاجهماعي الاقهصادت الاسههلايي ال
 اقهصاد من لي أيثر م  سيدس أخذت نصيباً  يبيراً  م  الهعكيم  لذل   المشيكة مهشابية رام أنها  ااريا ً 
بسيطة بساطة مجرد  يادس اةسعار  كها الج انب المادية الهي اي أقرب ما ي هر  ي ذا  الفرد المجهمعي 

مة  لي  لها الج انب الاجهماعية الهي هرهبط بهأثير اذل ال يادس عكى سك   أ راد اةسرس جميعا  بي  بصفة عا
 اةسرس  ما ح لها م  أسر  مجهمع بأيمكه ثم هأثير ذل  عكى اقهصاد الد لة بصفة عامة .

أبييو ربييً ،  ) غرفيية تجييارا وصييناعةالمشيياكف المسييتقبلٌة المتوق يية فييً رييف ارتلأيياا أسيي ار السييل  والخيي مات 
2005 ) : 

 :فً  تتمثف اقتصا ٌة أولا ً : مشاكف
 :من المشاكف الاقتصا ٌة المتوق ة فً المستقبف  بسبب راهرا ارتلأاا ارس ار

 . يادس مسه ى الهاخم ,  انخفاض قيمة العمكة  

 . عدم همي  اةسر م  الادخار  بالهالي اعف الاسهثمار الهرايمي 

  راد مما ينعيس عكى الصحة  عكى إنهاجية اة راد .انخفاض المسه ى المعيشي للأ 

 . صع بة قيام مؤسسات صغيرس  مه سطة  ارهفاع نسبة الا لاس  ي الشريات  اة راد 

   ارهفاع نسبة البطالة  الباحثي  ع  عم. 

 . لج ء بعض اةسر إلى مغادرس الد لة,  انعياس ذل  عكى الاقهصاد المحكي  نسبة الانفاب 

 هطيي ير اةبنيياء بسييبب عييدم القييدرس عكييى د ييع رسيي م الدراسيية  الييد رات الهدريبييية  اييعف  ييرص هعكيييم 
  الهط يرية .

  الانصراف ع  العم   الابهيار  هحقيب الطم حات  اةاداف إلى سب  ه  ير ار ريات الحياس. 

 .   يادس نسبة الاقراض م  البن  

 ما يؤدت إلى انهشار اةمراض . ه ر م اد اسههلايية بديكة ذات ج دس منخفاة  اارس بالصحة م 

  هأثير مباشر عكى العائلات م  ذ ت الدخ  المحيد د )مصير  ات عاليية  دخي  أقي ( مميا ييؤدت إليى معانياس
 اةسر  إثقا  يااكها بالمصاريف , بسبب عدم القدرس عكى الايفاء بمهطكبات الحياس  العيش اليريمة .

 ثانٌا ً : المشاكف الاجتماعٌة :
 :لاجتماعٌة المتوق ة فً المستقبف  بسبب راهرا ارتلأاا ارس ارمن المشاكف ا

  . ) انهشار   اار سكبية  ي المجهمع مث  ) البحث ع  اليسب اير المشر ع 
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  . عدم مقدرس اةسر عكى ال  اء بالمهطكبات اةساسية للأبناء 

   الهييي سييهؤثر عكييى  يييادس نسييبة اةمييراض النفسييية  الهيي هرات العصييبية  حييالات الايهئيياب  الاحبيياط
 الانهاجية  هؤدت إلى الهقصير  ي العم   عكى المشارية  ي عمكية الهنمية .

  انخفاض المسه ى الاقهصادت  الثقا ي  العكمي للأ راد بسبب الاسهغناء ع  بعض الار ريات . 

  اةسر  اة راد عكى  اقهصادية  نفسية مادية اغ ط  ه ر . 

  ات الار رية مما يؤدت إلى المشاي  اةسرية  اعف الانهاجية . يادس ساعات العم  له  ير الحاج 

   الع  ف ع  ال  ا   هي ي  اةسر الجديدس بسبب عدم القدرس عكيى هحمي  المصياريف  الهيياليف , مميا
 ي يد م  العن سة  الانحرا ات اةخلاقية  مشاي  أخرى لا حد لها .

  لأسر مميا سييؤدت إليى حيد ث مشياي  أسيرية  عيدم ارهفاع نسبة الطلاب بسبب عدم الاسهقرار المادت ل
 . همي  أرباب اةسر م  هغطية الاحهياجات  ي    الارهفاع المه اص  للأسعار

 مشكلة البيث :
إ  الفرد يمسههك  يسياعد  يي هشييي  الينمط الاسيههلايي للأسيرس ,  ي هير ذلي  بصي رس  اايحة عكيى 

س  الهي يقع عكيهيا العيبء اةيبير  يي نجيا  اةسيرس ,  هيي د ر المرأس ي  جة  أم  ربة من   هدير شئ   اةسر
الهييي هقيي م بهخطيييط الاسييههلا  اةسييرت ,  لييي   ييي  يي  ال يير ف الاقهصييادية الحالييية الهييي يميير بهييا المجهمييع 
أصبحت ربة اةسرس ه اجه عبئاً  أيبر بيثير ,  هي ه اجه إحدى أام  أخطير المشييلات الاقهصيادية الهيي يميي  

ة احهياجات أ راد أسرهها  اي ارهفاع اةسعار  ي    ثبات الدخ  الذت يحص  عكييه أ يراد اةسيرس أ  هعيب هكبي
,   ميير را ً ة ابهييداء ً ميي  الخايير ات  الف ايييه.  ال يييادات  ييي اةسييعار طالييت جميييع أسييعار السييكع الاسييههلايي

ت ,  مييا أ  هشييهرت ربيية اةسييرس بييالكح م  اةسييما   الييدجا   ايراييا ,  انههيياء ً ببقييية السييكع  ييي السيي بر مارييي
 سكعة  هع د لشرائها بعد نفاذاا إلا  هجد السعر قد هحر  صاعدا ً .

 بلا ش   و  ارهفاع اةسعار ينعيس بشي  يبير عكى السك   الاسههلايي لربة اةسرس ,  يبعض ربيات 
الاسيههلايي ,  بعايه   اةسر هحا   هرشيد اسههلايه  ,  بعاه  لا يمهكي  القدرس عكى إعادس اييكة سك يه 

يحا ل  اسهغلا  مهاراهه   م اردا  المهاحة لايجاد بدائ  لكسكع المرهفعية السيعر ,  يي حيي  أ  اليبعض الآخير 
 يكجأ  إلى الدي    اةقساط محا لة لح  اذل المشيكة  الحص   عكى احهياجاهه  م  السكع الاسههلايية .

يينعيس ذلي  عكيى ار  ثبيات اليدخ  ,  مي  المحهمي  أ  الارهفاع المفاجئ  المسيهمر  يي اةسيع  ي    
ميدى رايا الفيرد  يي الحيياس اةسيرية ,  يلا شي  أ  الغيلاء ييؤثر عكيى نسييج اةسيرس  اسيهقراراا , حييث يشييعر 

 اةبناء مما يؤثر عكيى العلاقيات ال     ال  جة بالايب النفسي لعدم قدرس الدخ  عكى الايفاء باحهياجات البيت 
يذل  شع ر اةبناء بن ع م  خيبة اةم  لعدم حص لهم عكى جمييع مهطكبياههم ,  ارهفياع اةسيعار   داخ  اةسرس

 عدم قيدرس اليدخ  عكيى م اجههيه ييؤدت إليى انخفياض مسيه ى معيشية اةسيرس   ييادس اةعبياء المفر اية عكيى 
اةسيرس مميا ي ليد  ال  جي   الهي هاغط عكيهم  هاعف قدرههم عكى الهحم  ,  هنعيس سيكبا ً عكيى جمييع أ يراد

 شع را ً بالاحباط  عدم الراا ,  للأسف  و  اذل الاغ ط المهرايمة عكى ياا  اةسرس قد ه لد الانفجار . 
دراسيية هييأثير أحييد أاييم الع اميي  الاقهصييادية  ييي المجهمييع  الييذت يييؤثر اةامييية  ميي  انييا يييا  لابييد ميي  

الانفياب اليذت يكعيب د را ً ااميا ً  يي  ا  ارهفاع اةسيعار مباشراً  عكى السك   الاسههلايي لربة اةسرس  هأثيرا ً 
 الييذت ييينعيس بييد رل عكييى مييدى  الاسييههلايي عكييى السييكع المخهكفيية بهييدف هييي ي  السييك   الاسييههلايي الرشيييد

الحياهيية المخهكفية اليذت  الراا  ي الحياس اةسرية , بهيدف هيي ي  السيك   الاسيههلايي السيكيم  يي جمييع الشيئ  
 سرس قادرس عكى الهييف مع ال ر ف الاقهصادية الهي ه اجهها  الهي م  أامها ارهفاع اةسعار .ةاربة يجع  

  قد جاءت مشيكة البحث الحالية للإجابة عكى الهساؤ  الرئيسي الآهي :
 يي  ي  ارهفياع اةسيعار ليدى عينية ما اي العلاقة بي  السك   الاسههلايي  الراا  ي الحيياس اةسيرية 

 سر  ي مدينة ب رسعيد ؟م  ربات اة
 أه اف البيث :
العلاقة بيي  السيك   الاسيههلايي  الرايا  يي الحيياس اةسيرية  يي البحث الحالي دراسة  م  هدفيا  ال

 .    ارهفاع اةسعار لدى عينة م  ربات اةسر  ي مدينة ب رسعيد
 وذلك من خلاف اره اف اللأرعٌة الآتٌة :

ند شراء  اسهخدام  أساليب الهصرف  ي المهبقي  المسههك  م  دراسة السك   الاسههلايي المهبع ع .4
السكع لربات اةسر عينة الدراسة  ي الشئ   الحياهية المخهكفة ) الغذاء , المكبس , المسي   الهأثيث 
 الصيانة , مهطكبات اةبناء , الم اصلات  الاهصالات  المعك مات , الرعاية الطبية , العناية الشخصية 

  الهر يه ( . , اةعياد
 دراسة الراا  ي الحياس اةسرية لربات اةسر عينة الدراسة بعد ارهفاع اةسعار . .5
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دراسة العلاقة بي  السك   الاسههلايي لربات اةسر عينة الدراسة المهبع عند شراء  اسهخدام  أساليب  .6
 ي الحياس اةسرية لديه  الهصرف  ي المهبقي  المسههك  م  السكع  ي الشئ   الحياهية المخهكفة  الراا 

 بعد ارهفاع اةسعار .
 أهمٌة البيث :

 تمثلت أهمٌة ال راسة اليالٌة فً الاعتبارات الآتٌة :
 الاستلأا ا من نتائج هذه ال راسة فً خ مة المجتم  الميلً من خلاف : - أ
هيالي عكيى دراسة الع امي  الاقهصيادية المحيطية بربيات اةسير  الهيي هيؤثر عكيى سيك يه  الاسيههلايي  بال .1

 مسه ى معيشة اةسرس  المجهمع يي  .
إلقاء الا ء عكى القاايا الاقهصادية المعاصرس  الهي م  أامها ارهفاع اةسعار  الهي هؤثر عكيى السيك    .2

 الاسههلايي للأسرس المصرية لهي   انطلاقة لدراسات أخرى  ي اذا المجا  .
 ص من خلاف :الاستلأا ا من نتائج ال راسة اليالٌة فً مجاف التخص - ب
مساعدس ربات اةسر  ي الهغكب عكى إحدى المشيلات الاقهصادية الهامة  اي ارهفاع اةسعار عي  طرييب  .1

 دراسة السك   الاسههلايي له  .
 الربط بي  ال ر ف الاقهصادية لكمجهمع المحيط باةسرس  السك   الاسههلايي لربات اةسر . .2
ه ي  م  مهخصص الاقهصاد المن لي ب جه عيام  إدارس المني   إلقاء الا ء عكى أامية الد ر الذت يق م ب .3

ب جيه خياص  ييي ه عيية اةسيير بأاميية إهبيياع السيك   الاسييههلايي السيكيم لمييا ليه ميي  أثير عكييى الرايا  ييي 
 الحياس اةسرية لديه   خاصة  ي    ال ر ف الاقهصادية الهي هحيط به   م  أامها ارهفاع اةسعار .

 مصطليات البيث :
 ك الاستهلاكً :السلو -

السك   الذت هسكيه ربات اةسر عند اخهيار  شراء  اسهخدام السكع  يذل  ييفيية الهصيرف  يي المهبقيي  ا 
المخهكفية ) الغيذاء , الملابيس , المسيي   الهأثييث  الصييانة , مهطكبيات الشيئ   الحياهيية  المسههك  منها  ي 

 اية الطبية , العناية الشخصية , اةعياد  الهر يه ( .اةبناء , الم اصلات  الاهصالات  المعك مات , الرع
 ارتلأاا ارس ار : -

 ا  اله ايد المسهمر  ي أسعار السكع المخهكفة .
 الرضا فً اليٌاا ارسرٌة : -

ا  الراا ع  الحياس اةسرية الذت يهمث   ي القدرس عكى هحم  مسئ ليات ال  ا   ح  مشيلاهه ,  هعيا   
الحييياس  ميي  أامهييا  ييي اييذل الدراسيية اةعبيياء الاقهصييادية الهييي ههعكييب بارهفيياع اليي  جي   ييي هحميي  أعبيياء 

 اةسعار .
 فروض البيث :

  ه جد علاقة ارهباطيه بي  السك   الاسههلايي لربات اةسر عينة الدراسة المهبع عند ي  م  شراء
الغذاء , الملابس , )  اسهخدام  أساليب الهصرف  ي المهبقي م  السكع  ي الشئ   الحياهية المخهكفة 

المسي   الهأثيث  الصيانة , مهطكبات اةبناء , الم اصلات  الاهصالات  المعك مات , الرعاية الطبية , 
 ارهفاع اةسعار .  ي    الراا  ي الحياس اةسرية لديه  العناية الشخصية , اةعياد  الهر يه ( 

 منهج البيث :
 مهه لم ا ع البحث .ئيكي ن را ً لملايهبع البحث الحالي المنهج ال صفي الهحك

 ي و  البيث :
( أحييياء بمدينيية ب رسييعيد ) ال ايي ر , الشييرب , الايي احي ,  5هييم هطبيييب الدراسيية  ييي عييدد ) :  البيييثشيياملة 

العرب , المناخ  ب ر ؤاد ( ,  قد بكيغ إجميالي عيدد اةسير بمدينية ب رسيعيد اليذت هيم سيحب عينية الدراسية منهيا 
 .  يمثك   شامكة اذا البحث ( 1115جها  المري ت لكهعبئة  الاحصاء , ال أسرس ) 939141

ربة أسرس م  إجمالي ربات اةسير  211اشهمكت عينة البحث عكى عينة طبقية نسبية بكغ مقداراا  عٌنة البيث :
 ( .9بالشامكة م  عة عكى اةحياء المخهكفة بمدينة ب رسعيد , جد   )

 

 بم ٌنة بورس ٌ اختٌارها بال ٌنة من كف يً من اريٌاء تم ع   ارسر التً  :(1ج وف )

 :               300ال    ن =  اليً

 24.2 994 الزهور

 5.9 11 الشرق

 91.2 44 الضوايً

 1.9 11 ال رب
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 92.1 21 المناخ

 92.1 21 بورفؤا 

 911.1 211 المجموا
 

 أ اا جم  البٌانات :
 :  ذل  لهحقيب اةاداف الهاليةي سيكة لجمع البيانات اشهم  البحث الحالي عكى الاسهبيا  

دراسة السك   الاسههلايي لربات اةسر  المهبع عند شراء  اسهخدام السكع  أساليب الهصرف  ي  .1
المسي   الهأثيث  الصيانة  –الملابس  –المخهكفة ) الغذاء الشئ   الحياهية المهبقي  المسههك  منها  ي 

 –العناية الشخصية  –الرعاية الطبية  –م اصلات  الاهصالات  المعك مات ال –مهطكبات اةبناء  –
 اةعياد  الهر يه ( .

 ارهفاع اةسعار .  ي   دراسة الراا  ي الحياس اةسرية لدى ربات اةسر  .2
الميور اروف :  راسة سلوك ربات ارسر الاستهلاكً المتب  عن  شراء واستخ ام السل  وأسالٌب  -

 مستهلك المتبقً منها فً الشئون اليٌاتٌة المختللأة : التصرف فً وال
( عبارس هشهم  عكى دراسة سك   ربات اةسر الاسههلايي المهبع عند  121هام  اذا المح ر ) 

المخهكفة مقسمي  إلى  الشئ   الحياهيةشراء  اسهخدام السكع  أساليب الهصرف  ي المهبقي  المسههك  منها  ي 
( عبارس خاصة بالمسي   الهأثيث  24)  –( عبارس خاصة بالملابس  24)  –غذاء ( عبارس خاصة بال 24) 

( عبارس خاصة بالم اصلات  الاهصالات  14)  –( عبارس خاصة بمهطكبات اةبناء  24)   – الصيانة 
(  24)  –( عبارس خاصة بالعناية الشخصية  94)  –( عبارس خاصة بالرعاية الطبية  94)  – المعك مات 

)  ( أمام أحد الاجابات رس خاصة باةعياد  الهر يه ( ,  ههطكب الاجابة عكى العبارات  اع علامة )عبا
   لا ( . –أحيانا ً  –دائما ً 
 : الميور الثانً :   راسة الرضا فً اليٌاا ارسرٌة ل   ربات ارسر فً رف ارتلأاا ارس ار 

 ي    ارهفاع الراا  ي الحياس اةسرية  ( عبارس هشهم  عكى دراسة أثر 94هام  اذا المح ر ) 
 لا ( . –أحيانا ً  –) دائماً   ( أمام أحد الاجابات ,  ههطكب الاجابة عكى العبارات  اع علامة )اةسعار

 : Content Validityاختبار ص ق ميتو  الاستبٌان 
اهذس لكهحقييب ميي  صييدب محهيي ى الاسييهبيا  هييم عراييه  ييي صيي رهه اة لييية عكييى مجم عيية ميي  اةسيي

المهخصصييي   ييي إدارس المنيي   بيكيييات الاقهصيياد المن لييي جامعيية المن  ييية ,   قسييم الاقهصيياد المن لييي بيكييية 
(  91ال راعيية جامعيية الاسيييندرية  قسييم الاقهصيياد المن لييي بيكييية الهربييية الن عييية ب رسييعيد ,  بكييغ عييددام ) 

 عكى الاسهبيا  م  حيث :  ,  طكب منهم الحيم محيمي 
 عبارس لكبعد ال ارد أمامها حسب الهعريف الاجرائي لي  بعد . مناسبة ي  .1
 حس  صيااة العبارس . .2
 إاا ة أت ملاح ات . .3
 إاا ة أت عبارات مقهرحة . .4

  م  خلا  إجاباههم عدلت صيااة بعض العبارات . 
 هم حساب هيرارات الاهفياب ليدى المحيميي  عكيى يي  عبيارس مي  العبيارات  يانيت نسيبة هييرار اهفياب 

 ٪ ( .    911  – 41حيمي  عكى ي  العبارات بي  ) الم
 هييم هعييدي  صيييااة بعييض العبييارات   قييا ً لآراء المحيمييي    بييذل  يييي   الاسييهبيا  قييد خاييع لصييدب 

 المحه ى  ي هحقيب الغرض منه .
 : Satiabilityاختبار ثبات ميتو  الاستبٌان 
عامي  الثبيات لهحدييد قيمية الاهسياب لحسياب م Cronbach – Alphaاسيهخدام معادلية ألفيا ير نبياخ 

 الداخكي لكمقياس  ذل  طبقا ً لكمعادلة الآهية :
 

 (                        - 9)                       = (a م امف أللأا ) 
 
 
 

 حيث   = عدد أقسام الاخهبار . -

   = أد أقسام الاخهبار . -

 ن      

  1 - ن    

 

   ك2مج ع   

 2ع         
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 ( . 9191)  ؤاد السيد ,   = مجم ع هباينات اة راد  ي اذا القسم . 1مج ع  -
( ,  هعهبر اذل القيمة مقب لية  هعبير  1.119( للاسهبيا  يي   حيث بكغ )   a هم حساب معام  ألفا ) 

 ع  اهساب الاسهبيا  لدراسة علاقة السك   الاسههلايي بالراا  ي الحياس اةسرس  ي    ارهفاع اةسعار .
 : البيثفً  المٌ انٌةأسلوب جم  البٌانات 

ربات اةسر عينة الدراسة  ي مدينة ب رسعيد ع  طريب المقابكية الشخصيية ,  قيد  جمع البيانات م  هم
إليى شيهر  1111اسيهغرب هطبييب الدراسية الميدانيية مي  شيهر مياي  الاسهبيا  المحا ر السابب ذيراا ,  هام  

 ( ربة أسرس . 211عكى عينة الدراسة الهي بكغت )  1111أاسطس 
 الوصلأٌة إلى كمٌة :تيوٌف البٌانات 

مح ر دراسة سك   ربات اةسر الاسههلايي المهبع عند ي  م  ربات اةسر عكى  ههحدد إجابات
المخهكفة   ب ثلاث الشئ   الحياهية شراء  اسهخدام السكع  أساليب الهصرف  ي المهبقي  المسههك  منها  ي 

 –(  ذل  طبقا ً لاهجال ي  عبارس ) ايجابي 9,  1,  2( عكى مقياس مهص  ) لا –أحياناً   –اخهيارات )دائماً  
  ب ثلاث  ي    ارهفاع اةسعار  ههحدد إجاباهه  مح ر دراسة الراا  ي الحياس اةسرية  ( , سكبي –محايد 

 (  ذل  طبقا ً لاهجال ي  عبارس ) ايجابي9,  1,  2)  مهص   مقياس  ( عكى لا –يانا ً أح –اخهيارات ) دائماً  
 سكبي ( . – محايد -

  تقنٌن ميور  راسة سلوك ربات ارسر الاستهلاكً المتب  عن  شراء واستخ ام السل  وأسالٌب التصرف
 ( عبارا : 230فً المتبقً منها فً الشئون اليٌاتٌة المختللأة وٌتكون من )

 الغذاء : .1
العبييارات  (  عييدد 91( عبييارس ,  يييا  عييدد العبييارات الم جبيية )  24المييي   ) اييذا هاييمنت عبييارات 

( ,  بيذل   41( ,  أق  درجية يانيت )  912( ,  هبي  م  النهائج أ  أعكى درجة يانت )  95السالبة ) 
جيييد ( , حيييث يانييت  ئيية السييك    –مه سييط  –هييم هقسيييم أ ييراد العينيية إلييى ثييلاث  ئييات اييم ) اييعيف 

مييا  ئيية السييك   , بين ( درجيية 51 - 41الاسييههلايي الاييعيف هاييم أ ييراد العينيية الحاصييلات عكييى ) 
, أميا  ئية السيك   الجييد هايم أ يراد  ( درجية 45 – 91المه سط هايم أ يراد العينية الحاصيلات عكيى ) 

 .درجة  أيثر (  49العينة الحاصلات عكى ) 
 الملابس : .2

(  عييدد العبييارات  14( عبييارس ,  يييا  عييدد العبييارات الم جبيية )  24) اييذا المييي   هاييمنت عبييارات 
( ,  بيذل   43( ,  أق  درجية يانيت )  911هبي  م  النهائج أ  أعكى درجة يانت ) ( ,   91السالبة ) 

جيييد ( , حيييث يانييت  ئيية السييك    –مه سييط  –هييم هقسيييم أ ييراد العينيية إلييى ثييلاث  ئييات اييم ) اييعيف 
( درجيية , بينمييا  ئيية السييك    91 – 43الاسييههلايي الاييعيف هاييم أ ييراد العينيية الحاصييلات عكييى ) 

, أميا  ئية السيك   الجييد هايم أ يراد  ( درجية 45   – 99راد العينة الحاصلات عكيى ) المه سط هام أ 
 . درجة  أيثر ( 49العينة الحاصلات عكى ) 

 المسكن والتأثٌث والصٌانة : .3
(  عييدد العبييارات  99( عبييارس ,  يييا  عييدد العبييارات الم جبيية )  24) اييذا المييي   هاييمنت عبييارات 

( ,  بيذل   51( ,  أق  درجية يانيت )  911لنهائج أ  أعكى درجة يانت ) ( ,  هبي  م  ا 94السالبة ) 
جيييد ( , حيييث يانييت  ئيية السييك    –مه سييط  –هييم هقسيييم أ ييراد العينيية إلييى ثييلاث  ئييات اييم ) اييعيف 

, بينمييا  ئيية السييك    ( درجيية 93 – 51الاسييههلايي الاييعيف هاييم أ ييراد العينيية الحاصييلات عكييى ) 
, أميا  ئية السيك   الجييد هايم أ يراد  ( درجية 49 – 94ة الحاصيلات عكيى ) المه سط هايم أ يراد العيني
 . درجة  أيثر ( 44العينة الحاصلات عكى ) 

 متطلبات اربناء : .4
(  عييدد العبييارات  13( عبييارس ,  يييا  عييدد العبييارات الم جبيية )  24) اييذا المييي   هاييمنت عبييارات 

( ,  بيذل   41( ,  أقي  درجية يانيت )  14يانيت ) ( ,  هبي  م  النهائج أ  أعكيى درجية  99السالبة ) 
جيييد ( , حيييث يانييت  ئيية السييك    –مه سييط  –هييم هقسيييم أ ييراد العينيية إلييى ثييلاث  ئييات اييم ) اييعيف 

, بينمييا  ئيية السييك    ( درجيية 55 – 41الاسييههلايي الاييعيف هاييم أ ييراد العينيية الحاصييلات عكييى ) 
, أميا  ئية السيك   الجييد هايم أ يراد  ( درجية 41 – 59)  ط هايم أ يراد العينية الحاصيلات عكيىالمه س

 . درجة  أيثر ( 42العينة الحاصلات عكى ) 
 المواصلات والاتصالات والم لومات : .5

(  عييدد العبييارات  92( عبييارس ,  يييا  عييدد العبييارات الم جبيية )  14) اييذا المييي   هاييمنت عبييارات 
( ,  بيذل   14( ,  أقي  درجية يانيت )  91) ( ,  هبي  م  النهائج أ  أعكيى درجية يانيت  91السالبة ) 
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جيييد ( , حيييث يانييت  ئيية السييك    –مه سييط  –هييم هقسيييم أ ييراد العينيية إلييى ثييلاث  ئييات اييم ) اييعيف 
, بينمييا  ئيية السييك    ( درجيية 31 – 14الاسييههلايي الاييعيف هاييم أ ييراد العينيية الحاصييلات عكييى ) 

, أميا  ئية السيك   الجييد هايم أ يراد  درجية ( 44 – 39المه سط هايم أ يراد العينية الحاصيلات عكيى ) 
 . درجة  أيثر ( 45العينة الحاصلات عكى ) 

 الرعاٌة الطبٌة : .6
(  عييدد العبييارات  3( عبييارس ,  يييا  عييدد العبييارات الم جبيية )  94) المييي    هاييمنت عبييارات اييذا

( ,  بيذل  هيم  19)  ( ,  أق  درجة يانت 32( ,  هبي  م  النهائج أ  أعكى درجة يانت )  99السالبة ) 
جييييد ( , حييييث يانيييت  ئييية السيييك    –مه سيييط  –هقسييييم أ يييراد العينييية إليييى ثيييلاث  ئيييات ايييم ) ايييعيف 

, بينمييا  ئيية السييك    ( درجيية 14 – 19الاسييههلايي الاييعيف هاييم أ ييراد العينيية الحاصييلات عكييى ) 
الجيييد هاييم أ ييراد , أمييا  ئيية السييك    ( درجيية 25 – 11المه سييط هاييم أ ييراد العينيية الحاصييلات عكييى ) 

 . درجة  أيثر ( 29العينة الحاصلات عكى ) 
 ال ناٌة الشخصٌة : .7

(  عييدد العبييارات  1( عبييارس ,  يييا  عييدد العبييارات الم جبيية )  94) اييذا المييي   هاييمنت عبييارات 
( ,  بيذل  هيم  14( ,  أقي  درجية يانيت )  39( ,  هبي  م  النهائج أ  أعكى درجة يانيت )  5السالبة ) 

جييييد ( , حييييث يانيييت  ئييية السيييك    –مه سيييط  –م أ يييراد العينييية إليييى ثيييلاث  ئيييات ايييم ) ايييعيف هقسيييي
, بينمييا  ئيية السييك    ( درجيية 21 – 14الاسييههلايي الاييعيف هاييم أ ييراد العينيية الحاصييلات عكييى ) 

, أميا  ئية السيك   الجييد هايم أ يراد  ( درجية  25 – 29المه سط هام أ يراد العينية الحاصيلات عكيى ) 
 . درجة  أيثر ( 29الحاصلات عكى )  العينة

 
 
 
 

 ارعٌا  والترفٌه : .8
(  عييدد العبييارات  95( عبييارس ,  يييا  عييدد العبييارات الم جبيية )  24) اييذا المييي   هاييمنت عبييارات 

( ,  بيذل   41( ,  أقي  درجية يانيت )  14( ,  هبي  م  النهائج أ  أعكيى درجية يانيت )  91السالبة ) 
جيييد ( , حيييث يانييت  ئيية السييك    –مه سييط  –إلييى ثييلاث  ئييات اييم ) اييعيف هييم هقسيييم أ ييراد العينيية 

, بينمييا  ئيية السييك    ( درجيية 54 – 41الاسييههلايي الاييعيف هاييم أ ييراد العينيية الحاصييلات عكييى ) 
, أميا  ئية السيك   الجييد هايم أ يراد  ( درجية 41 – 55المه سط هايم أ يراد العينية الحاصيلات عكيى ) 

 . درجة  أيثر ( 49العينة الحاصلات عكى ) 

  (  15وٌتكيون هيذا المييور مين ) فً ريف ارتلأياا ارسي ار تقنٌن ميور ل راسة الرضا فً اليٌاا ارسرٌة
 عبارا :

(  عييدد العبييارات  9( عبييارس ,  يييا  عييدد العبييارات الم جبيية )  94) المييي    هاييمنت عبييارات اييذا
( ,  بيذل  هيم هقسييم  99)  ( ,  أق  درجية يانيت 34( ,  هبي  م  النهائج أ  أعكى درجة يانت )  93السالبة ) 

ايجيابي ( , حييث يانيت  ئية اةثير السيكبي هايم أ يراد العينية  –محاييد  –أ راد العينة إلى ثلاث  ئات ام ) سكبي 
 – 19أ يراد العينية الحاصيلات عكيى )   هايم  ئة اةثر المحاييد   بينما  ( درجة , 15 – 99الحاصلات عكى ) 

 . درجة  أيثر ( 29أما  ئة اةثر الايجابي هام أ راد العينة الحاصلات عكى ) ,  ( درجة 25
 الم املات الإيصائٌة التً استخ مت فً تيلٌف البٌانات :

مراجعية البيانيات بعيد اسيهيفائها مييدانيا ً , ثيم هفرييغ  هب ييب   جد لية  هصينيف ايذل البيانيات   قيا ً  هيم
برنيامج )  باسيهخدام  الاحصيائية  المعالجيات   إجيراء  البيانيات  هحكي   م الم ا عة ,  لقد ه  للأاداف البحثية

SPSS  )Statistical Package For Social Science Program  الهحكييي  لاسييهخرا  نهييائج
 الاحصائي  اي :

حساب الهيرارات , النسيب المئ يية ,  المه سيطات الحسيابية , الميدى المطكيب  الانحرا يات المعياريية ليي   .1
 البحث .  هغيراتم
اخهبار مربع يات لكهعرف عكى طبيعة العلاقة بي  بعض المهغيرات المسهقكة  بعض المهغيرات الهابعة الهيي  .2

 البحث . شمكها 
 حساب معاملات الارهباط بي  بعض المهغيرات المسهقكة  بعض المهغيرات الهابعة . .3
 ) ألفا ( للاسهبيا  يي  . ALPHAحساب معام   .4
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 ناقشةائج والمالنت
 

 أولا : السلوك الاستهلاكً فً المجالات اليٌاتٌة المختللأة :
 السلوك الاستهلاكً لربات ارسر الخاص بالغذاء: ♦

هبي  م  النهائج أ  أعكى درجة بالنسبة لكسك   الاسههلايي لربات اةسر عينة الدراسة المهبع الخاص 
درجة ( ,  انحراف  41.91سابي قدرل ) ( بمه سط ح 41(  أق  درجة يانت )  912بالغذاء يانت  ) 
درجة ( ,  بذل  هم هقسيم العينة إلى ثلاث  ئات .  قد اهاا م  خلا  نهائج الدراسة  9.53معيارت قدرل ) 

٪ م  أ راد العينة م  ربات اةسر يا  السك   الاسههلايي لديه  منخفاا ً , بينما  9.1( أ   1  ي جد   )
  السك   الاسههلايي مه سطا ً  اي هقدر هقريبا ً بنصف العينة ,  ي حي  أ  ٪ م  إجمالي العينة يا 94.1
٪ م   12.1٪ م  ربات اةسر السك   الاسههلايي لديه  جيدا ً ,  بذل  يهاا م  اذل النهائج أ   94.1

 إجمالي عينة الدراسة م  ربات اةسر شمكههم  ئهي السك   الاسههلايي المه سط  الجيد .
 

 توزٌ  أفرا  ال ٌنة من ربات ارسر وفقاً  لنوا السلوك الاستهلاكً الخاص بالغذاء  :(2ج وف )
 : 300ال    ن =  فئات السلوك الاستهلاكً

 9.1 19 ( درجة 51 - 41سك   اعيف ) 

 94.1 114 ( درجة 45 - 91سك   مه سط ) 

 94.1 43 ( درجة  912  - 49سك   جيد ) 

 911.1 211 المجم ع

 7.64الانيراف الم ٌاري= ±   80.19اليسابً = المتوسط 

 
 
 السلوك الاستهلاكً لربات ارسر الخاص بالملابس : ♦

هبي  م  النهائج أ  أعكى درجة بالنسبة لكسك   الاسههلايي لربات اةسر عينة الدراسة الخاص 
( ,  انحراف درجة  41.22( بمه سط حسابي قدرل )  43(  أق  درجة يانت )  911بالملابس يانت ) 

درجة ( ,  بذل  هم هقسيم العينة إلى ثلاث  ئات .  قد اهاا م  خلا  نهائج الدراسة  ي  4.41معيارت قدرل ) 
 44.9٪ م  أ راد العينة م  ربات اةسر يا  السك   الاسههلايي لديه  منخفاا ً , بينما  4.9( أ   2جد   )

  مه سطا ً  اي هقدر هقريبا ً بنصف العينة ,  ي حي  أ  ٪ م  إجمالي العينة يا  السك   الاسههلايي لديه
٪ م   19.2٪ م  ربات اةسر السك   الاسههلايي لديه  جيدا ً ,  بذل  يهاا م  اذل النهائج أ   21.5

 إجمالي عينة الدراسة م  ربات اةسر شمكههم  ئهي السك   الاسههلايي المه سط  الجيد .
 

 من ربات ارسر وفقاً  لنوا السلوك الاستهلاكً الخاص بالملابس  توزٌ  أفرا  ال ٌنة :(3ج وف )
 : 300ال    ن =  فئات السلوك الاستهلاكً

 4.9 15 (  رجة 70 - 54سلوك ض ٌف ) 

 44.9 995 (  رجة 86 - 71سلوك متوسط ) 

 21.5 14 (  رجة 102  - 87سلوك جٌ  ) 

 100.0 300 المجموا

 8.89الانيراف الم ٌاري=  ±  82.33المتوسط اليسابً = 

 
 السلوك الاستهلاكً لربات ارسر الخاص بالمسكن والتأثٌث والصٌانة : ♦

هبي  م  النهائج أ  أعكى درجة بالنسبة لكسك   الاسههلايي لربات اةسر عينة الدراسة الخاص 
درجة( ,  43.34ل ) بمه سط حسابي قدر ( 51(  أق  درجة يانت )  911بالمسي   الهأثيث  الصيانة يانت ) 

درجة ( ,  بذل  هم هقسيم العينة إلى ثلاث  ئات .  قد اهاا م  خلا  نهائج  9.45)   انحراف معيارت قدرل
٪ م  أ راد العينة م  ربات اةسر يا  السك   الاسههلايي لديه  منخفااً  ,  1.9( أ   3الدراسة  ي جد   ) 

الاسههلايي لديه  مه سطا ً  اي هقدر هقريبا ً بنصف العينة ,  ي ٪ م  إجمالي العينة يا  السك    42.9بينما 
٪  11.2٪ م  ربات اةسر السك   الاسههلايي لديه  جيدا ً ,  بذل  يهاا م  اذل النهائج أ   25.5حي  أ  

 م  إجمالي عينة الدراسة م  ربات اةسر شمكههم  ئهي السك   الاسههلايي المه سط  الجيد .
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ٌ  أفرا  ال ٌنية مين ربيات ارسير وفقياً  لنيوا السيلوك الاسيتهلاكً الخياص بالمسيكن والتأثٌيث توز :(4ج وف )
 والصٌانة 

 : 300ال    ن =  فئات السلوك الاستهلاكً

 1.9 11 (  رجة 74 - 62سلوك ض ٌف ) 

 42.9 959 (  رجة 87 - 75سلوك متوسط ) 

 25.5 991 (  رجة 100  - 88سلوك جٌ  ) 

 100.0 300 المجموا

 7.56الانيراف الم ٌاري= ±   84.55المتوسط اليسابً = 

 
 السلوك الاستهلاكً لربات ارسر الخاص بمتطلبات اربناء : ♦

هبي  م  النهائج أ  أعكى درجة بالنسبة لكسك   الاسههلايي لربات اةسر عينة الدراسة الخاص 
درجة ( ,  انحراف  94.21ه سط حسابي قدرل ) ( بم 41(  أق  درجة يانت )  14بمهطكبات اةبناء يانت ) 

درجة ( ,  بذل  هم هقسيم العينة إلى ثلاث  ئات .  قد اهاا م  خلا  نهائج الدراسة  94.52معيارت قدرل ) 
٪ م  أ راد العينة م  ربات اةسر يا  السك   الاسههلايي لديه  منخفاا ً , بينما  2.4( أ   4 ي جد   )

ينة يا  السك   الاسههلايي لديه  مه سطا ً  اي هقدر هقريبا ً بنصف العينة ,  ي ٪ م  إجمالي الع 34.2
٪  15.1٪ م  ربات اةسر السك   الاسههلايي لديه  جيدا ً ,  بذل  يهاا م  اذل النهائج أ   41.1حي  أ  

 م  إجمالي عينة الدراسة م  ربات اةسر شمكههم  ئهي السك   الاسههلايي المه سط  الجيد .
 
 

 توزٌ  أفرا  ال ٌنة من ربات ارسر وفقاً  لنوا السلوك الاستهلاكً الخاص بمتطلبات اربناء : (5ج وف )

 : 287ال    ن =  فئات السلوك الاستهلاكً

 2.4 99 (  رجة 66 - 50سلوك ض ٌف ) 

 34.2 921 (  رجة 82 - 67سلوك متوسط ) 

 41.1 935 (  رجة 98  - 83سلوك جٌ  ) 

 100.0 287 االمجمو

 18.63الانيراف الم ٌاري= ±   78.30المتوسط اليسابً = 
 ربة أسرا من إجمالً أفرا  عٌنة ال راسة لا ٌوج  ل ٌهن أبناء 13* ٌوج  

 
 السلوك الاستهلاكً لربات ارسر الخاص بالمواصلات والاتصالات والم لومات : ♦

ههلايي لربات اةسر عينة الدراسة الخاص هبي  م  النهائج أ  أعكى درجة بالنسبة لكسك   الاس
( بمه سط حسابي قدرل )  14(  أق  درجة يانت )  91بالم اصلات  الاهصالات  المعك مات يي  يانت ) 

درجة ( ,  بذل  هم هقسيم العينة إلى ثلاث  ئات .  قد  91.11درجة ( ,  انحراف معيارت قدرل )  42.14
٪ م  أ راد العينة م  ربات اةسر يا  السك    91.9( أ   5  ) اهاا م  خلا  نهائج الدراسة  ي جد 

٪ م  إجمالي العينة يا  السك   الاسههلايي لديه  مه سطا ً  اي  39.5الاسههلايي لديه  منخفاا ً , بينما 
٪ م  ربات اةسر السك   الاسههلايي لديه  جيدا ً ,  بذل   34.9هقدر هقريبا ً بنصف العينة ,  ي حي  أ  

٪ م  إجمالي عينة الدراسة م  ربات اةسر شمكههم  ئهي السك   الاسههلايي  49.2يهاا م  اذل النهائج أ  
 المه سط  الجيد .

 
توزٌيي  أفيييرا  ال ٌنيية مييين ربييات ارسييير وفقييا ً لنيييوا السييلوك الاسيييتهلاكً الخيياص بالمواصيييلات  :(6جيي وف )

 والاتصالات والم لومات 

 : 300ن =  ال    فئات السلوك الاستهلاكً

 91.9 24 (  رجة 40 - 25سلوك ض ٌف ) 

 39.5 914 (  رجة 55 - 41سلوك متوسط ) 

 34.9 929 (  رجة 70  - 56سلوك جٌ  ) 

 100.0 300 المجموا

 10.09الانيراف الم ٌاري=±   53.05المتوسط اليسابً = 

 
 الرعاٌة الطبٌة :السلوك الاستهلاكً لربات ارسر الخاص ب ♦
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م  النهائج أ  أعكى درجة بالنسبة لكسك   الاسههلايي لربات اةسر عينة الدراسة الخاص هبي  
درجة ( ,  انحراف  21.42( بمه سط حسابي قدرل )  19(  أق  درجة يانت )  32بالرعاية الطبية يانت ) 

نهائج الدراسة  ي  درجة ( ,  بذل  هم هقسيم العينة إلى ثلاث  ئات .  قد اهاا م  خلا  2.99معيارت قدرل ) 
٪ م  أ راد العينة م  ربات اةسر يا  السك   الاسههلايي لديه  منخفااً  , بينما  94.1( أ   9جد   ) 

٪ م  إجمالي العينة يا  السك   الاسههلايي لديه  مه سطا ً  اي هقدر هقريبا ً بنصف العينة ,  ي حي   59.9
٪ م   44.1لديه  جيدا ً ,  بذل  يهاا م  اذل النهائج أ  ٪ م  ربات اةسر السك   الاسههلايي  99.2أ  

 إجمالي عينة الدراسة م  ربات اةسر شمكههم  ئهي السك   الاسههلايي المه سط  الجيد .
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 توزٌ  أفرا  ال ٌنة من ربات ارسر وفقاً  لنوا السلوك الاستهلاكً الخاص بالرعاٌة الطبٌة :(7ج وف )

 : 300    ن = ال فئات السلوك الاستهلاكً

 94.1 34 (  رجة 28 – 21سلوك ض ٌف ) 

 59.9 112 (  رجة 36 – 29سلوك متوسط ) 

 99.2 41 (  رجة 43  - 37سلوك جٌ  ) 

 100.0 300 المجموا

 3.77الانيراف الم ٌاري= ±   32.53المتوسط اليسابً = 

 
 ال ناٌة الشخصٌة :السلوك الاستهلاكً لربات ارسر الخاص ب ♦\

بي  م  النهائج أ  أعكى درجة بالنسبة لكسك   الاسههلايي لربات اةسر عينة الدراسة الخاص بالعناية ه
درجة ( ,  انحراف معيارت  21.15( بمه سط حسابي قدرل )  14(  أق  درجة يانت )  39الشخصية يانت ) 

ا م  خلا  نهائج الدراسة  ي درجة ( ,  بذل  هم هقسيم العينة إلى ثلاث  ئات .  قد اها     2.92قدرل ) 
 51.9٪ م  أ راد العينة م  ربات اةسر يا  السك   الاسههلايي لديه  منخفاا ً , بينما  12.2( أ  4جد   )

٪ م  إجمالي العينة يا  السك   الاسههلايي لديه  مه سطا ً  اي هقدر هقريبا ً بنصف العينة ,  ي حي  أ  
٪ م   95.9ههلايي لديه  جيدا ً ,  بذل  يهاا م  اذل النهائج أ  ٪ م  ربات اةسر السك   الاس 93.1

 إجمالي عينة الدراسة م  ربات اةسر شمكههم  ئهي السك   الاسههلايي المه سط  الجيد .
 ( توزٌ  أفرا  ال ٌنة من ربات ارسر وفقا ً لنوا السلوك الاستهلاكً الخاص بال ناٌة الشخصٌة 8ج وف ) 

 : 300ال    ن =  هلاكًفئات السلوك الاست

 12.2 91 (  رجة 30 - 25سلوك ض ٌف ) 

 51.9 944 (  رجة 36 - 31سلوك متوسط ) 

 93.1 31 (  رجة 41  - 37سلوك جٌ  ) 

 100.0 300 المجموا

 3.13الانيراف الم ٌاري= ±   32.96المتوسط اليسابً = 

 
 : رفٌهالسلوك الاستهلاكً لربات ارسر الخاص بارعٌا  والت ♦

هبي  م  النهائج أ  أعكى درجة بالنسبة لكسك   الاسههلايي لربات اةسر عينة الدراسة الخاص 
درجة ( ,  95.21( بمه سط حسابي قدرل )  41(  أق  درجة يانت )  14باةعياد  الهر يه يي  يانت ) 

.  قد اهاا م  خلا  نهائج درجة ( ,  بذل  هم هقسيم العينة إلى ثلاث  ئات  4.11 انحراف معيارت قدرل ) 
٪ م  أ راد العينة م  ربات اةسر يا  السك   الاسههلايي لديه  منخفااً   92.1( أ   1الدراسة  ي جد   )

٪ م  إجمالي العينة يا  السك   الاسههلايي لديه  مه سطا ً  اي هقدر هقريباً  بنصف العينة ,  41.1, بينما 
لسك   الاسههلايي لديه  جيدا ً ,  بذل  يهاا م  اذل النهائج أ    ٪ م  ربات اةسر ا 24.1 ي حي  أ  

 ٪ م  إجمالي عينة الدراسة م  ربات اةسر شمكههم  ئهي السك   الاسههلايي المه سط  الجيد . 49.1
 

 توزٌ  أفرا  ال ٌنة من ربات ارسر وفقاً  لنوا السلوك الاستهلاكً الخاص بارعٌا  والترفٌه  :(9ج وف )

 
 

 
 ً ل   ربات ارسر عٌنة ال راسة المتب  فً الشئون اليٌاتٌة المختللأةمقارنة بٌن مستو  السلوك الاستهلاك

: 
(  يما يهعكب بالسك    9(  الشي  البياني )  91 قد اهاا م  خلا  نهائج الدراسة  ي الجد   ) 

المخهكفة ) الغذاء , الملابس , الشئ   الحياهية الاسههلايي يي  لدى ربات اةسر عينة الدراسة المهبع  ي 

 : 300ال    ن =  ت السلوك الاستهلاكًفئا

 92.1 21 (  رجة 65 - 50سلوك ض ٌف ) 

 41.1 945 (  رجة 80 - 66سلوك متوسط ) 

 24.1 914 (  رجة 95  - 81سلوك جٌ  ) 

 100.0 300 المجموا

 8.90الانيراف الم ٌاري= ±   76.30المتوسط اليسابً = 
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مسي   الهأثيث  الصيانة , مهطكبات اةبناء , الم اصلات  الاهصالات  المعك مات , الرعاية الطبية , ال
العناية الشخصية , اةعياد  الهر يه ( أ  أعكى درجة  ي السك   الاسههلايي الاعيف يانت ههعكب بالسك   

أعكى درجة  ي السك    ٪ , بينما 12.2الاسههلايي المهبع  ي مجا  العناية الشخصية حيث  صكت 
٪ ,  ي  94.1الاسههلايي المه سط يانت ههعكب بالسك   الاسههلايي المهبع  ي مجا  الغذاء حيث  صكت 

حي  أ  أعكى درجة  ي السك   الاسههلايي الجيد يانت ههعكب بالسك   الاسههلايي المهبع  ي مجا  مهطكبات 
 ٪ . 41.1اةبناء حيث  صكت 

 
 ٌن مستو  السلوك ل   ربات ارسر بال ٌنة المتب  فً الشئون اليٌاتٌة المختللأةمقارنة ب :(10ج وف )

مستو  السلوك 
 الاستهلاكً

 الشئون اليٌاتٌة المختللأة

 المسكن الملابس الغذاء
متطلبات 
 اربناء

المواصلات 
 ولاتصالات

الرعاٌة 
 الطبٌة

ال ناٌة 
 الشخصٌة

ارعٌا  
 والترفٌه

 % ال    % ال    % ال    % ال    % ال    % ال    % ال    % ال   

 92.1 21 12.2 91 94.1 34 91.9 24 2.4 99 1.9 11 4.9 15 9.1 19 سك   اعيف

 41.1 945 51.9 944 59.9 112 39.5 914 34.2 921 42.9 959 44.9 995 94.1 114 سك   مه سط

 24.1 914 93.1 31 99.2 41 34.9 929 41.1 935 25.5 991 21.5 14 94.1 43 سك   جيد

 
 

                

 
 مقارنة بٌن مستو  السلوك ل   ربات ارسر بال ٌنة المتب  فً الشئون اليٌاتٌة المختللأة :(1شكف بٌانً )

 
 ثانٌا ً : الرضا فً اليٌاا ارسرٌة فً رف ارتلأاا ارس ار :

بعد ارهفاع اةسعار لربات اةسر هبي  م  النهائج أ  أعكى درجة بالنسبة لكراا  ي الحياس اةسرية 
 29.11( بمه سط حسابي قدرل )  99(  أق  درجة يانت )  34عينة الدراسة الخاصة بالسكعة نفسها يانت ) 

درجة ( ,  بذل  هم هقسيم العينة إلى ثلاث  ئات .  قد اهاا م   9.19درجة ( ,  انحراف معيارت قدرل ) 
٪ م  أ راد العينة م  ربات  11.9( أ   39(  الشي  البياني )  99خلا  نهائج الدراسة  ي جد        ) 

٪ م  إجمالي العينة يا  أثر ارهفاع اةسعار لديه   31.1اةسر يا  أثر ارهفاع اةسعار لديه  سكبياً  , بينما 
يه  ٪ م  ربات اةسر أثر ارهفاع اةسعار لد 21.2محايدا ً  اي هقدر هقريبا ً بنصف العينة ,  ي حي  أ  

٪ م  إجمالي عينة الدراسة م  ربات اةسر شمكههم  ئهي أثر  91.2ايجابيا ً ,  بذل  يهاا م  اذل النهائج أ  
 ارهفاع اةسعار المحايد  الايجابي .

 
 
 

توزٌيي  أفييرا  ال ٌنيية ميين ربييات ارسيير وفقييا لًلرضييا فييً اليٌيياا ارسييرٌة ليي   ربييات ارسيير عٌنيية  :(11جيي وف )
 ا ارس ارال راسة فً رف ارتلأا

 : 300ال    ن =  فئات  واف  السلوك الاستهلاكً

 11.9 51 (  رجة 26 - 17أثر سلبً ) 

 31.1 939 (  رجة 36 - 27أثر مياٌ  ) 
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 21.2 19 (  رجة 45 – 37أثر اٌجابً ) 

 100.0 300 المجموا

 7.21الانيراف الم ٌاري= ±   31.90المتوسط اليسابً = 

 
بي  ض إحصائياً  هم اسهخدام معام  الارهباط لمعر ة العلاقة الارهباطية  لكهحقب م  صحة الفر

السك   الاسههلايي لربات اةسر عينة الدراسة المهبع عند ي  م  شراء  اسهخدام  أساليب الهصرف  ي 
انة , المهبقي  المسههك  م  السكع  ي الشئ   الحياهية المخهكفة ) الغذاء , المكبس , المسي   الهأثيث  الصي

مهطكبات اةبناء , الم اصلات  الاهصالات  المعك مات , الرعاية الطبية , العناية الشخصية , اةعياد  الهر يه 
 ( . 91(  الراا  ي الحياس اةسرية لديه   ي    ارهفاع اةسعار , جد   )

سر الخاص بالغذاء  ج د ارهباط سكبي ذ  دلالة إحصائية بي  السك   الاسههلايي لدى ربات اة الغذاء : - أ
( ,  اذا  1.19يي   الراا  ي الحياس اةسرية لديه  الخاصة بعد ارهفاع اةسعار عند مسه ى دلالة ) 

يعني أنه يكما يا  السك   الاسههلايي لدى ربات اةسر الخاص بالغذاء يي  جيدا ً يي   أثر ارهفاع 
 سكبيا ً . ةسعاراةسعار عكى الراا  ي الحياس اةسرية لديه  بعد ارهفاع ا

عدم  ج د ارهباط دا  بي  السك   الاسههلايي لدى ربات اةسر الخاص بالملابس يي   الراا  الملابس : - ب
 ي الحياس اةسرية لديه  بعد ارهفاع اةسعار ,  اذا يعني أ  السك   الاسههلايي لدى ربات اةسر الخاص 

 الحياس اةسرية لديه  بعد ارهفاع اةسعار . بالملابس يي  ليس له علاقة ارهباطيه دالة بالراا  ي
عدم  ج د ارهباط دا  بي  السك   الاسههلايي لدى ربات اةسر الخاص  المسكن والتأثٌث والصٌانة : - ت

بالمسي   الهأثيث  الصيانة يي   الراا  ي الحياس اةسرية لديه  بعد ارهفاع اةسعار ,  اذا يعني أ  
ةسر الخاص بالمسي   الهأثيث  الصيانة يي  ليس له علاقة ارهباطيه دالة السك   الاسههلايي لدى ربات ا

 بالراا  ي الحياس اةسرية لديه  بعد ارهفاع اةسعار .
عدم  ج د ارهباط دا  بي  السك   الاسههلايي لدى ربات اةسر الخاص بمهطكبات  متطلبات اربناء : - ث

ارهفاع اةسعار ,  اذا يعني أ  السك   الاسههلايي لدى  اةبناء يي   الراا  ي الحياس اةسرية لديه  بعد
ربات اةسر الخاص بمهطكبات اةبناء يي  ليس له علاقة ارهباطيه دالة بالراا  ي الحياس اةسرية لديه  

 بعد ارهفاع اةسعار .
ةسر عدم  ج د ارهباط دا  بي  السك   الاسههلايي لدى ربات ا المواصلات والاتصالات والم لومات : - ج

الخاص بالم اصلات  الاهصالات  المعك مات يي   الراا  ي الحياس اةسرية لديه  بعد ارهفاع اةسعار , 
 اذا يعني أ  السك   الاسههلايي لدى ربات اةسر الخاص بالم اصلات  الاهصالات  المعك مات يي  

 ع اةسعار .ليس له علاقة ارهباطيه دالة بالراا  ي الحياس اةسرية لديه  بعد ارهفا
 ج د ارهباط ايجابي ذ  دلالة إحصائية بي  السك   الاسههلايي لدى ربات اةسر الخاص  الرعاٌة الطبٌة : - ح

(  1.19بالرعاية الطبية  الراا  ي الحياس اةسرية لديه  الخاصة بعد ارهفاع اةسعار عند مسه ى دلالة ) 
ت اةسر الخاص بالرعاية الطبية جيدا ً يي   أثر ,  اذا يعني أنه يكما يا  السك   الاسههلايي لدى ربا

 إيجابيا ً . ارهفاع اةسعار عكى الراا  ي الحياس اةسرية لديه  بعد ارهفاع اةسعار
عدم  ج د ارهباط دا  بي  السك   الاسههلايي لدى ربات اةسر الخاص بالعناية  ال ناٌة الشخصٌة : - خ

عد ارهفاع اةسعار ,  اذا يعني أ  السك   الاسههلايي لدى الشخصية  الراا  ي الحياس اةسرية لديه  ب
ربات اةسر الخاص بالعناية الشخصية ليس له علاقة ارهباطيه دالة بالراا  ي الحياس اةسرية لديه  بعد 

 ارهفاع اةسعار .
اد عدم  ج د ارهباط دا  بي  السك   الاسههلايي لدى ربات اةسر الخاص باةعي ارعٌا  والترفٌه : -  

 الهر يه يي   الراا  ي الحياس اةسرية لديه  بعد ارهفاع اةسعار ,  اذا يعني أ  السك   الاسههلايي 
لدى ربات اةسر الخاص باةعياد  الهر يه يي  ليس له علاقة ارهباطيه دالة بالراا  ي الحياس اةسرية 

 لديه  بعد ارهفاع اةسعار .
لسييلوك الاسييتهلاكً ليي   ربييات ارسيير بال ٌنيية المتبيي  فييً الشييئون م يياملات الارتبيياط بييٌن ا :( 12جيي وف ) 

اليٌاتٌة المختللأة وكف من  واف  السلوك الاستهلاكً ل ٌهن ، الرضا فً اليٌياا ارسيرٌة لي ٌهن 
 ب   ارتلأاا ارس ار ، وكٌلأٌة مواجهتهن لمشكلة ارتلأاا ارس ار

المتبقً  السلوك الاستهلاكً المتب  عن  شراء واستخ ام والتصرف فً
 والمستهلك من السل  فً الشئون اليٌاتٌة المختللأة

الرضا فً اليٌاا ارسرٌة ب   
 ارتلأاا ارس ار

 ** 1.912 - أ لا : الغذاء :

 1.113 - ثانياً  : الملابس :
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 1.113 - ثالثا : المسي   الهأثيث  الصيانة :

 1.193 - رابعا ً : مهطكبات اةبناء :

 1.129 صلات  الاهصالات  المعك مات :خامسا ً : الم ا

 ** 1.944 سادسا : الرعاية الطبية :

 1.134 - سابعا : العناية الشخصية :

 1.194 ثامنا ً : اةعياد  الهر يه :
 0.01) ** ( مستو   لالة                                    0.05) * ( مستو   لالة 

 
 : البيثتوصٌات 

عيلام  خاصية القنياس الرابعية  يي هع يي  السيك   الاسيههلايي الجييد   هعيدي  أ  هغييير اسيهخدام  سيائ  الا .1
السييك   الاسييههلايي المه سييط  الاييعيف المهبييع لييدى ربييات اةسيير  ييي الشييئ   الحياهييية المخهكفيية بصييفة 

 عامة   ي مدينة ب رسعيد بصفة خاصة .
بصيفة عامية   يي مدينية ب رسيعيد بصيفة  نشر ثقا ة الادخار ) الي عي الاسيههلايي ( ليدى أ يراد المجهميع .1

 خاصة م  خلا  برامج اله عية  الارشاد الاسههلايي س اء للأ راد أ  المجهمع .
العم  عكى إيساب ربيات اةسير مي  خيلا  البيرامج الارشيادية الهدريبيية المعك ميات  المهيارات اللا مية  .3

 لييفية هرشيد الاسههلا   إهباع السك   الاسههلايي السكيم .
ر رس ااهميام  سيائ  الاعيلام الحاليية الاذاعيية  الهكيف ي نيية بخكيب قييم اجهماعيية ايجابيية أاميية هعيا   ا .4

أ يراد اةسييرس لم اجهية المشيييلات الاقهصيادية الهييي هيي اجههم  يي المجهمييع المحييط بهييم  الهيي ميي  أامهييا 
 ارهفاع اةسعار .

م به عيية ربيات اةسير بييفيية م اجهية مراعاس عرض البرامج المخصصية بهرشييد الاسيههلا   الهيي هقي  .5
مشييكة ارهفيياع اةسيعار  ييي أ قيات محييددس  مناسيبة , مييع مراعياس  يييادس الميدس ال منييية لهيا حهييى هسييهطيع 

 ربات اةسر مهابعهها  الاسهفادس منها .
ه عييية ربييات اةسيير بصييفة عاميية   ييي مدينيية ب رسييعيد بصييفة خاصيية بأامييية هرشيييد الاسييههلا   إهبيياع  .6

لاسههلايي السكيم  ي الشئ   الحياهيية المخهكفية  يي  ي  ارهفياع اةسيعار  أثير ذلي  عكيى هحقييب السك   ا
 الراا  ي الحياس اةسرية .

ه عييية أ ييراد اةسييرس بالصييرع الييذت هعيياني منييه ربيية اةسييرس  ييي محا لههييا لهرشيييد الانفيياب الاسييههلايي  .7
ا   أ راد اةسرس  ي الهخفيف م  حيدس ايذا اةسرت لمحا لة الهغكب عكى مشيكة ارهفاع اةسعار   أثر هع

 الصراع .
الااهميام بهطي ير منييااج الاقهصياد المن ليي  ييي جمييع المراحيي  الهعكيميية لهيدريب الطالبييات عكيى السييك    .4

الاسييههلايي السييكيم  ييفييية م اجهيية المشيييلات الاقهصييادية المحيطيية بهيي   ييي المجهمييع  الهييي ميي  أامهييا 
 ارهفاع اةسعار .

ات   ند ات هثقيفية لربات اةسر بصفة عامية    يي مدينية ب رسيعيد بصيفة خاصية بأاميية عم  محاار .9
العلاقات اةسرية , مساندس ال  جي  لبعاهما البعض   أاميية هعيا   أ يراد اةسيرس لم اجهية المشييلات 

 الاقهصادية الهي ه اجههم  الهي م  أامها ارهفاع اةسعار .
 
 
 
 

 المراج 

 
 ل ربٌة :أولاً  : المراج  ا
( : " السك   الاقهصيادت للأسيرس منخفاية اليدخ   يي الحاير  أثير ذلي  عكيى هخطييط  9141إحسا  البقكي ) 

 مي انيهها " , رسالة ديه رال اير منش رس , يكية الاقهصاد المن لي , جامعة حك ا  .
بيية اةنجكيي  المصييرية , ( : الهخطيييط  الادارس  ييي الاقهصيياد المن لييي , ميه 1111إحسيا  البقكييي  درييية أمييي  ) 

 القاارس .
( : سيك   المسيههك  بيي  الن ريية  الهطبييب ميع الهرييي  عكيى السي ب السيع دية ,  1111أحميد عكيي سيكيما  ) 

 ميهبة المك   هد ال طنية , الرياض .
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(  : ه  يييع اةسيير حسييب اةحييياء , إدارس الاحصيياء ,  1115الجهييا  المرييي ت لكهعبئيية العاميية   الاحصيياء ) 
 ي  المعك مات  دعم اهخاذ القرار , محا  ة ب رسعيد . مر

 ( : مفاايم عكم الاجهماع , ميهبة اةنجك  المصرية , القاارس . 9111السيد الحسيني ) 
 . 1114/  91/1,  993(: اةسرس  هي يناهها , مجكة الح ار المهمد  , العدد  1114حسام محمد شحاهة ) 
 رأس  ي الهنمية , دار المعر ة الجامعية , الاسيندرية .( : الم 9111سامية محمد  همي ) 

رسيالة ماجسيهير ايير منشي رس , ميات ااطراب العلاقة ال  جيية " ,( : " دينا 9111) سعاد مصطفى الياشف
 يكية الآداب , جامعة عي  شمس .

 قاارس .( : مدخ  إلى العلاقات اةسرية , ميهبة اةنجك  المصرية , ال 9115سميحة يرم ه  يب ) 
 ( : اةسرس  الحياس العائكية , دار المعر ة الجامعية , الاسيندرية . 1111سناء الخ لي ) 

الاقهصياد الاسيههلايي اةسيرت , ( :9111ات & إيي يس عيا ر ني ار ) سهير محمد  ؤاد ن ر & منى عمر بري
 يكية ال راعة , جامعة الاسيندرية .

 هس يب المعاصر , مطبعة جامعة القاارس , القاارس .( : ال 9144عبد الرحيم محمد عبد الله ) 
 ( : هحسي  نمط الاهصا   ي العلاقات اةسرية , دار النهاة , القاارس . 9111عبد القادر القصير ) 

( : " السييك   الاسييههلايي الهر ييي  د ا ييع هباينييه , رسييالة ماجسييهير اييير  9191عيي س عبييد الغنييي حجييا ت ) 
 لمن لي , جامعة حك ا  .منش رس , يكية الاقهصاد ا

 ( : الهس يب ) المفاايم  الاسهراهيجيات ( , ميهبة عي  شمس , القاارس . 9114عمر  خير الدي  ) 
النهائج  الانعياسيات المسيهقبكية  –( :  اارس ارهفاع اةسعار اةسباب  1114ار ة هجارس  صناعة أب   بي ) 

 . 1114, عكى الاقهصاد ال طني , مري  المعك مات , ماي  
( : " أثر الع ام  الاقهصادية  الاجهماعيية للأسيرس المصيرية عكيى اةنمياط             9114 اه  مصطفى يما  لطفي ) 

 الاسههلايية " , رسالة ديه رال , يكية الاقهصاد المن لي , جامعة المن  ية .
 دار الفير العربي , القاارس . ( : عكم النفس الاحصائي  قياس العق  البشرت , 9191 ؤاد البهي السيد ) 

 ( : سياسة اةسعار , الم س عة العربية , المجكد الثاني , س ريا . 1119محمد العمادت &  هد الخطيب ) 
 ( : قام س عكم الاجهماع , دار المعر ة الجامعية الاسيندرية . 9111محمد عاطف ايث ) 

( : " هسيعير منهجيات الشيريات الهيي هميارس  1115محمد عباس دي ب & أحمد صقر احمد & نبيكة سكيما  ) 
العكي م مجكة جامعة هشيري  لكدراسيات   البحي ث العكميية  ,  سكسيكة الهس يب الد لي عبر الانهرنت " , 

 . 9( العدد 14, المجكد ) الاقهصادية  القان نية
 العربي , القاارس . ( : الهس يب الفعا  ) مبادئ  هخطيط ( , دار الفير9114محيي الدي  عباس اة ارت ) 

( : " أثر برنامج هكيف ي ني معي   ي هرشييد الاسيههلا  ليدى الميرأس المصيرية  9141مير ت حس  النمرسي ) 
 " , يكية الاقهصاد المن لي , جامعة حك ا  , القاارس .

( : " ع امييي  عيييدم الاسيييهقرار اةسيييرت  أثرايييا عكيييى السيييك   الاجهمييياعي  9111ناديييية حسييي  أبييي  سييييينة ) 
 .الاقهصاد المن لي , جامعة حك ا  الاقهصادت ةطفا  المدرسة الابهدائية " , رسالة ديه راس , يكية 

( : " هين ل جيا المعك مات  أثراا عكى السيك   الاسيههلايي للأسيرس المصيرية  1112نبيكة عبد السهار السيد ) 
 من  ية ." , رسالة ديه رال اير منش رس , يكية الاقهصاد المن لي , جامعة ال

( : مبييادئ الهسيي يب , الطبعيية اة لييى , مؤسسيية اليي راب لكنشيير  الطبييع , عمييا  ,  9111ايياني بيييا  حييرب ) 
 اةرد  .

( : " العلاقيية بييي  إدرا  الجيي  اةسييرت  بعييض سييمات الشخصييية لييدى عينيية ميي   9111انيياء جبيير أ  ثيياني ) 
 ية الآداب , جامعة عي  شمس .طالبات المرحكة الثان ية بد لة قطر " , رسالة ماجسهير , يك

( : " الاهجال نح  هرشيد الاسههلا   علاقهيه بيبعض الع امي  النفسيية  ايير النفسيية  9114ا يدا علام أحمد ) 
 لدى العاملات  اير العاملات بمدينة أسي ط " , رسالة ماجسهير , يكية الهربية , جامعة أسي ط .
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ABSTRACT 

 
Research Objectives: 

The current research aims to study the relationship between the 
consumer behavior and family life satisfaction in the face of Price Increase 
among housewives in Port-Said City. 
Through the following sub-goals: 

1. Studying the consumer behavior used when buying and using methods of 
disposition of the remaining consumer goods for heads of household 
sample survey in the affairs of life different (food, clothing, housing, 
furniture and maintenance requirements, children, transport, 
communications and information, medical care, personal care, holidays 
and entertainment). 

2. Studying the family life satisfaction among housewives the study sample 
after price increase.  

3. Studying the relationship between the consumer behavior of housewives 
sample taken when buy, use and methods of disposition of the remaining 
consumer goods in the various affairs of life and family life satisfaction 
after price increase. 

Research Methodology: 

The current research follows a descriptive approach to analytical view 
of the research. 
Research limits: 

Search has been applied in a number (6) neighborhoods in Port Said 
city(flowers, the east, the suburbs, the Arabs, the climate and Port Fouad), 
The total number of households in Port Said, which was withdrawn from the 
study sample 141 982, representing a comprehensive family of this research. 
Search Results: 
1.  There is a negative correlation statistically significant between the 

consumer behavior of housewives, the study sample used in the food 
sector as a whole and satisfaction in family life to have after price 
increase. 

2. There is no relationship statistically significant correlation between the 
consumer behavior of housewives, the study sample taken in the field of 
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garments, housing, furniture and maintenance requirements, children, 
transport, communications and information, personal care, holidays and 
entertainment as a whole and family life satisfaction to have after price 
increase. 

3. There is a positive correlation statistically significant between the 
consumer behavior of housewives, the study sample taken in the field of 
medical care and satisfaction in family life to have after price increase. 

Research Recommendations: 

1. The need for media attention and the current radio and television to create 
a positive social values the importance of cooperation of family members 
to cope with the economic problems facing them in the society around 
them and most important of which high prices. 

2.  Into account the display programs for the rationalization of consumption, 
you are educating housewives how to deal with the problem of high prices 
in times of specific and appropriate, taking into account the increase in the 
length of time so you can have a follow-up and heads of households to 
take advantage of them. 
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