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 دور ّظاً تحىز اىرسىَق فٍ اذخار اىقراراخ الإسرراذُجُح

 (شرماخ اىرأٍُِ فٍ فيسطُِ)دراسح ٍُذاُّح ػيً 

 حساً ماٍو سيٌُ أتى ػجىج

 

 

 

 

 اىَيخض:

ارخبر دٝس ثؾٞس اُزغ٣ٞن ك٢ ٛذف ٛزا اُجؾش ئ٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ 

اُوشاساد الإعزشار٤غ٤خ، ٖٓ ٝعٜخ ٗظش الاداسح اُؼ٤ِب ك٢ ششًبد اُزأ٤ٖٓ ك٢ 

كِغط٤ٖ، ٝث٤بٕ ؽج٤ؼخ اُؼلاهخ ث٤ٖ ثؾٞس اُزغ٣ٞن ٝارخبر اُوشاساد الإعزشار٤غ٤خ ، 

ٝرٔضَ ٓغزٔغ اُجؾش الاداسح اُؼ٤ِب ثششًبد اُزأ٤ٖٓ ك٢ كِغط٤ٖ ، ، ٝثِؾ ؽغْ 

ثؾٞس ، ًٝبٗذ أْٛ اُ٘زبئظ أٗٚ رٞعذ ػلاهخ راد دلاُخ ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ (152اُؼ٤٘خ )

، اُزغ٣ٞن، ٝارخبر اُوشاساد الإعزشار٤غ٤خ ك٢ ششًبد اُزأ٤ٖٓ اُؼبِٓخ ك٢ كِغط٤ٖ

ئٗشبء هغْ خبص ثبُجؾش ٝاُزط٣ٞش ٣شرٌض ػ٠ِ ٗظبّ ًٝبٗذ أْٛ اُزٞط٤بد 

 .أُؼِٞٓبد اُزغ٣ٞو٤خ
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Abstract: 

The objective of this research is to identify the role of 

Abhot marketing in taking strategic decisions, the insurance 

companies in Palestine, the population comprised the senior 

management of insurance companies in Palestine, and the 

total sample size (152), and the most important results that 

there is a statistically significant relationship between 

marketing research, and take strategic decisions in the 

insurance companies operating in Palestine, and the most 

important recommendations to establish a special department 

to research and development based on marketing information 

system, and works to upgrade the services of the institution 

and improve the quality of her ability to become the face of 

competitors. 
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 اىَقذٍح:

أُؼِٞٓبد اُز٢ رؼَٔ ػ٢ِ رؾ٤َِ ئٕ ثؾٞس اُزغ٣ٞن ٢ٛ أؽذ١ رو٤٘بد 

اُغٞم ٝرٞك٤ش أُؼِٞٓبد اُز٢ ٣زْ اعزخذآٜب، ُزؾذ٣ذ الأٗشطخ  اُزغ٣ٞو٤خ ٝؽَ 

٥خش، ٝر٤ُٞذ ٝر٘و٤ؼ ٝرو٤٤ْ  ٖٓ ٝهذ أُ٘ظٔخ أُشبًَ اُزغ٣ٞو٤خ اُز٢ رٞاعٚ

الأػٔبٍ اُزغ٣ٞو٤خ ُو٤بط الإٗغبصاد ٝرؾغ٤ٖ ٝكْٜ الإعشاءاد اُزغ٣ٞو٤خ. ٝرؾذد 

٣ٞن أُؼِٞٓبد أُطِٞثخ ػٖ اُظشٝف اُزغ٣ٞو٤خ اُز٢ رزؼِن ثبُج٤ئخ ثؾٞس اُزغ

اُز٢ ٣ؼَٔ ك٢ ظِٜب اُ٘شبؽ اُزغ٣ٞو٢، ٝث٤بٗبد أُزؼِوخ ثبُغِؼخ ٝاُج٤بٗبد أُزؼِوخ 

ثبُٔغز٤ٌِٜٖ أُغزٜذك٤ٖ ٝأُؼِٞٓبد ػٖ اُغٞم أُغزٜذف. اُز٢ رغبػذ ٝرِج٢ 

زشار٤غ٤خ، ٝأُغبػذح ك٢ ػ٤ِٔخ اؽز٤بعبد الإداسح ك٢ ػ٤ِٔخ ارخبر اُوشاساد الاع

اٌُشق ػٖ اُؼٔلاء اُؾب٤ُٖ ٝأُشروج٤ٖ، ُلزؼ اعٞام عذ٣ذح ٝرِج٤خ اؽز٤بعبد 

  اُؼٔلاء.

 

 أولاً: ٍشنيح اىثحس

٣ٞاعٚ اُغٞم اُلِغط٤٘٤خ ؽبُخ ٖٓ أُ٘بكغخ اُشذ٣ذح ك٤ٔب ث٤ٖ اُششًبد 

%( ٖٓ 06ثغجت طـش ؽغْ اُغٞم ٝإٔ ٛ٘بى صلاس ششًبد رغ٤طش ػ٠ِ )

( ششًبد الأخشٟ 0ٓؾلظخ اُزأ٤ٖٓ ك٢ كِغط٤ٖ ٓٔب ٣إصش ػ٠ِ أُذٟ اُجؼ٤ذ ػ٠ِ )

و٤ن أٛذاكٜب ك٢ رؾثبرخبر  هشاساد ُٜب رأص٤ش ػ٠ِ ٓغزوجِٜب ٝ اُؼبِٓخ ارا ُْ رٜزْ 

روذ٣ْ خذٓبد عذ٣ذح ٝاُجؾش ػٖ كشص ُِؼَٔ ك٢ الاعٞام اُخبسع٤خ، ًٔب رؼزٔذ 

ششًبد اُزأ٤ٖٓ ٓؾَ اُذساعخ ك٢ رؾو٤ن أسثبؽٜب ػ٠ِ اُؼَٔ ك٢ ٓ٘طوخ ٓؾذدح 

%( ٖٓ أٗشطخ ػ٤ِٔبد اُزأ٤ٖٓ ُِششًبد ك٢ رأ٤ٖٓ 55ُظ٘بػخ اُزأ٤ٖٓ ؽ٤ش إٔ )

خ رغ٣ٞو٤خ أٝ هشاساد اعزشار٤غ٤خ رزخزٛب أُشًجبد ٝرأ٤ٖٓ اُؼٔبٍ ٤ُٝظ ثغجت خط

الإداسح اُؼ٤ِب ُٜزٙ اُششًبد. ٝث٘بء ػ٠ِ ٓبعجن، ٣ٌُٖٔ ُِجبؽش رؾذ٣ذ أُشٌِخ ٖٓ 

 خلاٍ اُزغبؤٍ اُشئ٤غ٢ اُزب٢ُ:
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إىً أٌ ٍذٌ ذساهٌ ّظاً تحىز اىرسىَق فٍ اذخار اىقراراخ 

اُشئ٤ظ ٣ٝزلشع ػٖ اُزغبؤٍ الاسرراذُجُح ىذي شرماخ اىرأٍُِ فٍ فيسطُِ؟ 

 ٓغٔٞػخ اُزغبؤلاد اُلشػ٤خ اُزب٤ُخ:

ٓب ٓغزٟٞ اُؼلاهخ ث٤ٖ ٗظبّ ثؾٞس اُزغ٣ٞن، ٝػ٤ِٔخ ارخبر اُوشاساد  .5

 الاعزشار٤غ٤خ ك٢ ششًبد اُزأ٤ٖٓ اُؼبِٓخ ك٢ كِغط٤ٖ؟

ٓب ٓذٟ ًلبءح ػ٤ِٔخ ارخبر اُوشاساد الاعزشار٤غ٤خ ك٢ ششًبد اُزأ٤ٖٓ  .5

 ٓؾَ اُذساعخ؟

 ك٢ ششًبد اُزأ٤ٖٓ ٓؾَ اُذساعخ؟زغ٣ٞو٤خ، ٗظبّ الاعزخجبساد آُب ٝاهغ  .5

 

 شاُّاً: أهَُح اىثحس

ٖٓ ٣غْٜ اُجؾش ك٢ ٓؼشكخ أ٤ٔٛخ ثؾٞس اُزغ٣ٞن ك٢ أُإعغبد ٝٓب ٣ِؼجٚ  .5

دٝس ًج٤ش ٝٛبّ لارخبر اُوشاساد الاعزشار٤غ٤خ ك٢ ششًبد اُزأ٤ٖٓ ك٢ 

 كِغط٤ٖ 

ر٘جغ أ٤ٔٛخ اُجؾش ٖٓ ًٞٗٚ ٣وذّ ئػبكخ ػ٤ِٔخ، ٖٓ خلاٍ ٓؼشكخ أصش  .5

ك٢ ارخبر اُوشاساد الاعزشار٤غ٤خ ك٢ ششًبد ثؾٞس اُزغ٣ٞن ٝػلاهزٜب 

، ٝرُي ٖٓ خلاٍ روذ٣ْ ٗٔٞرط ٓوزشػ ٣غْٜ ك٢ ص٣بدح ًلبءح الأداء  اُزأ٤ٖٓ

 ٖٓ خلاٍ رطج٤ن ٗظبّ ثؾٞس اُزغ٣ٞن.

ظ أُزٞهؼخ اُز٢ هذ رغبػذ أُغئ٤ُٖٞ ك٢ ًٔب ٣غزٔذ اُجؾش أ٤ٔٛزٚ ٖٓ اُ٘زبئ .5

ششًبد اُزأ٤ٖٓ ػ٠ِ ص٣بدح ًلبءرْٜ ك٢ ارخبر اُوشاساد الاعزشار٤غ٤خ، 

رؼزجش اُوٞح اُذاكؼخ ُظ٘بػخ ٝرُي ٖٓ ٓ٘طِن إٔ ٗظبّ ثؾٞس اُزغ٣ٞن 

اُوشاساد ٝسعْ اُغ٤بعبد الاعزشار٤غ٤خ ٝٓغبػذح اُششًخ ك٢ رؾو٤ن 

 أٛذاكٜب.

 شاىصاً: أهذاف اىثحس

شق ػٖ  ؽج٤ؼخ اُؼلاهخ ث٤ٖ ٗظبّ ثؾٞس اُزغ٣ٞن ٝارخبر اُوشاساد اٌُ .5

 .ك٢ ششًبد اُزأ٤ٖٓ اُؼبِٓخ ك٢ كِغط٤ٖ الاعزشار٤غ٤خ 
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الاعزشار٤غ٤خ ك٢ ششًبد رؾذ٣ذ ٓذٟ كبػ٤ِخ ػ٤ِٔخ ارخبر اُوشاساد  .5

 اُزأ٤ٖٓ ٓؾَ اُذساعخ

ك٢ ششًبد اُزأ٤ٖٓ ٗظبّ الاعزخجبساد اُزغ٣ٞو٤خ، اُزؼشف ػ٢ِ ٝاهغ  .5

 اُذساعخ؟ٓؾَ 

 

 راتؼاً: فروع اىثحس

رٔذ ط٤بؿخ كشٝع اُجؾش ُزوش٣ت ٓشٌِخ اُجؾش لأسع اُٞاهغ ػ٠ِ 

 اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ:

 اىفرضُح اىرئُسح: 

تحىز اىرسىَق واذخار "لا ذىجذ ػلاقح راخ دلاىح إحظائُح تُِ 

 ."اىقراراخ الاسرراذُجُح فٍ شرماخ اىرأٍُِ اىؼاٍيح فٍ فيسطُِ

 وَرفرع ٍْها اىفرضُاخ اىفرػُح اىراىُح: 

ث٤ٖ )ثؾٞس اُزغ٣ٞن(، ٝخطٞاد ارخبر  ٓؼ٣ٞ٘خلا رٞعذ ػلاهخ راد دلاُخ  .5

 اُوشاساد الاعزشار٤غ٤خ ك٢ ششًبد اُزأ٤ٖٓ اُؼبِٓخ ك٢ كِغط٤ٖ.

ث٤ٖ ثؾٞس اُزغ٣ٞن، ٝٓلائٔخ اُوشاساد  ٓؼ٣ٞ٘خلا رٞعذ ػلاهخ راد دلاُخ  .5

 الاعزشار٤غ٤خ ك٢ ششًبد اُزأ٤ٖٓ اُؼبِٓخ ك٢ كِغط٤ٖ.

ث٤ٖ ثؾٞس اُزغ٣ٞن، ٝعٞدح اُوشاساد  ٓؼ٣ٞ٘خلا رٞعذ ػلاهخ راد دلاُخ  .5

 الاعزشار٤غ٤خ ك٢ ششًبد اُزأ٤ٖٓ اُؼبِٓخ ك٢ كِغط٤ٖ.

شاساد ث٤ٖ ثؾٞس اُزغ٣ٞن، ٝهجٍٞ اُو ٓؼ٣ٞ٘خلا رٞعذ ػلاهخ راد دلاُخ  .5

 ك٢ ششًبد اُزأ٤ٖٓ اُؼبِٓخ ك٢ كِغط٤ٖ. الاعزشار٤غ٤خ

 

 خاٍساً: الإطار اىَفاهٍَُ ىْظاً تحىز اىرسىَق.

 تحىز اىرسىَق:

ُوذ ٓشد ثؾٞس اُزغ٣ٞن ثٔشاؽَ ػذح ؽ٤ش ثذأ الاٛزٔبّ ثجؾٞس أُج٤ؼبد 

ٖٝٓ صْ اُزٞعٚ ئ٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ ؽبعبد ٝسؿجبد اُضثبئٖ ٝأثؾبس اُزش٣ٝظ، صْ 
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ئ٠ُ أثؾبس أُ٘زغبد ٝالإػلإ، ًٝ٘ز٤غخ ُِزٞعغ ك٢ الأٗشطخ  اُزغ٣ٞو٤خ  الاٗزوبٍ

 أطجؼ ٗظبّ اُجؾٞس اُزغ٣ٞو٤خ أؽذ ٌٓٞٗبد ٗظبّ أُؼِٞٓبد اُزغ٣ٞو٤خ.

 

ثؾٞس اُزغ٣ٞن ػ٠ِ أٜٗب" ٗظبّ  (71، ص 6006وَؼرف )ٍؼلا، 

ٓزٌبَٓ ٣زؼٖٔ عِغِخ ٖٓ اُؼ٤ِٔبد أُظٔٔخ ثٜذف عٔغ ٓؼِٞٓبد ػٖ ظبٛشح أٝ 

ِخ ٓؼ٤٘خ، صْ رظ٘ق ٛزٙ أُؼِٞٓبد ٝرؾَِ ٝرلغش ثأعِٞة ػ٢ِٔ روذّ ُلإداسح ٓشٌ

اُؼ٤ِب ُِٞطٍٞ ئ٠ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُؾوبئن اُز٠ رغبػذ ػ٠ِ كْٜ رِي اُظبٛشح 

 أٝأُشٌِخ، ٝاُز٘جإ ثغًِٜٞب ثبُٔغزوجَ، ٝارخبر اُوشاس أُ٘بعت ُؾِٜب.   

 

ىَق ( أُ تحىز اىرس60-73، ص ص 6002وَرٌ )اىظحِ وأتىتنر،

 ذرَُس تىجىد شلاشح أدوار وظُفُح هاٍح ََنِ ذيخُظها فَُا َيٍ:

رشَٔ عٔغ ٝروذ٣ْ ؽوبئن ٓؼ٤٘خ ػٖ الأٝػبع اُؾب٤ُخ  اىىظُفح اىىطفُح:  - أ

ُِغٞم، ٝارغبٛبد أُج٤ؼبد ٝظشٝف أُ٘بكغخ اُز٢ رٞاعٜٜب اُششًخ، 

ثبلإػبكخ ئ٠ُ ارغبٛبد أُغز٤ٌِٜٖ ٝاُؼٔلاء رغبٙ خذٓبد اُششًخ، 

 ٝاُخذٓبد أُ٘بكغخ.

رزؼٖٔ رلغ٤ش ٝششػ اُج٤بٗبد اُز٢ رْ عٔؼٜب ٖٓ اىىظُفح اىرشخظُح:  - ة

خلاٍ ثؾٞس اُزغ٣ٞن ك٢ٜ روذّ الأعبثبد ُِؼذ٣ذ ٖٓ الأعئِخ أُطشٝؽخ 

 أٓبّ ئداسح اُزغ٣ٞن. 

رؼ٢٘ ٤ًق  ٣ٌٖٔ ك٢ ٓغبٍ ثؾٞس اُزغ٣ٞن اعزخذاّ اىىظُفح اىرْثؤَح: و - د

٘جإ ثبُ٘زبئظ أُزشرجخ ػ٠ِ ارخبر اُجؾٞس اُٞطل٤خ  ٝاُزشخظ٤خ ُِز

اُوشاساد اُزغ٣ٞو٤خ، ًٔب ٣ٌٖٔ اعزخذاّ رُي اُز٘جإ ك٢ اُزؼشف ػ٠ِ 

ارغبٛبد ؽغْ أُج٤ؼبد اُزوذ٣ش٣خ خلاٍ كزشح ص٤٘ٓخ ٓؼ٤٘خ ٝٓوٞٓبد 

 ػٔبٕ ٗغبػ أُض٣ظ اُزش٣ٝغ٢ أُغزخذّ خلاٍ كزشح ص٤٘ٓخ ٓغزوج٤ِخ.
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 اىقراراخ الاسرراذُجُح:سادساً: الإطار اىَفاهٍَُ لاذخار 

 :ٍٍفهىً وأهَُح اىقرار الاسرراذُج 

ٛٞ اُوشاس أُؼ٢٘ Johnson. and Scholes 2008,   p 8)َؼرف )

ثزٞعٜبد أُ٘ظٔخ ػ٠ِ أُذٟ اُط٣َٞ ُزؾو٤ن ا٤ُٔضح ُِٔ٘ظٔخ ثادسح 

مَا  ٓٞاسدٙ ك٢ ئؽبس اُج٤ئخ أُزـ٤شح، رِج٤خ لاؽز٤بعبد اُغٞم.

٢ٛ اُوشاساد اُز٢ ٣زْ ط٘ؼٜب  (Daft, et, al, 2010, p 488)ػرف

ثٔشبسًخ ع٤ٔغ ٓذساء اُٞؽذاد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ أُ٘ظٔخ، ك٢ ئؽبس أُغبٛٔخ 

 ك٢ رؾذ٣ذ أُشٌِخ ٝروذ٣ْ اُؾٍِٞ ػ٠ِ أُغزٟٞ اُط٣َٞ.

 

٣زؼؼ إٔ اُوشاساد الاعزشار٤غ٤خ ٢ٛ هشاسد  فٍ ضىء ٍا سثقٝ

ٝرٌٕٞ ػشٝس٣خ ُزلؼ٤َ اعزض٘بئ٤خ ٣زْ ط٘ؼٜب ك٢ اُٞهذ اُز١ رؾزبعٚ أُ٘ظٔخ، 

ٗشبؽٜب، ٣ٝ٘زظ ػٜ٘ب آصبس ئ٣غبث٤خ ًج٤شح ٝٓإصشح ك٢ اُلزشاد أُوجِخ. ك٢ٜ رشًض 

ػ٠ِ رؾو٤ن ٛذف أُإعغخ أٝ أُ٘ظٔخ ٖٓ خلاٍ الإعشاءاد ٝاُخطٞاد اُلاصٓخ 

ُظ٘بػزٜب، ٝرزطِت ٜٓبساد ئثذاػ٤خ ُلإؽبؽخ ثٔزـ٤شاد اُج٤ئخ اُذاخ٤ِخ ٝاُخبسع٤خ.

( أُ أهَُح اىقرار الاسرراذُجٍ ذنَِ فٍ  55، 6002وَري )حسِ،  

 اىراىٍ

٣ؼزجش اُوشاس الاعزشار٤غ٢ عٞٛش اُؼ٤ِٔخ الإداس٣خ ٝٝع٤ِزٜب الأعبع٤خ  ك٢  - أ

رؾو٤ن أٛذاف أُ٘ظٔخ، "ٝؽظ٢ اُوشاس ثؼ٤ِٔخ اعزض٘بئ٤خ ك٢ أُغبلاد 

أُخزِلخ ُلإداسح، لأٗٚ ٣غْٜ ثشٌَ أعبع٢ ك٢ ر٤ٌٖٔ أُ٘ظٔخ ٖٓ ٓٞاطِخ 

 أٗشطزٜب الإداس٣خ  ثٌلبءح ٝكأػ٤ِخ 

عزشار٤غ٢ ثبُٔذٟ اُجؼ٤ذ ٝا٥ساء أُغزوج٤ِخ رخزض ػ٤ِٔخ ط٘غ اُوشاس الا - ة

 ٝرأص٤شٙ اُلؼبٍ ك٢ ػَٔ اُششًخ. 

ٓٞاطِخ أٗشطزٜب الإداس٣خ  ثٌلبءح  اُوشاس الاعزشار٤غ٢ ٣ٌٖٔ أُإعغخ ٖٓ - د

  .ٝكبػ٤ِخ
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٣شرجؾ  اُوشاس الاعزشار٤غ٢ ث٘شبؽ  اُششًخ اُغبػ٢ لاًزشبف أٛذاف  - س

 عذ٣ذح، أٝرؼذ٣َ الأٛذاف اُؾب٤ُخ.

 

 اىقرار الاسرراذُجٍ: أتؼاد اذخار  

( إٔ خطٞاد 555، ص 5655)اُؼ٤غب١ٝ، خطىاخ اذخار اىقرار، َري  . أ

ارخبر اُوشاس رزٌٕٞ ٖٓ )رؾ٤َِ أُٞهق الاعزشار٤غ٢، رؾذ٣ذ أُشٌِخ، 

الاعزشار٤غ٤خ،  عٔغ أُؼِٞٓبد، ر٤ُٞذ اُجذ٣َ  رؾذ٣ذ الأٛذاف

ُِوشاس اُز٘ل٤ز اُلؼ٢ِ  الاعزشار٤غ٢، ئخز٤بس اُجذ٣َ الاعزشار٤غ٢، 

 الاعزشار٤غ٢ ٝٓزبثؼزٚ (

 ٍلاءٍح اىقرار: . ب

ئٕ اُوشاس الاعزشار٤غ٢ اُلبػَ ٛٞرُي اُوشاس اُز١ ٣ظ٘غ ثبُشٌَ اُز١ 

٣لائْ ُظشٝف  ٝئٌٓب٤ٗبد أُ٘ظٔخ اُذاخ٤ِخ ٝاُخبسع٤خ، كٌِٔب ًبٕ ؽغْ 

أُؼِٞٓبد ٝٗٞػ٤زٜب ػٖ رِي اُظشٝف أُزبؽخ ٝٓز٤غشح ُٔزخز اُوشاس 

اُٞطٍٞ ئ٠ُ اُوشاس اُلبػَ. ًٔب ٣شٟ أُغؼٞد١ إٔ ًِٔب عبػذ رُي ك٢ 

ٓلاءٓخ اُوشاس رزؾون ٖٓ خلاٍ آزلاى اُششًخ ُِٔؼِٞٓبد ٝأُؼشكخ 

اُشبِٓخ ٝاُزلظ٤ِ٤خ ػٖ ًَ ٓب ٣ذٝس ك٢ اُج٤ئخ اُذاخ٤ِخ ٝاُخبسع٤خ ُٜب، 

 56ص  5662كؼلاً ػٖ ؽغٖ ئداسح ٛزٙ أُؼِٞٓبد عِٔبٕ، 

 

 جىدج اىقرار:

ثبُوذسح ػ٠ِ رٞك٤ش اُجذائَ ٝاُخ٤بساد أُزؼذدح ٝالأكٌبس روبط عٞدح اُوشاس 

اُغذ٣ذح ٝاُٞهذ اُلاصّ ُِٞطٍٞ ئ٠ُ اُٜذف، ٝٛزا ٣زؾذد ثوذسح طبٗغ اُوشاس 

ٝآزلاًٚ ُِخجشح ٝالإدساى ٝعٔؼٚ ُِٔؼِٞٓبد اُظؾ٤ؾخ ُؾَ أُشٌلاد ك٢ اُٞهذ 

(52، ص 5665( ٣ٝإًذ )ٓخ٤ٔش، John, 2008, p 20أُ٘بعت)
.
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 قرار:قثىه اى

ٝٛزا ٣زؾون ثبُٔشبسًخ ك٢ ط٘غ اُوشاس ٝاُضوخ أُزجبدُخ، ئر ئٕ ر٘ل٤ز اُوشاس 

 .Thomas Lالاعزشار٤غ٢ ٣زطِت اُزؼبٕٝ ٝالاُزضاّ ٖٓ ثو٤خ أُغز٣ٞبد الإداس٣خ )

& David,2008, p 20) 

   :فؼاىُح تحىز اىرسىَق فٍ ػَيُح اذخار اىقراراخ الاسرراذُجُح 

 ُِٔ٘ظٔخ أُؼِٞٓبر٤خ أُغزِضٓبد ٖٓ ًج٤شح ٗغجخ روذّ اُزغ٣ٞن كجؾٞس

الإداسح ك٢ ػ٤ِٔخ ارخبر اُوشاساد  ؽبعبد اُز٢ رغبػذ ك٢ رِج٤خ

 اُزغ٣ٞن ٝاُوشاساد الاعزشار٤غ٤خ ٢ٛ ثؾٞس ث٤ٖ كبُؼلاهخ الاعزشار٤غ٤خ

ئسرجبؽ ٝص٤ن ُٔغبٛٔخ ثؾٞس اُزغ٣ٞن ك٢ ػ٤ِٔخ اُزو٤َِ ٖٓ ؽبُخ  ػلاهخ

ػ٘ذ ارخبر اُوشاساد أُغزوج٤ِخ ٖٓ خلاٍ  ػذّ اُزأًذ اُز٢ رٞاعٚ الإداسح

 اُذ٣٘ب٤ٌ٤ٓخ. أُ٘ظٔخ ث٤ئخ ئ٠ُ الاعزغبثخ ػ٠ِ اُوذسح

 أُشبًَ ٓؼبُغخ ك٢ اُؼ٢ِٔ اُجؾش ُٜٔ٘ظ رطج٤ن اُزغ٣ٞن ٢ٛ ئٕ ثؾٞس

 ارخبر لأعَ أُض٣ظ اُزغ٣ٞو٢ ثؼ٘بطش سئ٤غ٢ ثشٌَ اُزغ٣ٞو٤خ ٝأُزؼِوخ

 أُؾذدح . الأٛذاف ٝثِٞؽُِٔ٘ظٔخ  اُؾغٖ اُغ٤ش رؼٖٔ سش٤ذح هشاساد

اىرسىَق اىرٍ ذساػذ فٍ ػَيُح  ىثحىز رئُسُح أّىاع  شلاشح وهْاك

 اذخار اىقراراخ هٍ: 

 كبُجؾٞس اىسثثُح( اىثحىزاُٞطل٢،  الاعزطلاػ٤خ، اُجؾٞس )اُجؾٞس

 كزظق اُٞطل٤خ اُجؾٞس ئٓب اُغٜٔٞس آساء  ٝٓوزشؽبد رٞػؼ الاعزطلاػ٤خ

 ئسرجبؽٜب اُزغ٣ٞو٤خ ٝٓذٟ اُظبٛشح ك٢ ٣ؾذس اُزٌشاس اُز١ خلاٍ ٖٓ الأؽذاس

 ٓضَ ٓزـ٤ش٣ٖ عجج٤خ ث٤ٖ ػلاهخ ا٣غبد ك٢ٜ اُغجج٤خ اُجؾٞس  أٓب ثبُٔزـ٤شاد الأخشٟ

 ( 565، ص 5665اخذٓخ أٝعٞدرٜب)ؽذاد ٝع٣ٞذإ،  شٌَ ُزـ٤٤ش أُج٤ؼبد ص٣بدح
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 ساتؼاً: اىذراساخ اىساتقح

(: وهٍ تؼْىاُ: أشر تحىز اىرسىَق فٍ ٍْرجاخ 6077دراسح )اىحيى،  .7

اىشرمح اىؼاٍح ىظْاػح اىثطارَاخ ) تحس ذطثُقٍ فٍ اىشرمح اىؼاٍح 

 ىظْاػح اىثطارَاخ. 

اخزجبس ٓؼ٣ٞ٘خ ػلاهخ اُزأص٤ش لأثؼبد ثؾٞس اُزغ٣ٞن ك٢ هذفد اىذراسح إىً 

ٝعٞد ػلاهخ رأص٤ش ٓؼ١ٞ٘ ٓشرلغ  وماُ ٍِ أهٌ اىْرائجأثؼبد أُ٘زغبد. 

ٝهذ عبء ٓ٘غغٔبً ٓغ ٓب رٛجذ ئ٤ُٚ اُلشػ٤خ اُشئ٤غ٤خ ٓٔب  ٣إًذ رأص٤ش 

ثؾٞس اُزغ٣ٞن ك٢ أُ٘زغبد. رج٤ٖ إٔ ُٔشاؽَ ثؾٞس اُزغ٣ٞن ٝٓغبلارٜب 

دٝس ًج٤ش ك٢ أُ٘زغبد ًٝبٕ الإعٜبّ الأًجش ُٔغبلاد ثؾٞس اُزغ٣ٞن 

أُ٘زظ، ٝثؾٞس اُزغؼ٤ش، اُغٞم،  أُزؼِوخ ) ثبُؼلآخ اُزغبس٣خ، ٝثؾٞس

 ٝثؾٞس اُزٞص٣غ(.

 

( وهٍ تؼْىاُ:6076دراسح )زخروفح،  .6
 

دور تحىز اىرسىَق فٍ سذ 

اىفجىج الاذظاىُح تُِ اىَْرج واىَسرهيل )دراسح حاىح ٍؤسسح اذظالاخ 

اىجسائر ٍىتُيُس
 

 

اُزؼشف ػ٠ِ دٝس ثؾٞس اُزغ٣ٞن ك٢ روغ٤ْ اُغٞم هذفد اىذراسح إىً 

 بد رز٘بعت ٓغ ٛزٙ اُزوغ٤ٔبدٝرٞع٤ٚ ٓ٘زغ

ػذّ اٛزٔبّ أُإعغخ ثجؾٞس اُزغ٣ٞن اُز٢ رٌٜٔ٘ب  وماُ ٍِ أهٌ اىْرائج

ٖٓ روغ٤ْ اُغٞم ثطشم ده٤وخ ٝثبُزب٢ُ رٞع٤ٚ ٓ٘زغبد رز٘بعت ٓغ ٛزٙ 

اُزوغ٤ٔبد ٝاُز٢ رإد١ ثذٝسٛب ئ٠ُ رِو٢ اعزغبثخ ٝاعؼخ ٖٓ ؽشف 

لإػلإ ٝثؾٞس اُشش٣ؾخ أُغزٜذكخ ػذّ اٛزٔبّ أُإعغخ ثجؾٞس ا

أُغزِٜي اُز٢ رغبػذٛب ك٢ ط٤بؿخ سعبئِٜب الإػلا٤ٗخ اُز٢ رـ٤ش ٓٞاهق 

 اُضثبئٖ.



505 

 

 
 2016ملحق العدد الثالث                                                           سابعالمجلد ال    

 .........)دراسة ميدانية على    دور نظام بحوث التسويق في اتخاذ القرارات الإستراتيجية
 حسام كامل سليم أبو عجوة  

 
ىَؼرفح اىسىقُح فٍ ا(: وهٍ تؼْىاُ: (Ali  &  talib 2010دراسح  .3

ذؼسَس فاػيُح اىقراراخ الاسرراذُجُح  * دراسح ذطثُقُح فٍ اىشرمح 

 . اىؼاٍح ىلِإسَْد اىجْىتُح

رؾذ٣ذ ػلاهخ الإسرجبؽ ث٤ٖ أُؼشكخ اُغٞه٤خ ٝأثؼبدٛب   هذفد اىذراسح إىً 

 ٝٓإششاد كأػ٤ِخ اُوشاساد الاعزشار٤غ٤خ   ك٢ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ.

ٝعٞد ػلاهخ ئسرجبؽ ه٣ٞخ ٝراد دلاُخ ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ  وماُ ٍِ أهٌ اىْرائج

ٓؼشكخ اُضثٕٞ ٝكأػ٤ِخ اُوشاساد الاعزشار٤غ٤خ ٝعٞد ػلاهخ ئسرجبؽ ه٣ٞخ 

ٝراد دلاُخ ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ ٓزـ٤ش أُؼشكخ ااُغٞه٤خ، ٝ كأػ٤ِخ اُوشاساد 

 .الاعزشار٤غ٢

 

جىدج "تؼْىاُ: ( وهٍ (lsaidi & abood zbar, 2013دراسح .4

وذأشُرها ػيً اىقرار الاسرراذُجٍ دراسح ٍُذاُّح ػيً ػُْح اىَؼيىٍاخ 

 ٍِ اىثْىك اىؼراقُح".

اٌُشق ػٖ عٞدح أُؼِٞٓبد ٝٓذٟ ٓلاءٓزٜب ُٔزخز هذفد اىذراسح إىً 

 اُوشاس ٝاٗؼٌبعبرٜب ػ٠ِ اُوشاساد الاعزشار٤غ٤خ   اُز٢ رزخزٛب أُظبسف

الاعزشار٤غ٤خ   اػزٔبد ٓزخزٝ اُوشاساد  اُوشاساد  وماُ ٍِ أهٌ اىْرائج

ك٢ ٛزٙ أُ٘ظٔبد ػ٠ِ أُؼِٞٓبد راد اُغٞدح اُؼب٤ُخ.ػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ 

ٝعٞد ػلاهبد رأص٤ش ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ أثؼبد عٞدح أُؼِٞٓبد ٝاُوشاساد 

الاعزشار٤غ٤خ   الا إٔ اُزأص٤ش الأًجش ًبٕ ُٔزـ٤ش اُذهخ، ٤ِ٣خ ٓزـ٤ش اُلأػ٤ِخ 

 ٖٝٓ صْ ٓزـ٤ش اُز٘جإ.

 

 ٍحىر تحىز اىرسىَق:ذحيُو تُاّاخ فقراخ  .7

ُٝوذ رْ رُي ٖٓ خلاٍ ؽغبة أُزٞعؾ اُؾغبث٢ ٝالاٗؾشاف أُؼ٤بس١ 

 " ٝاُٞصٕ اُ٘غج٢، ًٔب ٛٞٓج٤ٖ ك٢ اُغذٍٝ اُزب٢ُ:.Sig" ٝه٤ٔخ "Tٝه٤ٔخ "

 

http://www.iasj.net/iasj?func=search&query=au:%22alla%20farhan%20talib%20علاء%20فرحان%20طالب%22&uiLanguage=en
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 (7جذوه رقٌ )

 ذحيُو فقراخ تحىز اىرسىَق

 اىفقرج ً
 اىَرىسظ

 اىحساتٍ

 الاّحراف

 اىَؼُارٌ

 قَُح

"T" 

 قَُح

"Sig." 

 اىىزُ

 اىْسثٍ
 اىذرجح اىررذُة

1. 5 
رؾذد اُلشص ٝاُزٜذ٣ذاد 

 اُزغ٣ٞو٤خ
 ًج٤شح 8 75.556 0.000 14.044 0.705 3.778

2. 5 
رج٤ٖ أُشٌلاد اُز٢ رؼزشع 

 الأٗشطخ  اُزغ٣ٞو٤خ
 ًج٤شح 3 83.210 0.000 29.698 0.497 4.160

3. 5 
رؾذد اُزطٞساد ٝأُغزغذاد ك٢ 

 عٞم اُزأ٤ٖٓ
4.222 0.557 27.915 0.000 84.444 1 

ًج٤شح 

 عذا

4. 5 
روذّ سؤ٣خ ُٔٞاعٜخ الأؽذاس 

 ٝروذ٣ْ اُذػْ ُٔزخز اُوشاس
 ًج٤شح 5 80.370 0.000 15.617 0.830 4.019

5. 5 
رزبثغ اُ٘شبؽ اُزغ٣ٞو٢ ٝؽغْ 

 أُج٤ؼبد ٌَُ خذٓخ رأ٤٘٤ٓخ
 ًج٤شح 11 71.852 0.000 7.540 1.000 3.593

6. 6 
روذّ روبس٣ش ػٖ ٓذٟ سػب 

 اُزأ٤٘٤ٓخاُؼٔلاء ػٖ اُخذٓبد 
 ًج٤شح 0 79.012 0.000 18.672 0.648 3.951

7. 7 

روذّ ٓؼِٞٓبد ػٖ ٓذ١ ٓؼشكخ 

اُغٜٔٞس ثبُششًخ ٝخذٓبرٜب 

 ٝع٤بعبرٜب

 ًج٤شح 9 75.309 0.000 11.624 0.838 3.765

8. 5 
رٜزْ ثبُٔؼِٞٓبد ٝاُخظبئض 

 اُغ٤ًِٞخ ُِؼٔلاء
 ٓزٞعطخ 55 58.642 0.448 0.760- 1.137 2.932

9. 9 

ػٖ اُزـ٤شاد  روذّ ٓؼِٞٓبد

أُؾزِٔخ ك٢ ٓؾذداد اُطِت ػ٠ِ 

 اُخذٓبد اُزأ٤٘٤ٓخ

 ًج٤شح 10 75.062 0.000 11.097 0.864 3.753

10. 10 

رٞك٤ش ٓؼِٞٓبد ػٖ هذسح اُششًخ 

ُزـ٤٤ش خذٓبرٜب اُؾبػشح اعزغبثخ 

 ُزـ٤شاد ك٢ اُغٞم

 ًج٤شح 5 77.654 0.000 13.424 0.837 3.883

11. 13 

رٞكش أُؼِٞٓبد ػٖ أُ٘بكغخ 

اُغبئذح ك٢ اُغٞم ٝٗٞػ٤زٜب 

 ٝهٞرٜب

 ًج٤شح 2 83.333 0.000 27.631 0.537 4.167

12. 14 
رٜزْ ثذساعخ اؽزٔبلاد اٗخلبع 

 ث٤غ اُخذٓبد اُزأ٤٘٤ٓخ أٝأسثبؽٜب
 ًج٤شح 4 82.716 0.000 25.682 0.563 4.136

 مثُرج  76.587 0.000 31.364 0.337 3.829 اىَحىر منو 

 اُغذٍٝ ٖٓ ئػذاد اُجبؽش ثبلإػزٔبد ػ٢ِ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الاؽظبئ٢. اىَظذر:

 َسرخيض اىثاحس ٍِ اىجذوه اىساتق ٍا َيٍ:

( ك٢ ششًبد اُزأ٤ٖٓ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش أػؼبء تحىز اىرسىَقٝاهغ )

 (، ٝٛٞثذسعخ )ًج٤شح(.76.587الإداسح اُؼ٤ِب عبء ثٞصٕ ٗغج٢ )
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اُزطٞساد ٝأُغزغذاد ك٢ عٞم ارلوذ آساء ػ٤٘خ اُذساعخ ؽٍٞ اُلوشح )رؾذد 

(، ٢ٛٝ ثذسعخ 84.444اُزأ٤ٖٓ(، ؽ٤ش عبءد ثبُٔشرجخ الأ٠ُٝ ثٞصٕ ٗغج٢ )

)ًج٤شح عذاً( ؽظِذ اُلوشح )رٜزْ ثبُٔؼِٞٓبد ٝاُخظبئض اُغ٤ًِٞخ ُِؼٔلاء( ػ٠ِ 

 (، ٢ٛٝ ثذسعخ )ٓزٞعطخ(، ًٝبٗذ ك٢ أُشرجخ الأخ٤شح 58.642ٝصٕ ٗغج٢ )

 (6جذوه رقٌ )

 ٍحاور ٍنىّاخ اذخار اىقراراخ الاسرراذُجُحذحيُو تُاّاخ 

 اىَحىر ً
 اىَرىسظ

 اىحساتٍ

 الاّحراف

 اىَؼُارٌ

 قَُح

"T" 

 قَُح

"Sig." 

 اىىزُ

 اىْسثٍ
 اىذرجح اىررذُة

5 
خطٞاد 

 ارخبر اُوشاس
 ًج٤شح 5 81.448 0.000 46.393 0.294 4.072

5 
ٓلاءٓخ 

 اُوشاس
4.325 0.458 36.828 0.000 86.502 5 

ًج٤شح 

 عذا

 ًج٤شح 5 82.078 0.000 42.958 0.327 4.104 عٞدح اُوشاس 5

 ًج٤شح 5 78.786 0.000 26.390 0.453 3.939 هجٍٞ اُوشاس 5

 

اذخار 

اىقراراخ 

 الاسرراذُجُح

 مثُرج  82.073 0.000 69.203 0.203 4.104

 اُغذٍٝ ٖٓ ئػذاد اُجبؽش ثبلإػزٔبد ػ٢ِ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الاؽظبئ٢. اىَظذر:

 

 اىثاحس ٍِ اىجذوه اىساتق ٍا َيٍ: َسرخيض

اذخار اىقراراخ ارلوذ آساء أػؼبء )الإداسح اُؼ٤ِب( ػ٠ِ إٔ كأػ٤ِخ ػ٤ِٔخ   

ك٢ ششًبد اُزأ٤ٖٓ )خطٞاد ارخبر اُوشاس، ٓلاءٓخ اُوشاس، عٞدح  الاسرراذُجُح  

اُوشاس، هجٍٞ اُوشاس( ك٢ ششًبد اُزأ٤ٖٓ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش أػؼبء الإداسح اُؼ٤ِب 

 (، ٝٛٞثذسعخ )ًج٤شح(. 26.013رلائْ ؽج٤ؼخ ٗشبؽبرٜب، عبء ثٞصٕ ٗغج٢ )

 

 ذحيُو تُاّاخ فقراخ ٍحىر خطىاخ اذخار اىقرار: .7
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خلاٍ ؽغبة أُزٞعؾ اُؾغبث٢ ٝالاٗؾشاف أُؼ٤بس١ ُٝوذ رْ رُي ٖٓ 

 " ٝاُٞصٕ اُ٘غج٢، ًٔب ٛٞٓج٤ٖ ك٢ اُغذٍٝ اُزب٢ُ:.Sig" ٝه٤ٔخ "Tٝه٤ٔخ "

 

 (3جذوه رقٌ )

ذحيُو فقراخ اىَحىر الأوه ٍِ ٍنىُ اذخار اىقراراخ الاسرراذُجُح )خطىاخ 

 اذخار اىقراراخ(

 اىفقرج ً
 اىَرىسظ

 اىحساتٍ

 الاّحراف

 اىَؼُارٌ

 قَُح

"T" 

 قَُح

"Sig." 

 اىىزُ

 اىْسثٍ
 اىذرجح اىررذُة

5 

أعزط٤غ 

رؾذ٣ذ 

أُشٌلاد 

ؽ٣ِٞخ 

أُذٟ 

اُز٢ 

رؾ٤ؾ 

 ثبُششًخ.

 ًج٤شح 6 81.358 0.000 27.885 0.487 4.068

5 

أػغ 

اُجذائَ 

أُؾزِٔخ 

أُزؼِوخ 

ثش٤ُٞٔخ 

 ثبُوشاس.

4.241 0.457 34.563 0.000 84.815 1 
ًج٤شح 

 عذا

5 

آخز 

ثبلاػزجبس 

ًبكخ 

اُظشٝف 

أُؾزِٔخ 

4.222 0.432 36.038 0.000 84.444 2 
ًج٤شح 

 عذا
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 اىفقرج ً
 اىَرىسظ

 اىحساتٍ

 الاّحراف

 اىَؼُارٌ

 قَُح

"T" 

 قَُح

"Sig." 

 اىىزُ

 اىْسثٍ
 اىذرجح اىررذُة

هجَ ارخبر 

 اُوشاس.

5 

رشرجؾ 

اُوشاساد 

اُز٢ 

أرخزٛب 

ثبلأٛذاف 

ثؼ٤ذح 

أُذٟ 

 ُِششًخ.

 ًج٤شح 3 83.704 0.000 31.706 0.476 4.185

5 

أعزخذّ 

ٝعبئَ 

الارظبٍ 

اُؾذ٣ضخ 

ُلإػلإ 

ػٖ 

 اُوشاس

 ًج٤شح 7 80.864 0.000 22.375 0.593 4.043

0 

أعز٘ذ ك٢ 

ارخبر 

اُوشاساد 

ئ٠ُ 

أُجشساد 

أُ٘طو٤خ 

 أُؾزِٔخ.

 ًج٤شح 8 80.494 0.000 24.426 0.534 4.025

5 
اٛزْ ثؼذّ 

رؼبسع 
 ًج٤شح 10 76.790 0.000 13.306 0.803 3.840
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 اىفقرج ً
 اىَرىسظ

 اىحساتٍ

 الاّحراف

 اىَؼُارٌ

 قَُح

"T" 

 قَُح

"Sig." 

 اىىزُ

 اىْسثٍ
 اىذرجح اىررذُة

اُوشاس ٓغ 

اُِٞائؼ 

 ٝالأٗظٔخ.

5 

أرؾون ٖٓ 

إٔ ر٘ل٤ز 

اُوشاس 

ٝكوبً ٣زْ 

ُِظٞسح 

أُشعٞٓخ 

.ُٚ 

 ًج٤شح 4 81.728 0.000 36.753 0.376 4.086

2 

أهّٞ 

ثذساعخ 

ا٥صبس 

أُزشرجخ 

ػ٠ِ 

 اُوشاس

 ًج٤شح 4 81.728 0.000 21.469 0.644 4.086

 
اىَحىر 

 منو
 مثُرج  81.448 0.000 46.393 0.294 4.072

 اُغذٍٝ ٖٓ ئػذاد اُجبؽش ثبلإػزٔبد ػ٢ِ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الاؽظبئ٢. اىَظذر:

 َسرخيض اىثاحس ٍِ اىجذوه اىساتق ٍا َيٍ:

ك٢ ششًبد اُزأ٤ٖٓ ٖٓ اذخار اىقراراخ الاسرراذُجُح ٓذٟ كأػ٤ِخ ػ٤ِٔخ 

(، ٝٛٞثذسعخ 81.448ٝعٜخ ٗظش أػؼبء الإداسح اُؼ٤ِب عبء ثٞصٕ ٗغج٢ )

 )ًج٤شح(. 
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اُذساعخ ؽٍٞ اُلوشح )أػغ اُجذائَ أُؾزِٔخ أُزؼِوخ ارلوذ آساء ػ٤٘خ 

(، ٢ٛٝ 84.815ثش٤ُٞٔخ ثبُوشاس(، ؽ٤ش عبءد ثبُٔشرجخ الأ٠ُٝ ثٞصٕ ٗغج٢ )

 ثذسعخ )ًج٤شح عذاً(. 

عبءد اُلوشح )اٛزْ ثؼذّ رؼبسع اُوشاس ٓغ اُِٞائؼ ٝالأٗظٔخ.( ك٢ 

ُو تُاّاخ ذحي٢ٛٝ ثذسعخ )ًج٤شح(.  (76.790)أُشرجخ الأخ٤شح ثٞصٕ ٗغج٢ 

 فقراخ ٍحىر ٍلاءٍح اىقرار:

ُٝوذ رْ رُي ٖٓ خلاٍ ؽغبة أُزٞعؾ اُؾغبث٢ ٝالاٗؾشاف أُؼ٤بس١ 

 " ٝاُٞصٕ اُ٘غج٢، ًٔب ٛٞٓج٤ٖ ك٢ اُغذٍٝ اُزب٢ُ:.Sig" ٝه٤ٔخ "Tٝه٤ٔخ "

 

 (4جذوه رقٌ )

ذحيُو فقراخ اىَحىر اىصاٍّ ٍِ ٍنىُ اذخار اىقراراخ الاسرراذُجُح )ٍلاءٍح 

 اىقرار(

 اىفقرج ً
 اىَرىسظ

 اىحساتٍ

 الاّحراف

 اىَؼُارٌ

 قَُح

"T" 

 قَُح

"Sig." 

 اىىزُ

 اىْسثٍ
 اىذرجح اىررذُة

5 

٣زخز اُوشاس 

الاعزشار٤غ٢ 

ثٜذف اُز٤ٌق 

ٓغ أُزـ٤شاد 

 اُج٤ئ٤خ.

 ًج٤شح 5 75.926 0.000 10.706 0.947 3.796

5 

رز٤ٔض 

اُوشاساد 

أُزخزح ثأٜٗب 

رز٘بعت ٓغ 

اُشؤ٣خ 

أُغزوج٤ِخ 

 ُِششًخ.

4.463 0.740 25.147 0.000 89.259 5 
ًج٤شح 

 عذا

5 
رشرجؾ 

اُوشاساد 
4.358 0.976 17.717 0.000 87.160 5 

ًج٤شح 

 عذا
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 اىفقرج ً
 اىَرىسظ

 اىحساتٍ

 الاّحراف

 اىَؼُارٌ

 قَُح

"T" 

 قَُح

"Sig." 

 اىىزُ

 اىْسثٍ
 اىذرجح اىررذُة

أُزخزح 

ثبلأٛذاف 

ثؼ٤ذح أُذٟ 

 ُِششًخ.

5 

٣زٞكش ُذٟ 

اُششًخ 

أُشٝٗخ 

اٌُبك٤خ ُزؼذ٣َ 

اُوشاساد ثٔب 

٣زلاءّ ٓغ 

اُزطٞساد 

 أُخزِلخ

4.586 0.519 38.940 0.000 91.728 5 
ًج٤شح 

 عذا

5 

اُوشاس أُزخز 

هبثَ ُِز٘ل٤ز 

 دٕٝ ٓؼٞهبد

4.235 0.467 33.660 0.000 84.691 5 
ًج٤شح 

 عذا

  86.502 0.000 36.828 0.458 4.325 اىَحىر منو 
مثُرج 

 جذا

 اُغذٍٝ ٖٓ ئػذاد اُجبؽش ثبلإػزٔبد ػ٢ِ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الاؽظبئ٢. اىَظذر:

 

 اىجذوه اىساتق ٍا َيٍ:َسرخيض اىثاحس ٍِ 

( ك٢ ششًبد اُزأ٤ٖٓ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش أػؼبء الإداسح ٍلاءٍح اىقرارٝاهغ )

 (، ٝٛٞثذسعخ )ًج٤شح(.13.323اُؼِجب عبء ثٞصٕ ٗغج٢ )

عبءد اُلوشح )٣زٞكش ُذٟ اُششًخ أُشٝٗخ اٌُبك٤خ ُزؼذ٣َ اُوشاسد ثٔب 

(، 91.728ٗغج٢ )٣زلاءّ ٓغ اُزطٞساد أُخزِلخ( ك٢ أُشرجخ الأالأ٠ُٝ ثٞصٕ 

 ٢ٛٝ ثذسعخ )ًج٤شح(. 
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ارلوذ آساء ػ٤٘خ اُذساعخ ؽٍٞ اُلوشح )٣زخز اُوشاس الاعزشار٤غ٢ ثٜذف 

٢ٛٝ  (75.926)اُز٤ٌق ٓغ أُزـ٤شاد اُج٤ئ٤خ( ك٢ أُشرجخ الأخ٤شح ثٞصٕ ٗغج٢ 

 ثذسعخ )ًج٤شح(. 

ارلوذ آساء ػ٤٘خ اُذساعخ ؽٍٞ أ٤ٔٛخ اُجؼذ "ٓلاءٓخ اُوشاس"  وتظفح ػاٍح

 %(. 50.565ٝؽظَ ػ٠ِ ٗغجخ ٓٞاكوخ ًج٤شح ثٞصٕ ٗغج٢ )

 

 ذحيُو تُاّاخ فقراخ ٍحىر جىدج اىقرار:

ُٝوذ رْ رُي ٖٓ خلاٍ ؽغبة أُزٞعؾ اُؾغبث٢ ٝالاٗؾشاف أُؼ٤بس١ 

 اُغذٍٝ اُزب٢ُ:" ٝاُٞصٕ اُ٘غج٢، ًٔب ٛٞٓج٤ٖ ك٢ .Sig" ٝه٤ٔخ "Tٝه٤ٔخ "

 (5جذوه رقٌ )

ذحيُو فقراخ اىَحىر اىصاىس ٍِ ٍنىُ اذخار اىقراراخ الاسرراذُجُح )جىدج 

 اىقرار(

 اىفقرج ً
 اىَرىسظ

 اىحساتٍ

 الاّحراف

 اىَؼُارٌ

 قَُح

"T" 

 قَُح

"Sig." 

 اىىزُ

 اىْسثٍ
 اىذرجح اىررذُة

1 

رٞكش ٗظْ 

أُؼِٞٓبد 

اُزغ٣ٞو٤خ 

أُؼِٞٓبد 

ٝالأكٌبس 

ُٔزخز اُغذ٣ذح 

 اُوشاس.

 ًج٤شح 4 81.481 0.000 21.174 0.646 4.074

2 

روذّ ٗظْ 

أُؼِٞٓبد 

اُزغ٣ٞو٤خ 

اُجذائَ اُذاٍ 

ئؽظبئ٤بً ُٔزخز 

 اُوشاس.

 ًج٤شح 2 83.951 0.000 35.500 0.429 4.198

ًج٤شح  1 85.432 0.000 36.275 0.446 4.272رغبْٛ ٗظْ  3
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 اىفقرج ً
 اىَرىسظ

 اىحساتٍ

 الاّحراف

 اىَؼُارٌ

 قَُح

"T" 

 قَُح

"Sig." 

 اىىزُ

 اىْسثٍ
 اىذرجح اىررذُة

أُؼِٞٓبد 

اُزغ٣ٞو٤خ ك٢ 

ئخز٤بس اُجذ٣َ 

 الأكؼَ

 عذا

4 

رغبػذ ٗظْ 

أُؼِٞٓبد 

اُزغ٣ٞو٤خ ٓزخز 

اُوشاس ك٢ 

اُز٘جإ 

ثبُٔزـ٤شاد 

 اُج٤ئ٤خ

 ًج٤شح 5 79.506 0.000 15.919 0.780 3.975

5 

رغبػذ ٗظْ 

أُؼِٞٓبد 

اُزغ٣ٞو٤خ ك٢ 

اُزؼشف 

اُلشص 

أُزبؽخ ُٔزخز 

 اُوشاس.

 ًج٤شح 3 82.469 0.000 21.159 0.676 4.123

 مثُرج  82.078 0.000 42.958 0.327 4.104 اىَحىر منو 

 اُغذٍٝ ٖٓ ئػذاد اُجبؽش ثبلإػزٔبد ػ٢ِ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الاؽظبئ٢. اىَظذر:

 

 َسرخيض اىثاحس ٍِ اىجذوه اىساتق ٍا َيٍ:

( ك٢ ششًبد اُزأ٤ٖٓ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش أػؼبء الإداسح جىدج اىقرارٝاهغ )

 (، ٝٛٞثذسعخ )ًج٤شح(.55.655اُؼ٤ِب عبء ثٞصٕ ٗغج٢ )

عبءد اُلوشح )رغبْٛ ٗظْ أُؼِٞٓبد اُزغ٣ٞو٤خ ك٢ ئخز٤بس اُجذ٣َ 

(، ارلوذ آساء ػ٤٘خ اُذساعخ 55.555الأكؼَ(، ك٢ أُشرجخ الأ٠ُٝ ثٞصٕ ٗغج٢ )

ؽٍٞ اُلوشح )رغبػذ ٗظْ أُؼِٞٓبد اُزغ٣ٞو٤خ ٓزخز اُوشاس  ك٢ اُز٘جإ ثبُٔزـ٤شاد 
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(، ٢ٛٝ ثذسعخ 79.506اُج٤ئ٤خ(، ؽ٤ش عبءد ثبُٔشرجخ الأخ٤شح ثٞصٕ ٗغج٢ )

 )ٓزٞعطخ(. 

 ذحيُو تُاّاخ فقراخ ٍحىر قثىه اىقرار: .6

ُٝوذ رْ رُي ٖٓ خلاٍ ؽغبة أُزٞعؾ اُؾغبث٢ ٝالاٗؾشاف أُؼ٤بس١ 

 " ٝاُٞصٕ اُ٘غج٢، ًٔب ٛٞٓج٤ٖ ك٢ اُغذٍٝ اُزب٢ُ:.Sig" ٝه٤ٔخ "Tٝه٤ٔخ "

 (6جذوه رقٌ )

الاسرراذُجُح )قثىه اىراتغ ٍِ ٍنىُ اذخار اىقراراخ  ذحيُو فقراخ اىَحىر

 اىقرار(

 اىفقرج ً
 اىَرىسظ

 اىحساتٍ

 الاّحراف

 اىَؼُارٌ

 قَُح

"T" 

 قَُح

"Sig." 

 اىىزُ

 اىْسثٍ
 اىذرجح اىررذُة

1 

رغبػذ ٓشبسًخ 

اُؼب٤ِٖٓ ك٢ 

كْٜ أكؼَ 

ُِٔشٌِخ اُز٢ 

 رٞاعٚ اُششًخ

 ًج٤شح 5 74.568 0.000 10.648 0.871 3.728

2 

رغبْٛ 

أُشبسًخ ك٢ 

الاعزضٔبس 

ُوذساد 

ٜٝٓبساد 

اُؼب٤ِٖٓ 

 ٝارخبر اُوشاس

 ًج٤شح 3 79.753 0.000 17.006 0.739 3.988

3 

رؾشص 

الإداسح ػ٠ِ 

أششاى 

اُؼب٤ِٖٓ ك٢ 

ارخبر 

اُوشاساد 

 الاعزشار٤غ٤خ

 ًج٤شح 2 80.617 0.000 18.291 0.717 4.031
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 اىفقرج ً
 اىَرىسظ

 اىحساتٍ

 الاّحراف

 اىَؼُارٌ

 قَُح

"T" 

 قَُح

"Sig." 

 اىىزُ

 اىْسثٍ
 اىذرجح اىررذُة

4 

رؼزٔذ اُششًخ 

ػ٠ِ آساء 

اُؼب٤ِٖٓ ُو٤بط 

ٓذٟ ٗغبػ 

 هشاسرٜب.

 ًج٤شح 4 76.790 0.000 12.490 0.855 3.840

5 

رغبْٛ ٓشبسًخ 

اُؼب٤ِٖٓ ك٢ 

ارخبر 

اُوشاساد ك٢ 

رؾِْٜٔ 

 أُغئ٤ُٞخ.

 ًج٤شح 1 80.741 0.000 18.083 0.730 4.037

 مثُرج  78.786 0.000 26.390 0.453 3.939 اىَحىر منو 

 اُغذٍٝ ٖٓ ئػذاد اُجبؽش ثبلإػزٔبد ػ٢ِ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الاؽظبئ٢. اىَظذر:   

 

 َسرخيض اىثاحس ٍِ اىجذوه اىساتق ٍا َيٍ:

( ك٢ ششًبد اُزأ٤ٖٓ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش أػؼبء الإداسح قثىه اىقرارٝاهغ )

 (، ٝٛٞثذسعخ )ًج٤شح(.12.126اُؼ٤ِب عبء ثٞصٕ ٗغج٢ )

عبءد اُلوشح )رغبْٛ ٓشبسًخ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ارخبر اُوشاساد ك٢ رؾِْٜٔ 

(، ٢ٛٝ ثذسعخ )ًج٤شح(. 56.555أُغئ٤ُٞخ( ك٢ أُشرجخ الأ٠ُٝ ثٞصٕ ٗغج٢ )

ارلوذ آساء ػ٤٘خ اُذساعخ ؽٍٞ اُلوشح )رغبػذ ٓشبسًخ  اُؼب٤ِٖٓ ك٢ كْٜ أكؼَ 

( 55.505ثٞصٕ ٗغج٢ ) ُِٔشٌِخ اُؾو٤و٤خ اُز٢ رٞاعٚ اُششًخ( ك٢ أُشرجخ الأخ٤شح

 ٢ٛٝ ثذسعخ )ًج٤شح(. 

تُِ  (α0.05)لا َىجذ ػلاقح راخ دلاىح إحظائُح ػْذ ٍسرىي دلاىح 

تحىز اىرسىَق واذخار اىقراراخ الاسرراذُجُح فٍ شرماخ اىرأٍُِ اىؼاٍيح فٍ 

 فيسطُِ.
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ُٝلأعبثخ ػٖ ٛزٙ اُلشع، رْ اعزخذاّ ٓؼبٓلاد الإسرجبؽ، ٝاُو٤ٔخ 

(، ٣ٞػؼ 25لا٣غبد اُؼلاهخ، ٝٓغزٟٞ اُذلاُخ ٝاُغذٍٝ سهْ ) (Sig)الاؽزٔب٤ُخ 

 رُي.

 (1جذوه رقٌ )

ٍؼاٍلاخ الإرذثاط تُِ ٍحىر تحىز اىرسىَق وأتؼاد اذخار اىقراراخ الاسرراذُجُح 

 ٍِ وجهح ّظر الإدارج اىؼيُا

اذخار اىقراراخ 

 الاسرراذُجُح

 تحىز اىرسىَق

 الإدارج اىؼيُا

 اىذلاىح .Sig" قَُح " ٍؼاٍو الإرذثاط 

خطىاخ اذخار 

 اىقرار
 6.65داُخ ػ٘ذ  0.000 6.556

 6.65داُخ ػ٘ذ  0.000 6.555 ٍلاءٍح اىقرار

 6.65داُخ ػ٘ذ  0.000 6.555 وجىدج اىقرار

 6.65داُخ ػ٘ذ  0.000 -6.555 قثىه اىقرار

 6.65داُخ ػ٘ذ  0.000 6.555 اىَحاور منو

 اُغذٍٝ ٖٓ ئػذاد اُجبؽش ثبلإػزٔبد ػ٢ِ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الاؽظبئ٢. اىَظذر:

 

: إٔ ٓؼبٓلاد الإسرجبؽ  ا٢ٌُِ (1اذضح ٍِ خلاه اىجذوه اىساتق رقٌ )

٢ٛٝ أهَ ٖٓ  6.666رغب١ٝ  (Sig)( ٝإٔ اُو٤ْ الاؽزٔب٤ُخ 6.555رغب١ٝ )

ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إٔ ٛ٘بى ػلاهخ راد دلاُخ ئؽظبئ٤خ ػ٘ذ  α= 6.65ٓغزٟٞ اُذلاُخ 

( ث٤ٖ ثؾٞس اُزغ٣ٞن  ٝارخبر اُوشاساد الاعزشار٤غ٤خ   ك٢ α≤0.05ٓغزٟٞ دلاُخ )

  α= 6.65ششًبد اُزأ٤ٖٓ اُلِغط٤٘٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ ئؽظبئ٤خ 

بم ث٤ٖ ٗز٤غخ ٛزٙ اُلشع ٓغ ثؼغ  إٔ ٛ٘بى ؽبُخ ٖٓ الارل َري اىثاحس 

 (6077,)اىحيى ٗزبئظ اُذساعبد، ًبُ٘ز٤غخ اُز٢ ثشصد ك٢ اُذساعخ اُز٢ أعشاٛب
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ٝاُز٢ أظٜشد ٝعٞد ػلاهخ رأص٤ش ُِٔزـ٤شاد اُخبطخ ثجؾٞس اُزغ٣ٞن ك٢ 

( اُز٢ أظٜشد ػذّ 5655أُ٘زغبد، ٝاخزِلذ اُذساعخ ٓغ ٗزبئظ دساعخ )صخشكخ، 

 .اُزغ٣ٞناٛزٔبّ أُإعغخ ثجؾٞس 

 ّرُجح اىفرع: 

تُِ  (α0.05)َىجذ ػلاقح راخ دلاىح إحظائُح ػْذ ٍسرىي دلاىح  "

تحىز اىرسىَق وأتؼاد اذخار اىقراراخ الاسرراذُجُح   فٍ شرماخ اىرأٍُِ اىؼاٍيح 

 فٍ فيسطُِ".
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 اىْرائج واىرىطُاخ

 اىْرائج :

ث٤ٖ )ثؾٞس اُزغ٣ٞن(، ٝخطٞاد ارخبر  ٓؼ٣ٞ٘خلا رٞعذ ػلاهخ راد دلاُخ  .5

 اُوشاساد الاعزشار٤غ٤خ ك٢ ششًبد اُزأ٤ٖٓ اُؼبِٓخ ك٢ كِغط٤ٖ.

ث٤ٖ ثؾٞس اُزغ٣ٞن، ٝٓلاءٓخ اُوشاساد  ٓؼ٣ٞ٘خلا رٞعذ ػلاهخ راد دلاُخ  .5

 الاعزشار٤غ٤خ ك٢ ششًبد اُزأ٤ٖٓ اُؼبِٓخ ك٢ كِغط٤ٖ.

ٝعٞدح اُوشاساد ث٤ٖ ثؾٞس اُزغ٣ٞن،  ٓؼ٣ٞ٘خلا رٞعذ ػلاهخ راد دلاُخ  .5

 الاعزشار٤غ٤خ ك٢ ششًبد اُزأ٤ٖٓ اُؼبِٓخ ك٢ كِغط٤ٖ.

ث٤ٖ ثؾٞس اُزغ٣ٞن، ٝهجٍٞ اُوشاساد  ٓؼ٣ٞ٘خلا رٞعذ ػلاهخ راد دلاُخ  .5

  الاعزشار٤غ٤خ ك٢ ششًبد اُزأ٤ٖٓ اُؼبِٓخ ك٢ كِغط٤ٖ.

 

 اىرىطُاخ : 

ػشٝسح أعزؼبٗخ ئداسح اُششًخ ثأكؼَ اُخجشاء  ًاعزشبس٣ٖ ك٢ ٓغبٍ   .5

اعزطلاع آساء اُؼٔلاء ثظٞسح ٓغزٔشح ُِزؼشف ػ٠ِ خظبئظْٜ 

 اُغ٤ًِٞخ.

ئٗشبء هغْ خبص ثبُجؾش ٝاُزط٣ٞش ٣ؼَٔ ػ٠ِ رشه٤خ خذٓبد اُششًخ  .5

ٝرؾغ٤ٖ ٗٞػ٤زٜب ُزظجؼ ُٜب اُوذسح ػ٠ِ ٓٞاعٜخ أُشبًَ اُز٢ رٞاعٚ 

 اُششًخ ٝا٣غبد اُؾٍِٞ أُ٘بعجخ ُزِي أُشبًَ.

اٛزٔبٓب أًجش ٝرُي ُزؾ٤َِ الأعٞام  الاٛزٔبّ ثٔغبلاد ثؾٞس اُزغ٣ٞن .5

ٝاُضثبئٖ ٝأُ٘بكغ٤ٖ ٝاُجؾش ػٖ كشص عذ٣ذح ُزؾغ٤ٖ ػَٔ اُششًخ ك٢ 

 ػٞء اُزـ٤٤شاد اُج٤ئ٤خ أُغزٔشح.
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 -اىَراجغ:

 :أولاً: اىَراجغ اىؼرتُح

دور تحىز اىرسىَق فٍ سذ اىفجىج الاذظاىُح تُِ "ثٞػلاّ صخشٝكخ،  .5

 "،ٍؤسسح اذظالاخ اىجسائر ٍىتُيُساىَْرج واىَسرهيل )دراسح حاىح 

(، 55(.ٝالاهزظبد ، اُؼذد )5655(، )55ٓغِخ اُجبؽش، اُغضائش،  اُؼذد )

5655. 

، اسرراذُجُاخ الإدارج  اىَؼرفُح فٍ ٍْظَاخ الأػَاهؽغ٤ٖ ػغلإ ؽغٖ،  .5

 (.5665أُشًض اُو٢ٓٞ ُلإطذاساد اُوب٤ٗٞٗخ، )

اىشرمح اىؼاٍح ىظْاػح أشر تحىز اىرسىَق فٍ ٍْرجاخ ،"ع٘بء ؽغٖ اُؾِٞ .5

ٓغِخ ، اىثطارَاخ ) تحس ذطثُقٍ فٍ اىشرمح اىؼاٍح ىظْاػح اىثطارَاخ"

 الإداسح 

 ُِ٘شش اُؾبٓذ داس ،اىرسىَق ع٣ٞذإ، ٓٞع٠ ٗظبّ ؽذاد ٝ  ئثشا٤ْٛ شل٤ن .5

 ..565ص ،2003 ٝاُزٞص٣غ، ػٔبٕ،الأسدٕ،

ٍذخو  الإدارج  الاسرراذُجُح  اىَسرذاٍح،ٓؾٔذ ؽغ٤ٖ اُؼ٤غب١ٝ، ٝآخشٕٝ،  .5

اُٞسام ُِ٘شش         ٝاُزٞص٣غ، ػٔبٕ،  لإدارج ٍْظَاخ الاىفُح اىصاىصح،

 (.555(، ص. )5655)

اُذاس  ، تحىز اىرسىَق،ٝ ٓظطل٠ ٓؾٔٞد أثٞ ثٌش ٓؾٔذ كش٣ذ اُظؾٖ .0

 (.56-52(، ص ص. )5665اُغبٓؼ٤خ، )

دىُو اىَذَر اىؼرتٍ فٍ اىرخطُظ ٓخ٤ٔش، ػجذ اُؼض٣ض ع٤َٔ، "  .5

(، ص. 5665٘ظٔخ اُؼشث٤خ ُِز٤ٔ٘خ الإداس٣خ، ٓظش، )، أُالاسرراذُجٍ"

(52.)
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