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 اٌطلاةتأح١ش اٌتحٛي اٌشلّٟ ٚرٛدح اٌخذِخ اٌتؼ١ّ١ٍخ ػٍٝ سػب 

 " دساعخ تطج١م١خ ػٍٝ ؽلاة ربِؼخ إٌّظٛسح " 

The effect of Digital Transformation and Educational Service 

Quality on Students’ Satisfactions  

“An Applied Study on Mansoura University Students “ 

 ع١ٕخ ِحّذ أحّذ ع١ٍّبْ عجغد/ 

 ِذسط إداسح الأػّبي

 اٌّؼٙذ اٌؼبٌٟ ٌٍحبعجبد ٚتىٌٕٛٛر١ب اٌّؼٍِٛبد ثبٌششٚق

 ِــٍــخــض: 

      َِ ٝعٞدح اُخذٓخ  اُشه٢ٖٔٓ اُزؾٍٞ  ٣غؼ٠ اُجؾش اُؾب٢ُ ا٠ُ دساعخ اُزؤص٤ش أُجبشش ٌُ

هبٓذ اُجبؽضخ ثزظ٤ْٔ  ثزُي،عبٓؼخ أُ٘ظٞسح. ٝك٠ عج٤َ اُو٤بّ  ؽلاةاُزؼ٤ٔ٤ِخ ػ٠ِ سػب 

 جؾش ٝرٞص٣ؼٜب ػ٠ِ ػ٤٘خ ٖٓ ؽلاة عبٓؼخ أُ٘ظٞسحهبئٔخ اعزوظبء رشَٔ ٓزـ٤شاد اُ

ٓلشدح ٓٞصػخ ػ٠ِ عذ ٤ًِبد ٓخزِلخ ٖٓ اُغبٓؼخ رزؼٖٔ صلاس ٤ًِبد ػ٤ِٔخ  586ثِـذ 

ٝصلاس ٤ًِبد ٗظش٣خ )٤ًِخ اُٜ٘ذعخ، ٤ًِخ اُظ٤ذُخ، ٤ًِخ اُؼِّٞ، ٤ًِخ اُزشث٤خ، ٤ًِخ اُزغبسح، 

اعزٔبسح خب٤ُخ ٖٓ الأخطبء ٝطبُؾخ ُِزؾ٤َِ الإؽظبئ٢  553اعزشداد ٤ًِخ ا٥داة(. ٝهذ رْ 

  %. 88ثٔؼذٍ اعزغبثخ  SPSS V.25شٗبٓظ ثبعزخذاّ ث

ُجؼغ أثؼبد اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ أُزٔضِخ  ا٣غبث٢ ٝهذ ٝعذد اُ٘زبئظ ٝعٞد رؤص٤ش ٓؼ١ٞ٘     

ك٢ )اُج٤٘خ الأعبع٤خ ُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد، اُزؼ٤ِْ اُشه٢ٔ، أٌُزجبد اُشه٤ٔخ( ػ٠ِ 

ِخ ك٢ )اُغٞاٗت ًٔب ًبٕ ُجؼغ أثؼبد عٞدح اُخذٓخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ أُزٔض سػب اُطلاة،

  أُبد٣خ أُِٔٞعخ، الاػزٔبد٣خ، الأٓبٕ( رؤص٤ش ٓؼ١ٞ٘ ا٣غبث٢ ػ٠ِ سػب اُطلاة.

 اُطلاة: اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ، عٞدح اُخذٓخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ، سػب اٌىٍّبد اٌّفتبح١خ
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Abstract: 

     The current research seeks to study the direct effect of digital 

transformation and the quality of educational service on 

Mansoura University student satisfaction. In order to do this, the 

researcher designed a survey list that includes research variables 

and distributed them to a sample of Mansoura University 

students, amounting to 384 students distributed among six 

different faculties of the university, including three practical 

faculties and three theoretical faculties (Faculty of Engineering, 

Faculty of Pharmacy, Faculty of Science, Faculty of Education, 

Faculty of Commerce, Faculty of Arts). A total of 331 error-free 

and valid questionnaires were retrieved for statistical analysis 

using SPSS V.25, with a response rate of 86%. 

     The results found a positive significant effect of some 

dimensions of digital transformation represented in (information 

technology infrastructure, digital education, digital libraries) on 

student satisfaction, and some dimensions of educational service 

quality represented in (tangible physical aspects, reliability, 

safety) had a positive significant effect on students' satisfaction. 

Key Words: Digital Transformation, Educational Service 

Quality, Student Satisfaction. 

 تــّــٙــ١ــذ:

ٝأ٤ٔٛخ ادساعٚ ثبلأٗظٔخ ػجش الأٝعبؽ الأًبد٤ٔ٣خ  اُشه٣٢ٔ٘زشش الاٛزٔبّ ثبُزؾٍٞ      

ٝثزضا٣ذ الاٛزٔبّ اُشذ٣ذ  اُزٌُ٘ٞٞع٢،اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثبػزجبسٛب ظبٛشح سائذح ٓشرجطخ ثبُزطٞس 
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 اُزٌُ٘ٞٞع٢ك٢ الأٗظٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ُٔٞاًجخ اُزطٞس  اُشه٢ٔثؼشٝسح رطج٤ن اُزؾٍٞ 

ظٜشد ٓغٔٞػخ ٖٓ اُزغبإلاد اُز٢ رل٤ذ ثؤٕ اُزؾٍٞ  اُؼبُْ،اُؾبدس ػ٠ِ ٓغزٟٞ 

َٛ ٛٞ ظبٛشح عذ٣ذح ثبُلؼَ رغزؾن اُزطج٤ن أّ ٛٞ ٓغشد رغ٤ٔخ عزاثخ ٣زْ  ٢اُشهٔ

اعزخذآٜب ُزظ٣ٞش ػ٤ِٔبد اُزـ٤٤ش اُز٢ رغزخذٜٓب أُ٘ظٔبد ثبلاػزٔبد ػ٠ِ رو٤٘خ 

 . (Wessel et al., 2021) أُؼِٞٓبد

ك٢ ٓغبلاد ػذ٣ذح  اُشه٢ٔٝٓغ ظٜٞس خذٓبد الاٗزشٗذ ظٜشد ػ٤ِٔبد اُزؾٍٞ      

ٓضَ الاهزظبد ٝالأػٔبٍ ٝؽبٍ ٛزا اُزؾٍٞ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُخذٓبد ًبُخذٓبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ 

خظٞطبً ثؼذ ظٜٞس ٝرطٞس أعٜضح اُٜبرق اُز٤ًخ ٝرطج٤وبرٜب  ٝاُغ٤بؽ٤خ،ٝأُظشك٤خ 

ٓٔب أربػ أُغبٍ ُزوذ٣ْ خذٓبد رزغْ ثبُٔشٝٗخ ٝاُغشػخ أًضش ٓٔب ًبٗذ ػ٤ِٚ  أُزؼذدح،

  (. 4242، ُزو٤ِذ٣خ )اُؾطبةك٢ اُ٘ظْ ا

كوذ رْ رؾذ٣ش اُ٘ظبّ  اُزؼ٤ِْ،رْ اؽذاس صٞسح ك٢  اُشه٢ٔٝك٠ ػظش اُزؾٍٞ      

ؽ٤ش  اُزو٤ِذ٣خ،ػٖ ؽش٣ن دٓظ اُزؼ٤ِْ ػجش الاٗزشٗذ ٓغ اُلظٍٞ اُذساع٤خ  اُزؼ٢ٔ٤ِ

ػجش رطج٤ن اُٜ٘ظ اُظؾ٤ؼ ٖٓ خلاٍ  رٞكش اُشهٔ٘خ ٗظْ دػْ ه٣ٞخ ُِطلاة أُؼبطش٣ٖ

اٗزشبس اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُشه٤ٔخ اُز٢ رٞكش كشص ع٤ذح ٝعذ٣ذح ُِزؼ٤ِْ ٝاُزؼِْ، ؽ٤ش ٣شبسى 

اُطلاة ػجش الاٗزشٗذ ٝاٗشبء ث٤ئبد رلبػ٤ِخ ث٤ْٜ٘ ٝث٤ٖ أػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ثزـ٤٤ش 

ك٠ ظَ ؽشم اُزذس٣ظ ػجش ٓغٔٞػخ ٝاعؼخ ٖٓ رو٤٘بد اُزؼِْ أُجزٌشح ٝاُغزاثخ. ٝ

ٓزطِجبد ٝسإ٣خ اُوشٕ اُؾبد١ ٝاُؼشش٣ٖ ٣زؾزْ ػ٠ِ اُطلاة ٓغزخذ٢ٓ أُؾزٟٞ 

اُشه٤ٔخ، ؽ٤ش أطجؼ اُشه٢ٔ اظٜبس أُٜبساد ٝأُشبسًبد ٝاُزؼبٕٝ ٓغ اُٞعبئؾ 

اُزؼ٤ِْ الإٌُزش٢ٗٝ أًضش ش٤ٞػبً ٖٓ ر١ هجَ كٜٞ ثٔضبثخ ٜٗظ اثذاػ٢ ُزوذ٣ْ اُخذٓبد 

الاٌُزش٤ٗٝخ اُز٢ رؼضص ٖٓ ٝػ٠ أُزؼ٤ِٖٔ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٖٓ خلاٍ أشٌبٍ أُؾزٟٞ 

ٜٝٓبسارْٜ ٓٔب ٣ئدٟ ا٠ُ رؾو٤ن سػبْٛ ػ٠ِ عٞدح اُخذٓخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ أُوذٓخ ا٤ُْٜ ك٢ 

 . (Saad et al., 2021) شٌَ ٓزطٞس ؿ٤ش رو٤ِذ١

٣ٝشرجؾ سػب اُطلاة ثٔغٔٞػخ ٖٓ اُؼٞآَ أُزؼِوخ ثبُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ خظٞطبً      

زجغ، ك٤خزِق سػب اُطلاة ٝاعزغبثبرْٜ ُ٘ظبّ اُزؼ٤ِْ اُزو٤ِذ١ ػٖ اُ٘ظبّ اُزؼ٢ٔ٤ِ أُ



 
 " دراسة تطبيقية على طلاب جامعة المنصورة " تأثير التحول الرقمي وجودة الخدمة التعليمية على رضا الطلاب

 سنية محمد أحمد سليمان سبعد /  

 0202المجلد الثاني عشر                                                              العدد الرابع 
02 

الاٗزشٗذ، كٌَ الأٗظٔخ رؼَٔ ػ٠ِ رؾو٤ن سػب اُطلاة ٗظبّ اُزؼ٤ِْ اُؾذ٣ش ػجش 

ثٔؼذلاد ٓشرلؼخ ٝرؾو٤ن ٗغجخ ػب٤ُخ ٖٓ عٞدح اُخذٓخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ اُز٢ رٌلَ رؾو٤ن 

 . (Geier, 2021)ٓغزٟٞ ٓزوذّ ٖٓ سػب اُطلاة 

ؽ٤ش أٗٚ ٖٓ اُوطبػبد اُؾ٣ٞ٤خ اُز٢  أُئعغبد اُغبٓؼ٤خظشاً لأ٤ٔٛخ هطبع ٝٗ     

رؼٌظ اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثشٓزٜب، كبٕ اُجؾش اُؾب٢ُ ٣ٜذف ا٠ُ كؾض رؤص٤ش اُزؾٍٞ 

 اُشه٢ٔ ٝعٞدح اُخذٓخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ػ٠ِ سػب ؽلاة عبٓؼخ أُ٘ظٞسح.

ثؤثؼبدٛب أُزؼذدح، ٝرُي ك٢ ، رز٘بٍٝ اُجبؽضخ ٓزـ٤شاد اُجؾش ٚثٕبء ػٍٝ ِب عجك     

عج٤َ اُزؼشف ػ٠ِ ٓذٟ رؤص٤ش اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ٝعٞدح اُخذٓخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ػ٠ِ رؾو٤ن 

 سػب ؽلاة عبٓؼخ أُ٘ظٞسح.

 أٚلاً: اٌخٍف١خ إٌظش٠خ:

 الإؽبس اٌّفب١ّٟ٘ ٌٍتحٛي اٌشلّٟ: .أ 

 ِب١٘خ اٌتحٛي اٌشلّٟ: .1

ا٠ُ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ػ٠ِ أٗٚ ػ٤ِٔخ ٓذػٔخ  (Feroz et al., 2021)أشبس 

ثبُزو٤٘بد اُشه٤ٔخ ٝاُز٢ رؾُذس اُزـ٤شاد ك٢ أُ٘ظٔبد ُٜٝب رؤص٤ش ٛبئَ ػ٠ِ اُزو٤٤ْ 

اُز٘ظ٢ٔ٤ ػٖ ؽش٣ن اٗزشٗذ الأش٤بء ٝرؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُؼخٔخ ٝاُؾٞعجخ اُغؾبث٤خ 

 ٝرو٤٘بد اُٜبرق أُؾٍٔٞ ٝاُزًبء الاطط٘بػ٢.

ػ٤ِٔخ اٗزوب٤ُخ ٖٓ اُ٘ظبّ ٛٞ  اُشه٢ٔاُزؾٍٞ  ( أ4238ًٕٔب رًش )أ٤ٖٓ، 

اُزو٤ِذ١ ا٠ُ ٗظبّ اٌُزش٢ٗٝ ٣زغْ ثبُزًبء ك٢ ًبكخ أػٔبٍ أُ٘ظٔبد، ٣ٝزطِت 

رُي ٝػغ اعزشار٤غ٤خ ُ٘شش صوبكخ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ٝرظ٤ْٔ اُجشآظ ٝاُخذٓبد 

 اُز٢ رذػْ رؾو٤ن اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ. 

ػ٠ِ أٗٚ ػ٤ِٔخ اٗزوبٍ اُوطبػبد ٝاُششًبد ا٠ُ ٗٔٞرط  اُشه٣ٝ٢ٌٖٔٔ رؼش٣ق اُزؾٍٞ 

ػَٔ عذ٣ذ ٝٓزطٞس ثبلاعز٘بد ا٠ُ اُزو٤٘بد اُشه٤ٔخ اُغذ٣ذح ٖٓ أعَ اؽذاس ػ٤ِٔبد 
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اثزٌبس ُِٔ٘زغبد ٝاُخذٓبد اُز٢ روذٜٓب ٛزٙ اُوطبػبد ٝرٞك٤ش ه٘ٞاد عذ٣ذح ٖٓ 

 (. 4232، وذٓخ )اثشا٤ْٛاُؼبئذاد اُز٢ رض٣ذ ٖٓ اُو٤ٔخ اُلؼ٤ِخ ُٔ٘زغبرٜب ٝخذٓبرٜب أُ

٣ٝزْ اُ٘ظش ُِزؾٍٞ اُشه٢ٔ ثبػزجبسٙ رطج٤ن اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾذ٣ضخ ُج٘بء ٗٔبرط أػٔبٍ 

عذ٣ذح ٝثشآظ ٝػ٤ِٔبد ٖٓ شؤٜٗب إٔ رئدٟ ا٠ُ ٓضا٣ب ر٘بكغ٤خ عذ٣ذح ٝرؾو٤ن 

 . (Vial, 2019)ًلبءح أػ٠ِ 

ك٢ اُجؾش ه٢ٔ ٝٓٔب عجن ٖٓ رؼش٣لبد ُِزؾٍٞ اُشه٢ٔ، رشٟ اُجبؽضخ إٔ اُزؾٍٞ اُش

ٓزطٞسح  بدػ٤ِٔ اُؾب٢ُ ٣ش٤ش ا٠ُ هذسح ٓئعغبد اُزؼ٤ِْ اُغبٓؼ٢ ػ٠ِ ادساى

ٝؽذ٣ضخ رغزٜذف اؽذاس رـ٤٤ش ٗٞػ٢ ُلاٗزوبٍ ٖٓ اُ٘ظْ اُزو٤ِذ٣خ ُِ٘ظْ اُؾذ٣ضخ اُز٢ 

 ثٔب ٣ؾون أداء ٝظ٤ل٢ ٓز٤ٔض. رؼزٔذ ثشٌَ ًبَٓ ػ٠ِ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝاُزو٤٘بد اُؾذ٣ضخ

 أثؼبد اٌتحٛي اٌشلّٟ:  .2

أثؼبد رٔضَ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ٝاُز٢ ٣ٌٖٔ رًشٛب  أسثؼخ( ا٠ُ 4232أشبس )ٓؾٔذ، 

 ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ:

 .اعزشار٤غ٤خ أُ٘ظٔخ: ٢ٛٝ اُوشاساد اُز٢ رٜزْ ثؼلاهخ أُ٘ظٔخ ثبُج٤ئخ اُخبسع٤خ 

  ث٤ٖ اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ: ٢ٛٝ ٓغٔٞػخ الأعظ ٝاُو٤ْ ٝأُلب٤ْٛ أُشزشًخ اُغبئذح

 اُؼب٤ِٖٓ ثبُٔ٘ظٔخ.

   ٖاُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ: ٝٛٞ ٗٔؾ ه٤بد١ ٣ٜذف ُِزؼشف ػ٠ِ ؽبعبد ٝسؿجبد اُؼب٤ِٓ

 ثبُٔ٘ظٔبد ٖٝٓ صْ ٓؾبُٝخ اشجبػٜب ٝرذػٞ ُز٤ٔ٘خ هذساد اُؼب٤ِٖٓ ُٔٞاًجخ اُزطٞساد.

  :ع٤ٔغ الأكشاد اُؼب٤ِٖٓ داخَ أُ٘ظٔخ ٌَُٝ كشد ٜٓبٓٚ أُٞاسد اُجشش٣خ ْٛٝ

 أُخزِلخ ٝاُز٢ رزٌبَٓ ك٤ٔب ث٤ٜ٘ب ُزؾو٤ن الأٛذاف اُز٘ظ٤ٔ٤خ.اُٞظ٤ل٤خ 

( ا٠ُ ػشع أثؼبد اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ٢ٛٝ 4242)ؽٔبد، ًٔب رطشم            

ٌٓٞٗخ ٖٓ أسثؼخ أثؼبد ٢ٛٝ اُزخط٤ؾ الاعزشار٤غ٢ ُِزؾٍٞ اُشه٢ٔ، اػذاد اُوبدح 

بة أُٜبساد ك٢ ٓغبٍ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ، اُج٤٘خ أُئعغ٤خ ُِزؾٍٞ اُشه٢ٔ، اعزوط

 . ُؼ٤ِٔبد اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ
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( إٔ ُِزؾٍٞ اُشه٢ٔ عزخ أثؼبد ٓخزِلخ 4243ٝهذ رًشد دساعخ )عِطؼ،           

٢ٛٝ أٛذاف أُوشساد ك٢ ظَ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ، ٓؾزٟٞ أُوشساد ك٢ ظَ 

اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ، اُطشم ٝالأعب٤ُت اُزذس٣غ٤خ أُغزخذٓخ ك٢ ظَ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ، 

ُٞٞع٤خ ك٢ ظَ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ، اُزو٣ْٞ ك٢ ظَ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ، اُزطج٤وبد اُزٌ٘

 اُغٞاٗت اُ٘لغ٤خ ٝالاعزٔبػ٤خ أُزشرجخ ػ٠ِ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ.

ُٚ ثؼذ ٝاؽذ ٝٛٞ  اُشه٢ٔا٠ُ إٔ اُزؾٍٞ  (Saad et al., 2021)ًٔب أشبس           

 (Mikheev et al., 2021)ك٤ٔب هذٓذ دساعخ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝالارظبلاد، 

ػشع  ثؼذإ ُِزؾٍٞ اُشه٢ٔ ٝٛٔب اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُشه٤ٔخ ٝالاعزشار٤غ٤خ اُشه٤ٔخ، ك٤ٔب

( خٔغخ أثؼبد ُِزؾٍٞ اُشه٢ٔ ٢ٛٝ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُشه٤ٔخ، 4243)شؾبدح، 

 الاعزشار٤غ٤خ اُشه٤ٔخ، ٜٓبساد اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ، أُغزغذاد اُشه٤ٔخ، اُو٤بدح.

( ا٠ُ إٔ ُِزؾٍٞ اُشه٢ٔ أسثؼخ أثؼبد ٢ٛٝ 4243ٝهذ أشبس )ٓ٘ظٞس،           

اُج٤٘خ الأعبع٤خ ُشجٌبد أُؼِٞٓبد، اُزؼ٤ِْ اُشه٢ٔ، اُزذس٣ت ػ٠ِ رٌُ٘ٞٞع٤ب 

 أُؼِٞٓبد، أٌُزجبد اُشه٤ٔخ.

ٝث٘بء ػ٠ِ ٓب عجن ٖٓ ػشع ُِذساعبد اُغبثوخ اُز٢ أشبسد ا٠ُ أثؼبد           

( 4243اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ، رج٠٘ اُجؾش اُؾب٢ُ الأثؼبد اُخبطخ ثذساعخ )ٓ٘ظٞس، 

 ٝرُي لارغبهٜب اٌُج٤ش ٓغ ٓٞػٞع اُجؾش اُؾب٢ُ ٝٓغبٍ رطج٤وٚ.

 ِضا٠ب تطج١ك اٌتحٛي اٌشلّٟ:  .3

( ػ٠ِ Vaska et al., 2021&  4243ؾبدح، ش&  4238أ٤ٖٓ، ارلوذ اُذساعبد )

 إٔ ُزطج٤ن اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ اُؼذ٣ذ ٖٓ أُضا٣ب ٢ٛٝ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ: 

 .رؾو٤ن ٝسكغ ًلبءح أُ٘ظٔبد 

 .رؾغ٤ٖ الأداء اُز٘ظ٢ٔ٤ 

 .رؼض٣ض الإٗزبع٤خ ٝالإثذاع 

 .رخل٤غ اُزٌب٤ُق ٝاُغٜذ ثشٌَ ًج٤ش 
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 .رؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ 

  ٝاثذاػ٤خ.روذ٣ْ خذٓبد ٓجزٌشح 

  الاعزلبدح ٖٓ اُزو٤٘بد اُشه٤ٔخ اُؾذ٣ضخ ٌُِشق ػٖ ٓغبساد عذ٣ذح

 ُخِن اُو٤ٔخ.

 .رجغ٤ؾ الإعشاءاد ُِؾظٍٞ ػ٠ِ اُخذٓبد 

  رؾغ٤ٖ عٞدح اُجشآظ ٝأُوشساد اُذساع٤خ ث٘بءَ ػ٠ِ أعظ ػب٤ُٔخ

 ٓوجُٞخ. 

 .ِْرؾغ٤ٖ عٞدح اُزؼ٤ِْ ٝٗٞارظ اُزؼ 

 ٔ٤خ ُِغ٤ٔغ.رؾو٤ن أُغبٝاح ٝرٌبكئ اُلشص اُزؼ٤ِ 

 .رؾش٣ش أُزؼ٤ِٖٔ ٖٓ اُو٤ٞد اُز٢ ٣لشػٜب ٗظبّ اُزؼ٤ِْ اُزو٤ِذ١ 

 .ِْرؾو٤ن ٓزؼخ اُزؼ 

 .رط٣ٞش الأداء الأًبد٢ٔ٣ ٝا٢ُٜ٘ٔ 

( أٗٚ ٖٓ أعَ إٔ ٣ؾون اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ 4242ٝهذ رًش )أُطشف، 

ٓضا٣ب رطج٤وٚ، ٣٘جـ٢ إٔ ٣زْ اعزخذاّ رو٤٘برٚ ثؤكؼَ ٝع٤ِخ ٌٓٔ٘خ ٣ٌٖٝٔ 

 ( ًٔب 3:٢ِ٣ٙ اُزو٤٘بد ػجش اُشٌَ )اعزؼشاع ٛز
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 (: تم١ٕبد اٌتحٛي اٌشل1ّٟشىً )             

 (164، ص. 2222اٌّظذس: )اٌّطشف،           

 الإؽبس اٌّفب١ّٟ٘ ٌزٛدح اٌخذِخ اٌتؼ١ّ١ٍخ .ة 

 ِب١٘خ رٛدح اٌخذِخ اٌتؼ١ّ١ٍخ: .1

إٔ عٞدح اُخذٓخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ رش٤ش ا٠ُ اُٞكبء ثٌَ  (Galeeva, 2016)أشبس 

اؽز٤بعبد ٝسؿجبد اُطلاة ُزؾو٤ن اُزٞاصٕ ث٤ٖ رٞهؼبرْٜ ٝث٤ٖ ٓب رْ رؾو٤وٚ 

 .ثبُلؼَ

رؼش٣لبً ُغٞدح اُخذٓخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٓلبدٙ  (Alayoubi et al. ,2020)ًٔب ػشع 

ن أٛذاف ٗغبػ أُئعغخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ رٞك٤ش ث٤ئخ رؼ٤ٔ٤ِخ رٌٖٔ اُطلاة ٖٓ رؾو٤

 رؼ٤ٔ٤ِخ ثلبػ٤ِخ ٝكن أُؼب٤٣ش الأًبد٤ٔ٣خ أُ٘بعجخ.

إٔ عٞدح اُخذٓخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٢ٛ ػ٤ِٔخ  (El Alfy & Abukari, 2020)ك٤ٔب رًش 

اعزٔبػ٤خ ٓ٘ظٔخ ٣زْ ٖٓ خلاُٜب اُزلبػَ ث٤ٖ ٓوذ٢ٓ اُخذٓخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝث٤ٖ ٓزِو٢ 

اُخذٓخ ك٢ ظَ رٞاكش ث٤ئخ رؼ٤ٔ٤ِخ ٓ٘بعجخ ثوظذ رِج٤خ اؽز٤بعبد ٝسؿجبد 

 أُغزل٤ذ٣ٖ ٖٓ اُخذٓخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ.

خ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ػ٠ِ أٜٗب ا٠ُ عٞدح اُخذٓ (Forghani et al., 2020)ك٤ٔب أشبس 

ػ٤ِٔخ اعز٤لبء اُ٘ظبّ اُزؼ٢ٔ٤ِ ُِٔؼب٤٣ش ٝأُغز٣ٞبد أُزلن ػ٤ِٜب ٌُلبءح ٝكؼب٤ُخ 
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اُ٘ظبّ اُزؼ٢ٔ٤ِ ثٔخزِق ػ٘بطشٙ )أُذخلاد، اُؼ٤ِٔبد، أُخشعبد، اُج٤ئخ( ٖٓ 

أعَ رؾو٤ن أػ٠ِ ٓغزٟٞ ٖٓ اُو٤ٔخ ٝاٌُلبءح ٝاُلؼب٤ُخ ٌَُ ٜٓ٘ب ٖٓ أٛذاف اُ٘ظبّ 

 طلاة اُخذٓخ اُزشث٣ٞخ )ؽلاة، ٓغزٔغ(.ٝرٞهؼبد اُ

ٖٝٓ خلاٍ اُزؼش٣لبد اُغبثوخ ُغٞدح اُخذٓخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ٣ٌٖٔ ُِجبؽضخ اعزخلاص 

رؼش٣ق ُغٞدح اُخذٓخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝٛٞ ٓذٟ اُخذٓخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ اُز٢ روذٜٓب اُغبٓؼخ 

ُِٔغزل٤ذ٣ٖ ٝٓطبثوزٜب ُِٔٞاطلبد، ثٔب ٣ِج٢ اؽز٤بعبد أُغزل٤ذ٣ٖ، ٣ٝغبْٛ ك٢ 

 ذاد ٓخشعبد ًلئح ٝكؼبُخ ٓوبسٗخ ثٔ٘بكغ٤ٜب. اػ

 أثؼبد رٛدح اٌخذِخ اٌتؼ١ّ١ٍخ:  .2

عٞدح ػ٠ِ إٔ ( 4238، اُؼُٞو٢&  4232، ٝصا٢ٗ&  صهب١) ارلوذ اُذساعبد

 اُخذٓخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ رزٌٕٞ ٖٓ خٔغخ أثؼبد سئ٤غ٤خ ٢ٛٝ: 

  ٝأُؼذاد اُغٞاٗت أُبد٣خ أُِٔٞعخ: ٝرشَٔ أُظٜش اُخبسع٢ ُلأكشاد ٝأُجب٢ٗ

 اُز٢ رْ ادخبٍ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾذ٣ضخ ػ٤ِٜب ٝٝعبئَ الارظبٍ.

  عشػخ الاعزغبثخ: ٝرش٤ش ا٠ُ عشػخ اعزغبثخ ٓوذ٢ٓ اُخذٓخ لاؽز٤بعبد ٝسؿجبد

 اُؼٔلاء.

 .الاػزٔبد٣خ: ٝرؼ٠٘ دسعخ الارغبم ك٢ أداء اُخذٓخ ٝروذ٣ٜٔب ثشٌَ طؾ٤ؼ 

  ْٜصْ روذ٣ْ اُخذٓخ ثشٌَ الأٓبٕ: ٝرؼ٠٘ ٓذٟ أُبّ اُؼب٤ِٖٓ ثٜٔبّ ٝظبئل ٖٓٝ

 ٣خِٞ ٖٓ أُخبؽش.

 .اُزؼبؽق: ٝرؼ٠٘ ؽغٖ ٓؼبِٓخ اُؼ٤َٔ ٝروذ٣ش ظشٝكٚ اُخبطخ 

ا٠ُ إٔ ُغٞدح اُخذٓخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ  (Alayoubi et al. ,2020)ك٤ٔب أشبس 

 خٔغخ أثؼبد ْٝٛ: 

  أُغزخذٓخ ُزوذ٣ْ اُخذٓخ ٝأُجب٢ٗ ٝأٌُبرت أُِٔٞع٤خ: ٝرزؼِن ثبلأعٜضح

 اُذػْ.ٝخذٓبد 
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  أُٞصٞه٤خ: ٝرؼ٠٘ هذسح اُغبٓؼخ ػ٠ِ روذ٣ْ اُخذٓخ ك٢ اُٞهذ أُؾذد ٝاُٞكبء

 ثبلاُزضآبد.

  َٓالاعزغبثخ اُغش٣ؼخ: ٝرش٤ش ا٠ُ ٓذٟ الاعزغبثخ ُطِجبد أُغزل٤ذ٣ٖ ٝاُزؼب

 ثلبػ٤ِخ ٓغ اُزشؽ٤ت ثغ٤ٔغ الاعزلغبساد.

 .الأٓبٕ: ٝرؼ٠٘ إٔ رٌٕٞ أُؼبٓلاد خب٤ُخ ٖٓ الأخطبء 

 .اُزؼبؽق: ٣ٝؼ٠٘ اثلاؽ أُغزل٤ذ٣ٖ ثؤْٜٗ ٓٞػغ روذ٣ش ٝسػب٣خ 

( إٔ ُغٞدح اُخذٓخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ خٔغخ أثؼبد ٓخزِلخ ْٝٛ 4238، ًٔب رًش )ػجذ الله          

 أُِٔٞع٤خ، الاػزٔبد٣خ، الاعزغبثخ، الأٓبٕ، ٝاُزؼبؽق.

( ثزًش أسثؼخ أثؼبد ُغٞدح اُخذٓخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ 4233اُؼطٟٞ،  ٝهذ هبّ )سش٤ذ &          

 ْٝٛ اُغٞاٗت الأًبد٤ٔ٣خ، اُغٞاٗت ؿ٤ش الأًبد٤ٔ٣خ، اُغٔؼخ، اُٞطٍٞ.

ٝك٤ٔب عجن، ٣زؼؼ إٔ ٛ٘بى شجٚ اعٔبع ػ٠ِ أثؼبد عٞدح اُخذٓخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٖٓ           

 اُذساعبدٔزًٞسح ك٢ ٝاهغ اُذساعبد اُغبثوخ، ُٝزُي ٣زج٠٘ اُجؾش اُؾب٢ُ الأثؼبد اُ

(Alayoubi et al. ,2020.  &4238، اُؼُٞو٢&  4232، صهب١ & ٝصا٢ٗ.) 

 فٛائذ تحم١ك رٛدح اٌخذِخ اٌتؼ١ّ١ٍخ: .3

( ا٠ُ اُلٞائذ أُزشرجخ ػ٠ِ رؾو٤ن عٞدح 4238أشبسد دساعخ )ٓشاد & كئاد، 

 اُخذٓخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٢ٛٝ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ:

٣٘زظ ػٖ رؾو٤ن عٞدح اُخذٓخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ رِج٤خ  ثبٌٕغجخ ٌٍطلاة ٚعٛق اٌؼًّ: 

ؽٔٞؽبد ٝسؿجبد اُخش٣غ٤ٖ ٝاُز٢ ثذٝسٛب رغبْٛ ك٢ عذ اُؼغض اُوبئْ ثغٞم 

 ٖٓ ٍِ اُؼَٔ خظٞطبً ثبُٔٞاسد اُجشش٣خ ٖٓ خلاٍ روذ٣ْ خش٣ظ ػ٠ِ ٓغزٟٞ ػب

أُٞاطلبد أُطِٞثخ ُِؼَٔ ٝاُز١ ثذٝسٙ ٣زشرت ػ٤ِٚ كٞائذ ُِخش٣ظ ثبُؾظٍٞ 

 ع٤ذح ٝأٗٚ ع٤ٌٕٞ ػ٘ظشاً كؼبلا ك٢ أُ٘ظٔخ اُز٢ ع٤ؼَٔ ثٜب. ػ٠ِ كشص ػَٔ

٣ٌٖٝٔ رؾو٤ن عٞدح اُخذٓخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ لأػؼبء ثبٌٕغجخ لأػؼبء ١٘ئخ اٌتذس٠ظ:  

٤ٛئخ اُزذس٣ظ ػجش رط٣ٞش ًلبءرْٜ ثبلاؽلاع ػ٠ِ أُض٣ذ ٖٓ اُجشآظ ٝأُظبدس 
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أُ٘بٛظ اُغذ٣ذح،  اُؼ٤ِٔخ اُؾذ٣ضخ ٝاعزخذاّ رو٤٘بد أُؼِٞٓبد ُلإ٣لبء ثٔزطِجبد

كؼلاً ػٖ اُزؼشف ػ٠ِ أؽذس اُطشم اُؾذ٣ضخ ك٢ ػشع أُؾبػشاد 

 ٝأُؼِٞٓبد ػ٠ِ أرٛبٕ اُطلاة.

رؾو٤ن عٞدح اُخذٓخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٣ئدٟ ثبُٔٞظل٤ٖ ا٠ُ ثبٌٕغجخ ٌٍّٛظف١ٓ الإداس١٠ٓ:  

عٞدح اُزؼ٤ِْ اُؾذ٣ش، ٝٛٞ سكغ ًلبءرْٜ ُلإ٣لبء ثبُٔزطِجبد اُغذ٣ذح اُز٢ ٣لشػٜب 

ع٤ذكغ اُوبئ٤ٖٔ ػ٠ِ ط٘غ اُوشاس ثٔئعغبد اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ثزٞك٤ش كشص  ٓب

رذس٣ج٤خ ُِٔٞظل٤ٖ ُِزذسة ػ٠ِ أؽذس اُطشم ٝالأعب٤ُت أُغزخذٓخ ُزط٣ٞش 

 اُخذٓخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ.

ػٖ ثؼغ  (Tsiligiris & Hill, 2021)ٝك٠ ٗلظ اُغ٤بم، ًشلذ دساعخ 

 اُلٞائذ اُز٢ رزشرت ػ٠ِ رؾو٤ن عٞدح اُخذٓخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٢ٛٝ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ: 

 .رؾغ٤ٖ ٝرط٣ٞش ًبكخ أُغز٣ٞبد ثبُزؼ٤ِْ اُغبٓؼ٢ 

 .أُغبٛٔخ ك٢ ٗشش أخلاه٤بد اُزؼ٤ِْ اُزار٢ ٝرؾو٤ن اُشلبك٤خ 

 .اعزضٔبس أُٞاسد ٝرشش٤ذ الإٗلبم 

 ش٣غ٤ٖ ٖٓ أُئعغبد اُغبٓؼ٤خ.ٓ٘ؼ ٓظذاه٤خ ػب٤ُخ ُِشٜبداد أُٔ٘ٞؽخ ُِخ 

 الإؽبس اٌّفب١ّٟ٘ ٌشػب اٌطلاة  .د 

 ِب١٘خ سػب اٌطلاة: .1

ا٠ُ سػب اُطلاة ثبػزجبسٙ اُزغشثخ اُز٢ اًزغجٜب  (Puška et al., 2021)أشبس 

اُطلاة ٓغ اُخذٓبد اُز٢ روذٜٓب أُئعغبد اُغبٓؼ٤خ ٣ٝؾذس سػب اُطلاة 

 ػ٘ذٓب رزٌٕٞ ُذ٣ْٜ اٗطجبػبد ا٣غبث٤خ ػٖ ٓغزٟٞ اُخذٓبد أُوذٓخ ا٤ُْٜ.

طلاة ػ٠ِ أٗٚ  (Al Basheer & Almazrou, 2021)ك٤ٔب رًش  رؼش٣لبً ُشػب اُ

زؼ٤ٔ٤ِخ.سدٝد الأكؼب ئعغبد اُ ز٢ روذٜٓب أُ خذٓبد اُ  ٍ الإ٣غبث٤خ ُِطلاة ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُ
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ا٠ُ سػب اُطلاة ثبػزجبسٙ رو٤٤ْٜٔ ُِذسعخ اُز٢  (Jia & Jia, 2021)ٝهذ أشبس 

رِج٠ اؽز٤بعبرْٜ ٝٓزطِجبرْٜ اُذساع٤خ ٝاُز٢ روبثَ رٞهؼبرْٜ ٝاُز٢ رشَٔ اخز٤بس 

 ٤ٖٔ.أُٞاد اُذساع٤خ ٝؽشم اُزذس٣ظ ٝرو٤٤ْ أُؼِ

( رؼش٣لبً ُشػب اُطلاة ػ٠ِ أٗٚ 4232، ٝصا٢ٗ&  صهب١ًٔب ػشػذ دساعخ )

 روذ٣ش اُطلاة ُٔذٟ رِج٤خ اُغبٓؼخ لاؽز٤بعبرْٜ الأًبد٤ٔ٣خ.

٣ٌٖٝٔ ُِجبؽضخ اعزخلاص رؼش٣لبً ُشػب اُطلاة ٖٓ خلاٍ اُذساعبد اُغبثوخ 

ُٔشبس ا٤ُٜب ثبػزجبسٙ رو٤٤ْ اُطلاة ُِزغشثخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ اُز٢  خبػٞٛب ٖٓ خلاٍ اُ

سدٝد الأكؼبٍ الإ٣غبث٤خ ػٖ ًَ ٓب ٣شَٔ اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٖٓ عٞدح ُِخذٓبد 

 ٝأُٞاد اُذساع٤خ ٝؽشم اُزذس٣ظ.

 أ١ّ٘خ تحم١ك سػب اٌطلاة: .2

( إٔ رؾو٤ن سػب اُطلاة ُٚ أ٤ٔٛخ ثبُـخ الأصش ػ٠ِ 4238رًشد دساعخ )ا٢ُ٘ٓٞٔ، 

 ٤ظٜب ٖٓ خلاٍ اُ٘وبؽ اُزب٤ُخ: ٓغزٟٞ أُئعغبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ٣ٌٖٝٔ ُِجبؽضخ رِخ

 .٣غبْٛ رؾو٤ن سػب اُطلاة ك٢ سكغ أُغزٟٞ اُزؼ٢ٔ٤ِ ٝاُزلبػ٢ِ ُِطلاة 

 .سكغ ٓغزٟٞ اُ٘ٔٞ ٝاُزطٞس الأًبد٢ٔ٣ ُِطلاة 

 .٣غبػذ رؾو٤ن سػب اُطلاة ػ٠ِ سكغ أُغزٟٞ الأًبد٢ٔ٣ ُِغبٓؼبد 

  اُغبٓؼ٢.رؾو٤ن سػب اُطلاة خطٞح ٜٓٔخ ك٢ اُغ٤ش ٗؾٞ اُزطٞس ٝاُز٤ٔض 

 حب١ٔبً: اٌذساعبد اٌغبثمخ

ثؼذ ٓشاعؼخ اُجبؽضخ ُِؼذ٣ذ ٖٓ اُذساعبد اُز٢ رخض ٓزـ٤شاد اُجؾش اُؾب٢ُ،      

ٝعذد اُجبؽضخ إٔ ٛ٘بى ٓغٔٞػخ ٖٓ اُذساعبد اُغبثوخ اُز٢ ر٘بُٝذ اُؼلاهخ ث٤ٖ 

ػشع ُِذساعبد اُغبثوخ اُز٢ ر٘بُٝذ اُؼلاهخ أُجبششح  ٢ِ٣ٓزـ٤شاد اُذساعخ، ٝك٤ٔب 

 ث٤ٖ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ٝسػب اُطلاة، ٝرُي ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ: 

ا٠ُ كؾض رؤص٤ش اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ثجؼذٙ  (Saad et al., 2021)ٛذكذ دساعخ      

اُٞؽ٤ذ )رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝالارظبلاد( ػ٠ِ سػب اُطلاة، ٝرُي ثبُزطج٤ن ػ٠ِ 
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اُزؼ٤ِْ ث٤ٌِخ اُ٘وَ اُذ٢ُٝ ٝاُِٞعغز٤بد ثبلإعٌ٘ذس٣خ، ٝهذ رٞطِذ ٗزبئظ اُذساعخ هطبع 

 ا٠ُ ٝعٞد رؤص٤ش ٓؼ١ٞ٘ ا٣غبث٢ ُِزؾٍٞ اُشه٢ٔ ػ٠ِ سػب اُطلاة.

اُؼلاهخ ث٤ٖ رطج٤ن اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ  (Jackson, 2019)ٝهذ كؾظذ دساعخ      

٤ن اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ٣ئدٟ ٝرؾو٤ن أُ٘بكغخ اُغبٓؼ٤خ، ٝهذ رٞطِذ اُذساعخ ا٠ُ إٔ رطج

  ا٠ُ خِن ٓ٘بكغخ عبٓؼ٤خ ث٤ٖ ٓخزِق اُغبٓؼبد ثبلإػبكخ ا٠ُ رؾو٤ن سػب اُطلاة.

( إٔ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ك٢ اُغبٓؼبد أُظش٣خ 4238ًٔب رًشد دساعخ )أ٤ٖٓ،      

 ٣ئدٟ ا٠ُ اُؼذ٣ذ ٖٓ أٌُبعت ٖٓ ث٤ٜ٘ب رؾو٤ن ٓغزٔغ أُؼشكخ ٝرؾو٤ن سػب اُطلاة.

ُِذساعبد اُغبثوخ اُز٢ هبٓذ ثذساعخ اُؼلاهخ أُجبششح ث٤ٖ عٞدح اُخذٓخ  أٓب ثبُ٘غجخ     

 :٢ِ٣اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝسػب اُطلاة، ٣ٌٖٔ رًشٛب ًٔب 

( رؤص٤ش عٞدح اُخذٓخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثؤثؼبدٛب )اُؼ٘بطش 4222كؾظذ دساعخ )هذادح،      

أُِٔٞعخ، الاػزٔبد٣خ، اُزؼبؽق، الاعزغبثخ، اُؼٔبٕ( ػ٠ِ سػب اُطلاة، ٝرُي ثبُزطج٤ن 

ؽبُت ٖٓ ؽلاة اُغبٓؼبد الأسد٤ٗخ. ٝهذ ث٤٘ذ اُ٘زبئظ إٔ ع٤ٔغ  527ػ٠ِ ػ٤٘خ ٌٓٞٗخ ٖٓ 

 ؼ٤ٔ٤ِخ ُٜب رؤص٤ش ٓؼ١ٞ٘ ا٣غبث٢ ػ٠ِ رؾو٤ن سػب اُطلاة.أثؼبد عٞدح اُخذٓخ اُز

اُد٠ رؾ٤ِدَ ردؤص٤ش عدٞدح اُخذٓدخ اُزؼ٤ٔ٤ِدخ  ((Malik, et al, 2010ٛدذكذ دساعدخ     

ػ٠ِ سػب اُطلاة ك٢ ٓؼبٛذ اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ك٢ اه٤ِْ اُج٘غبة ك٢ ثبًغزبٕ. ٝهذ رٞطِذ 

ؼدذ أُِٔٞعد٤خ ٝأُظدذاه٤خ اُذساعخ ا٠ُ إٔ اُطلاة ساػ٤ٖ ػٖ اُخذٓبد ك٤ٔب ٣زؼِدن ثج

ٝاُزؼددبؽق، ٌُٝدددٖ ُددْ ٣ٌٞٗدددٞا ساػددد٤ٖ ثذسعددخ ًج٤دددشح ػدددٖ ٓٞاهددق اُغددد٤بساد ٝػدددٖ 

 ٓخزجشاد اُؾبعٞة ٝػٖ خذٓبد أُطبػْ ٝػٖ ٗظبّ اُشٌبٟٝ. 

ثذساعدخ ردؤص٤ش عدٞدح اُخذٓدخ اُزؼ٤ٔ٤ِدخ ثؤثؼبدٛدب  (Karl, 2011)ٝهذ هبٓدذ دساعدخ      

غبثخ، اُزؼدبؽق، الاػزٔبد٣دخ، اُؼدٔبٕ( ػِد٠ )اُغٞاٗت أُبد٣خ أُِٔٞعخ، عشػخ الاعدز

سػدب اُطدلاة، ٝرُددي ثدبُزطج٤ن ػِد٠ ؽددلاة هطدبع اُزؼِد٤ْ اُؼددب٢ُ ثٔب٤ُض٣دب، ٝهدذ ث٤٘ددذ 

اُ٘زبئظ ػذّ ٝعٞد رؤص٤ش ٓؼ١ٞ٘ ُغ٤ٔغ أثؼبد عٞدح اُخذٓخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ػ٠ِ سػب اُطلاة، 

طدلاة ٓدٖ ٓٔب دكغ اُجبؽدش ٗؾدٞ اُزٞطد٤خ ثؼدشٝسح رؾغد٤ٖ عدٞدح اُخذٓدخ اُزؼ٤ٔ٤ِدخ ُِ

 أعَ الإ٣لبء ثشػب ع٤ٔغ اُطلاة ػ٠ِ ٓغزٟٞ هطبع اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ.
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( ٗؾٞ دساعخ اُؼلاهخ ث٤ٖ عٞدح اُخذٓخ 4233ارغٜذ دساعخ )سش٤ذ & اُؼطٟٞ،      

، ٝرُي ٖٓ خلاٍ اُزطج٤ن ػ٠ِ ػ٤٘خ ثزٞع٤ؾ اُغٞدح اُشبِٓخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝرؾو٤ن سػب اُطلاة

ٖٓ ؽلاة أُشؽِخ اُشاثؼخ ك٢ ٤ًِخ الإداسح ٝالاهزظبد عبٓؼخ ؽبُت  328ٌٓٞٗخ ٖٓ 

ٝهذ ٝعذد ٗزبئظ اُذساعخ إٔ عٞدح اُخذٓخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثؤثؼبدٛب أُخزِلخ )اُغٞاٗت اُوبدع٤خ، 

 الأًبد٤ٔ٣خ، اُغٞاٗت ؿ٤ش الأًبد٤ٔ٣خ، اُغٔؼخ، اُٞطٍٞ( رئصش ا٣غبث٤بً ػ٠ِ سػب اُطلاة.

ٓذٟ رؤص٤ش عٞدح اُخذٓخ  (Basheer & Ahmad.,2012)ًٔب كؾظذ دساعخ      

اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثؤثؼبدٛب )اُغٞاٗت أُبد٣خ، اُغٞاٗت اُجشش٣خ( ػ٠ِ سػب اُطلاة، ٝهذ ٝعذد ٗزبئظ 

 اُذساعخ إٔ لأثؼبد عٞدح اُخذٓخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ رؤص٤ش ٓؼ١ٞ٘ ٝا٣غبث٢ ػ٠ِ سػب اُطلاة.

( ا٠ُ ٓؼشكخ أصش أثؼبد اُغٞدح اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٢ٛٝ اُغٞاٗت 4234ٝٛذكذ دساعخ )ًذعخ،      

الاًبد٤ٔ٣خ، اُغٞاٗت ؿ٤ش الأًبد٤ٔ٣خ، ُذٟ ؽِجخ ثشٗبٓظ ٓبعغز٤ش اداسح الأػٔبٍ اُز٘ل٤ز١ ك٢ 

٤ًِخ الاهزظبد ٝالإداسح، ٝالإداسح ك٢ عبٓؼخ أُِي ػجذ اُؼض٣ض. ٝهذ رٞطِذ اُذساعخ ا٠ُ 

 لأثؼبد عٞدح اُخذٓخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ػ٠ِ اُشػب ُذٟ اُطلاة.ٝعٞد أصش 

رؤص٤ش عٞدح اُخذٓخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ( 4237، ٝهذ كؾظذ دساعخ )اُجٞهشٟ & اُغوبف     

ثؤثؼبدٛب أُخزِلخ )اُخجشح الأًبد٤ٔ٣خ، الإسشبد الأًبد٢ٔ٣ اُؾ٤بح اُغ٤ٌ٘خ، كشص ر٤ٔ٘خ 

بد ك٢ ٓئعغبد اُزؼ٤ِْ اُشخظ٤خ، أُٞاسد ٝاُخذٓبد اُطلاث٤خ( ػ٠ِ سػب اُطبُج

ؽبُجخ ٖٓ  432اُؼب٢ُ ثبٌُِٔٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ، ٝرُي ثبُزطج٤ن ػ٠ِ ػ٤٘خ ٌٓٞٗخ ٖٓ 

ٝعٞد رؤص٤ش ٓؼ١ٞ٘ ا٣غبث٢ ؽبُجبد ٤ًِبد ٓذ٣٘خ عذح، ٝهذ رٞطِذ ٗزبئظ اُذساعخ ا٠ُ 

 لأثؼبد عٞدح اُخذٓخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ػ٠ِ سػب اُطبُجبد.

ا٠ُ دساعخ  (Annamdevula & Bellamkonda, 2016)ًٔب ٛذكذ دساعخ      

، ٝهذ ث٤٘ذ رؤص٤ش عٞدح اُخذٓخ اُزؼ٤ِٔخ ػ٠ِ سػب اُطلاة اُغبٓؼ٤٤ٖ ثغبٓؼبد اُٜ٘ذ

 اُ٘زبئظ ٝعٞد رؤص٤ش ٓؼ١ٞ٘ ا٣غبث٢ ُغٞدح اُخذٓخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ػ٠ِ سػب اُطلاة.

 ( ا٠ُ دساعخ رؤص٤ش عٞدح اُخذٓخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ4232، ًٔب كؾظذ دساعخ )صهب١ & ٝصا٢ٗ     

ثؤثؼبدٛب )اُغٞاٗت أُبد٣خ أُِٔٞعخ، عشػخ الاعزغبثخ، اُزؼبؽق، الاػزٔبد٣خ، اُؼٔبٕ( 

 522ػ٠ِ سػب اُطلاة ك٢ عبٓؼخ عؼ٤ذح ثبُغضائش، ٝرُي ثبُزطج٤ن ػ٠ِ ػ٤٘خ ٌٓٞٗخ ٖٓ 
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ؽبُت ٖٓ ا٤ٌُِبد أُخزِلخ ُغبٓؼخ عؼ٤ذح ثبُغضائش. ٝهذ ث٤٘ذ اُ٘زبئظ ٝعٞد ػلاهخ رؤص٤ش 

 أثؼبد عٞدح اُخذٓخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝسػب اُطلاة.ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ع٤ٔغ 

( أصش ثؼغ ٓؼب٤٣ش عٞدح اُزؼ٤ِْ ثٔب ك٤ٜب 4238، ًٔب كؾظذ دساعخ )ا٢ُ٘ٓٞٔ     

عٞدح اُخذٓخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ اعٔبلاً دٕٝ اُزطشم لأ١ أثؼبد ُغٞدح اُخذٓخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ػ٠ِ 

ػ٤٘خ ٌٓٞٗخ سػب اُطلاة ك٢ عبٓؼخ اُضسهبء اُخبطخ ثبلأسدٕ، ٝرُي ثبُزطج٤ن ػ٠ِ 

ؽبُت ٖٓ ؽلاة عبٓؼخ اُضسهبء اُخبطخ ثبلأسدٕ، ٝهذ رٞطِذ اُ٘زبئظ ك٤ٔب  662ٖٓ 

٣خض اُؼلاهخ ث٤ٖ عٞدح اُخذٓخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝسػب اُطلاة ا٠ُ ٝعٞد رؤص٤ش ٓؼ١ٞ٘ 

 ا٣غبث٢ ُغٞدح اُخذٓخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ػ٠ِ سػب اُطلاة.

ح اُخذٓخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ( ا٠ُ دساعخ رؤص٤ش عٞد4238، اُؼُٞو٢ًٔب ٛذكذ دساعخ )     

ثؤثؼبدٛب )اُغٞاٗت أُبد٣خ أُِٔٞعخ، عشػخ الاعزغبثخ، اُزؼبؽق، الاػزٔبد٣خ، 

اُؼٔبٕ( ػ٠ِ سػب اُطلاة ك٢ عبٓؼخ اة ا٤٘ٔ٤ُخ، ٝرُي ثبُزطج٤ن ػ٠ِ ػ٤٘خ ٌٓٞٗخ 

ؽبُت ٖٓ ا٤ٌُِبد أُخزِلخ ُغبٓؼخ اة ا٤٘ٔ٤ُخ. ٝهذ ٝعذد اُ٘زبئظ ٝعٞد  527ٖٓ 

 .ث٤ٖ ع٤ٔغ أثؼبد عٞدح اُخذٓخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝسػب اُطلاة ػلاهخ رؤص٤ش ٓؼ٣ٞ٘خ

( ا٠ُ ٓؼشكخ أصش عٞدح اُخذٓخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ 4232ٝهذ ٛذكذ دساعخ )صبثذ،      

ثؤثؼبدٛب )الإٌٓبٗبد أُبد٣خ، الاػزٔبد٣خ، الاعزغبثخ، الأٓبٕ، اُزلب٢ٗ ك٢ خذٓخ 

ٌٓٞٗخ ػ٠ِ ٓغزٟٞ سػب اُطلاة، ٝرُي ٖٓ خلاٍ اُزطج٤ن ػ٠ِ ػ٤٘خ اُطلاة( 

ٝهذ أٝػؾذ ؽبُت ٖٓ ؽلاة ٤ًِخ أُبٍ ٝالأػٔبٍ ثغبٓؼخ كِغط٤ٖ،  422ٖٓ 

ٗزبئظ اُذساعخ إٔ أثؼبد عٞدح اُخذٓخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ )الأٓبٕ، اُزلب٢ٗ( كوؾ دٕٝ ثو٤خ 

 الأثؼبد رئصش ٓؼ٣ٞ٘ب ٝا٣غبث٤بً ػ٠ِ سػب اُطلاة.

ثلؾض اُؼلاهخ ث٤ٖ أثؼبد عٞدح اُخذٓخ  (Van Nguyen, 2020)ٝهذ هبّ      

اُزؼ٤ٔ٤ِخ )خذٓبد اُذػْ، أُٞصٞه٤خ، اُزؼبؽق، الاعزغبثخ، اُؼٔبٕ، أُِٔٞع٤خ( ٝث٤ٖ 

سػب ؽلاة اُغبٓؼبد، ٝرٞطِذ ٗزبئظ اُذساعخ ا٠ُ ٝعٞد ػلاهخ اسرجبؽ ا٣غبث٤خ ث٤ٖ 

 ع٤ٔغ أثؼبد عٞدح اُخذٓخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝسػب اُطلاة.
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ٖٓ خلاٍ ػشع اُذساعبد اُغبثوخ اُز٢ هبٓذ  اٌفزٛح اٌجحخ١خٝرغزخِض اُجبؽضخ      

ثذساعخ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ٝسػب اُطلاة، ثبلإػبكخ ا٠ُ اُذساعبد اُز٢ 

 كؾظذ اُؼلاهخ ث٤ٖ عٞدح اُخذٓخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝسػب اُطلاة ٢ٛٝ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ: 

  اُشه٢ٔ هبٓذ ثزغ٤ٔغ اُزؾٍٞ  –ؽغت ػِْ اُجبؽضخ  –ػذّ ٝعٞد دساعبد

ٝعٞدح اُخذٓخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ًٔزـ٤شاد ٓغزوِخ ٝكؾض رؤص٤شٛب ػ٠ِ سػب اُطلاة 

 ك٢ ٗٔٞرط ثؾض٢ ٝاؽذ.

  اخزِلذ اُذساعبد اُغبثوخ ك٤ٔب ث٤ٜ٘ب ك٤ٔب ٣خض أثؼبد اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ٝأثؼبد

عٞدح اُخذٓخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ٓٔب أػط٠ أُغبٍ ُِجبؽضخ لاخز٤بس أًضش الأثؼبد رذاٝلاً 

 اُجؾش اُؾب٢ُ.ٝٓ٘بعجخ ُٔشٌِخ 

 حبٌخبً: أ١ّ٘خ اٌجحج

 رزٔضَ أ٤ٔٛخ اُجؾش ك٢ أُغز٤٣ٖٞ اُؼ٢ِٔ ٝاُزطج٤و٢ ٝرُي ًٔب ٢ِ٣:      

 : اٌّغتٜٛ اٌؼٍّٟ .3

ػذّ ٝعٞد دساعبد عبثوخ ر٘بُٝذ رؤص٤ش اُزؾٍٞ اُشه٠ٔ ٝعٞدح اُخذٓخ : 3/3     

اُزؼ٤ٔ٤ِخ ًٔزـ٤شاد ٓغزوِخ ػ٠ِ سػب اُطلاة ، ٖٝٓ خلاٍ رؾو٤ن أٛذاف 

اُذساعخ كبٜٗب عٞف رغُْٜ ك٢ اػبكخ عذ٣ذح ا٠ُ أُؼشكخ ك٢ أُغبلاد اُزؾٍٞ 

 سػب اُطلاة. ،عٞدح اُخذٓخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ،اُشه٠ٔ

: ٣ؼذ ٛزا اُجؾش اعزٌٔبلاً ُِذساعبد اُغبثوخ اُز٠ رٔذ ك٠ ٓغبٍ اُزؾٍٞ 3/4     

 اُشه٠ٔ ٝعٞدح اُخذٓخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝسػب اُطلاة.

 :اٌّغتٜٛ اٌتطج١مٟ .4

ٓغبػذح ٝرشغ٤غ اُطلاة ػ٠ِ ٓٞاًجخ اُزطٞس اُزٌُ٘ٞٞع٢ اُوبئْ ثبُؼبُْ : 4/3         

 ٖٓ خلاٍ رؼِْ أعبع٤بد رطج٤ن اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ.
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: اُؼَٔ ػ٠ِ ػٔبٕ رؾو٤ن أًجش هذس ٌٖٓٔ ٖٓ عٞدح اُخذٓخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ 4/4         

 أُوذٓخ ُِطلاة.

 اُزطج٤ن ٓغبٍ أ٤ٔٛخ ٖٓ الأطَ ك٢ ُٜزٙ اُجؾش اُزطج٤و٤خ الأ٤ٔٛخ : ر4/5ٌٖٔ         

اُوطبػبد أ٤ٔٛخ ٗظشاً ُِخذٓبد أُخزِلخ اُز٢  أًضش ٖٓ ٣ؼذ اُوطبع اُزؼ٢ٔ٤ِ إٔ ؽ٤ش

٣وذٜٓب ُِٔغزٔغ كٜٞ ٗٞاح أُغزٔغ اُؼ٤ِٔخ اُؾو٤وخ ؽ٤ش رخش٣ظ دكؼبد ٖٓ اُطلاة 

 ُزـز٣خ عٞم اُؼَٔ.

 ساثؼبً: ِشىٍخ اٌجحج

ػ٠ِ ؽلاة عبٓؼخ أُ٘ظٞسح ػجش ػ٤٘خ  هبٓذ اُجبؽضخ ثؼَٔ دساعخ اعزطلاػ٤خ     

ٓلشدح، ٝرُي ثٜذف ط٤بؿخ ٝرؾذ٣ذ ٓشٌِخ ٝرغبإلاد اُجؾش اُؾب٢ُ،  52ٌٓٞٗخ ٖٓ

( 52ٝهذ رٔذ اُذساعخ الاعزطلاػ٤خ ػٖ ؽش٣ن اعشاء ٓوبثلاد شخظ٤خ ٓغ ػذد )

ؽبُت ٖٓ ؽلاة عبٓؼخ أُ٘ظٞسح، ٝهذ ث٤٘ذ اُذساعخ الاعزطلاػ٤خ ٓغٔٞػخ ٖٓ 

 ب٢ُ:اُظٞاٛش ٢ٛٝ ًبُز

 22 ّٜٞاُطلاة اُز٣ٖ شِٔزْٜ اُذساعخ الاعزطلاػ٤خ لا ٣ذسًٕٞ ٓل ٖٓ %

 ٝٓـضٟ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ٝآٌب٤ٗخ الاعزلبدح ٓ٘ٚ رؼ٤ٔ٤ِبً.

 27 اُطلاة ػ٤٘خ اُذساعخ الاعزطلاػ٤خ لا ٣شؼشٕٝ ثغ٤ٔغ أثؼبد عٞدح ٖٓ %

 اُخذٓخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ.

 67 ٖٓ % اُغَٜ اُطلاة ٓؾَ اُذساعخ الاعزطلاػ٤خ ٣شٕٝ أٗٚ ٤ُظ ٖٓ

 رؾو٤ن سػبْٛ ػ٠ِ أُغزٟٞ اُزؼ٢ٔ٤ِ ثشٌَ ٣ِج٠ ؽٔٞؽبرْٜ.

رٌٔ٘ذ اُجبؽضخ اُذساعخ الاعزطلاػ٤خ،  رخض ٖٓ ٗزبئظ ٚثٕبء ػٍٝ ِب عجك ػشػٗ

ػذَ ٚرٛد إدسان ٌطلاة ربِؼخ إٌّظٛسح "  ٢ٛٝط٤بؿخ ٓشٌِخ اُذساعخ  ٖٓ

ٛدح اٌخذِخ ٌٍتحٛي اٌشلّٝ ٚو١ف١خ الاعتفبدح ِٕٗ ثبلإػبفخ إٌٝ ػذَ إدسان ر

ٝٛٞ ٓب دكغ اُجبؽضخ ٗؾٞ اعشاء اُجؾش اُؾب٢ُ ػ٠ِ ٗطبم ٝاعغ ٖٓ  ،اٌتؼ١ٍّخ"
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أعَ أُغبٛٔخ ك٢ رؼش٣ق اُطلاة ػ٤٘خ اُذساعخ ثٔلب٤ْٛ اُزؾٍٞ اُشه٠ٔ ٝعٞدح 

  اُخذٓخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝثؾش ٓذٟ آٌب٤ٗخ رؾو٤ن سػبْٛ ٖٓ خلاٍ ٛزٙ أُزـ٤شاد.

ٓشٌِخ اُذساعخ اُغبثن رًشٛب ا٠ُ ٓغٔٞػخ ، ٣ٌٖٔ ُِجبؽضخ رشعٔخ ٚفٝ ػٛء رٌه

 ٖٓ اُزغبإلاد، ٝرُي ًٔب ٢ِ٣:

 ؟ زؾٍٞ اُشه٢ٔ ػ٠ِ سػب اُطلاةٓب ٛٞ اُزؤص٤ش أُجبشش لأثؼبد اُ .3

 ؟عٞدح اُخذٓخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ػ٠ِ سػب اُطلاةَٛ ٣ٞعذ رؤص٤ش ٓجبشش لأثؼبد  .4

َٛ رٞعذ كشٝم ٓؼ٣ٞ٘خ ٥ساء ؽلاة عبٓؼخ أُ٘ظٞسح ك٤ٔب ٣خض اُزؾٍٞ  .5

أُزـ٤شاد اُذ٣ٔـشاك٤خ  ه٢ٔ ٝعٞدح اُخذٓخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝسػب اُطلاة ثبخزلافاُش

  (؟اُزؼ٤ٔ٤ِخ أُشؽِخ)اُ٘ٞع، 

 خبِغبً: أ٘ذاف اٌجحج

 ُلإعبثخ ػ٠ِ اُزغبإلاد اُغبثوخ، ٣زج٠٘ اُجؾش الأٛذاف اُزب٤ُخ:     

 ه٤بط اُزؤص٤ش أُجبشش لأثؼبد اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ػ٠ِ سػب اُطلاة. .3

 .عٞدح اُخذٓخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ػ٠ِ سػب اُطلاةرؾذ٣ذ اُزؤص٤ش أُجبشش لأثؼبد  .4

كشٝم ٓؼ٣ٞ٘خ ٥ساء ؽلاة عبٓؼخ أُ٘ظٞسح ك٤ٔب ٣خض ٝعٞد ٓؼشكخ  .5

اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ٝعٞدح اُخذٓخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝسػب اُطلاة ثبخزلاف 

 أُزـ٤شاد اُذ٣ٔـشاك٤خ )اُ٘ٞع، أُشؽِخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ(.

 عبدعبً: فشٚع اٌجحج

ك٢ ػٞء ٓشٌِخ ٝرغبإلاد اُجؾش، رٌٔ٘ذ اُجبؽضخ ٖٓ ٝػغ ٗٔٞرط ثؾض٢ ٣ٞػؼ      

 ( اُزب3:٢ُاُؼلاهبد أُجبششح ث٤ٖ ٓزـ٤شاد اُجؾش ًٔب ٛٞ ٓٞػؼ ثبُشٌَ سهْ )

 

 



 
 " دراسة تطبيقية على طلاب جامعة المنصورة " تأثير التحول الرقمي وجودة الخدمة التعليمية على رضا الطلاب

 سنية محمد أحمد سليمان سبعد /  

 0202المجلد الثاني عشر                                                              العدد الرابع 
20 

 

 (: ّٔٛرد اٌجحج1شىً )

 اٌّظذس: ِٓ إػذاد اٌجبحخخ اعتٕبداً ٌٍذساعبد اٌغبثمخ

 ٖٓ ط٤بؿخ كشٝع اُجؾش ًٔب ٢ِ٣: ٝك٠ ػٞء اُ٘ٔٞرط اُجؾض٢، رٌٔ٘ذ اُجبؽضخ 

: ٣ٞعذ رؤص٤ش ٓؼ١ٞ٘ ا٣غبث٢ لأثؼبد اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ )اُج٤٘خ الأعبع٤خ ُزٌُ٘ٞٞع٤ب 3ف

أُؼِٞٓبد، اُزؼ٤ِْ اُشه٢ٔ، اُزذس٣ت ػ٠ِ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد، أٌُزجبد اُشه٤ٔخ( 

 ػ٠ِ سػب اُطلاة، ٝٛزا اُلشع ٣٘وغْ ا٠ُ اُلشٝع اُلشػ٤خ اُزب٤ُخ: 

: ٣ٞعذ رؤص٤ش ٓؼ١ٞ٘ ا٣غبث٢ ُِج٤٘خ الأعبع٤خ ُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ػ٠ِ 3/3ف     

 سػب اُطلاة.

 : ٣ٞعذ رؤص٤ش ٓؼ١ٞ٘ ا٣غبث٢ ُِزؼ٤ِْ اُشه٢ٔ ػ٠ِ سػب اُطلاة.3/4ف     

: ٣ٞعذ رؤص٤ش ٓؼ١ٞ٘ ا٣غبث٢ ُِزذس٣ت ػ٠ِ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ػ٠ِ سػب 3/5ف     

 اُطلاة.

 ٤ش ٓؼ١ٞ٘ ا٣غبث٢ ٌُِٔزجبد اُشه٤ٔخ ػ٠ِ سػب اُطلاة.: ٣ٞعذ رؤص3/6ف     
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، اُغٞاٗت أُبد٣خ أُِٔٞعخ) عٞدح اُخذٓخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ: ٣ٞعذ رؤص٤ش ٓؼ١ٞ٘ ا٣غبث٢ 4ف

، ٝٛزا اُلشع سػب اُطلاة( ػ٠ِ اُزؼبؽق، الأٓبٕ، عشػخ الاعزغبثخ، الاػزٔبد٣خ

 ٣٘وغْ ا٠ُ اُلشٝع اُلشػ٤خ اُزب٤ُخ: 

 ؼ١ٞ٘ ا٣غبث٢ ُِغٞاٗت أُبد٣خ أُِٔٞعخ ػ٠ِ سػب اُطلاة.: ٣ٞعذ رؤص٤ش 4/3ٓف     

 ػ٠ِ سػب اُطلاة. ُلاػزٔبد٣خ: ٣ٞعذ رؤص٤ش ٓؼ١ٞ٘ ا٣غبث٢ 4/4ف     

 ػ٠ِ سػب اُطلاة. ُغشػخ الاعزغبثخ: ٣ٞعذ رؤص٤ش ٓؼ١ٞ٘ ا٣غبث٢ 4/5ف     

 ػ٠ِ سػب اُطلاة. ُلأٓبٕ: ٣ٞعذ رؤص٤ش ٓؼ١ٞ٘ ا٣غبث٢ 4/6ف     

 ػ٠ِ سػب اُطلاة. ُِزؼبؽق: ٣ٞعذ رؤص٤ش ٓؼ١ٞ٘ ا٣غبث٢ 4/7ف     

ؽلاة عبٓؼخ أُ٘ظٞسح ٝكوبً ُخظبئظْٜ آساء : رٞعذ كشٝم ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ 5ف

( ك٤ٔب ٣زؼِن ثؤثؼبد اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ٝأثؼبد عٞدح أُشؽِخ اُزؼ٤ٔ٤ِخاُذ٣ٔـشاك٤خ )اُ٘ٞع، 

 ٝسػب اُطلاة. اُخذٓخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ

 عبثؼبً: أعٍٛة اٌجحج

٣شَٔ أعِٞة اُجؾش ٓزـ٤شاد اُجؾش اُؾب٢ُ ثبلإػبكخ ا٠ُ أعب٤ُت ه٤بعٜب، ا٠ُ عبٗت      

ٓغزٔغ ٝػ٤٘خ اُجؾش، أعٞة عٔغ اُج٤بٗبد، اُج٤بٗبد أُطِٞثخ ُِجؾش ٝٓظبدس اُؾظٍٞ 

 ػ٤ِٜب، ٝالأعب٤ُت الإؽظبئ٤خ اُلاصٓخ ُزؾ٤َِ اُج٤بٗبد، ٝرُي ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ:

 : بعٙب: ٚتٕمغُ إٌٝ ِب ٠ٍِٟتغ١شاد اٌجحج ٚأعب١ٌت ل١ .1

 اٌتحٛي اٌشلّٟ )اٌّتغ١ش اٌّغتمً الأٚي(:  .1.1

أثؼبد أعبع٤خ  أسثؼخ( ؽ٤ش اشزَٔ ػ٠ِ 4243، ٓ٘ظٞس)ٝرْ ه٤بعٚ ثبعزخذاّ ٓو٤بط 

اُج٤٘خ الأعبع٤خ ُشجٌبد أُؼِٞٓبد، اُزؼ٤ِْ اُشه٢ٔ، اُزذس٣ت ػ٠ِ رٌُ٘ٞٞع٤ب ْٝٛ )

 ( ػجبسح.46أُزـ٤ش ٖٓ خلاٍ )(، ٝرْ ه٤بط أُؼِٞٓبد، أٌُزجبد اُشه٤ٔخ
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 (:اٌّغتمً اٌخبٟٔ)اٌّتغ١ش  رٛدح اٌخذِخ اٌتؼ١ّ١ٍخ .2.1

 SERVPERF (Cronin & Taylor , 1992) ٝرْ ه٤بعٚ ٖٓ خلاٍ ٓو٤بط

عشػخ ، الاػزٔبد٣خ، اُغٞاٗت أُِٔٞعخأثؼبد سئ٤غ٤خ ) خٔغخٝاُز١ ٣زٌٕٞ ٖٓ 

 ( ػجبسح.44خلاٍ )(، ٝرْ ه٤بط أُزـ٤ش ٖٓ الاعزغبثخ، الأٓبٕ، اُزؼبؽق

 )اٌّتغ١ش اٌتبثغ(: سػب اٌطلاة. 3.1   

ٝرْ ه٤بط أُزـ٤ش ٖٓ  (4232ٓو٤بط )صهب١ & ٝصا٢ٗ، ٝرْ ه٤بعٚ ثبعزخذاّ  

 .ػجبساد( 2خلاٍ )

 . ِزتّغ ٚػ١ٕخ اٌجحج:2     

ٝاُجبُؾ  ػ٠ِ ع٤ٔغ اُطلاة أُٞعٞد٣ٖ ثغبٓؼخ أُ٘ظٞسح٣شزَٔ ٓغزٔغ اُجؾش          

، ٝهذ ؽلاة عبٓؼخ أُ٘ظٞسح، ًٔب رزٔضَ ٓلشداد اُجؾش ك٢ ؽبُت 383.285ػذدْٛ 

ٝهذ رْ  اُطجو٤خ، اُؼشٞائ٤خ اُؼ٤٘خ رؼزجش ؽ٤ش ؽجو٤خ، ػشٞائ٤خ ػ٤٘خ ثغؾت اُجبؽضخ هبٓذ

ٓوغ٤ٖٔ ٤ًِبد ٓخزِلخ ٖٓ عبٓؼخ أُ٘ظٞسح  عزخرٞص٣غ الاعزج٤بٗبد ػ٠ِ ؽلاة 

، ٤ًِخ اُظ٤ذُخ، ْٝٛ )٤ًِخ اُٜ٘ذعخثبُزغب١ٝ ٓب ث٤ٖ ا٤ٌُِبد اُؼ٤ِٔخ ٝا٤ٌُِبد اُ٘ظش٣خ 

 ٓلشدح 384اُؼ٤٘خ  ؽغْ ثِؾ ٝهذ(، ، ٤ًِخ اُزغبسح، ٤ًِخ ا٥داة٤ًِخ اُؼِّٞ، ٤ًِخ اُزشث٤خ

ػ٘ذ ٓغزٟٞ صوخ  (Saundres et al., 2009: p.219)رْ رؾذ٣ذٛب ثبلاػزٔبد ػ٠ِ 

ؽلاة عبٓؼخ رْ رٞص٣غ الاعزٔبساد ػ٠ِ ك٢ ؽ٤ٖ  ،%7 % ٝؽذٝد خطؤ27

( اعزٔبسح خب٤ُخ ٖٓ 553ٝهذ ؽظِذ اُجبؽضخ ػ٠ِ ػذد ) ،ٓؾَ اُجؾش أُ٘ظٞسح

 %.88الأخطبء ٝطبُؾخ ُِزؾ٤َِ الإؽظبئ٢ ثٔؼذٍ اعزغبثخ 

 . أعٍٛة رّغ اٌج١بٔبد:3     

 ٝٛٔب: ٓخزِل٤ٖ اػزٔذد اُجبؽضخ ػ٠ِ أعِٞث٤ٖ     

الاؽلاع ػ٠ِ اٌُزت ٝاُذٝس٣بد اُؼشث٤خ  ٖٓ خلاٍ: اٌج١بٔبد اٌخب٠ٛٔخ: 3/1     

اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ٝعٞدح اُخذٓخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٢ٛٝ اُجؾش  ٓزـ٤شاد ر٘بُٝذ ٝالأع٘ج٤خ اُز٢
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 أُلب٤ْٛ رؤط٤َ ٖٓ اُجبؽضخ ٣ًٌٖٔ ثٔب ثٜب أُزؼِوخ ، ًٝزُي أُٞػٞػبدٝسػب اُطلاة

 اُ٘ظش١ ُِذساعخ. الإؽبس ٝاػذاد

ٓؾَ اُجؾش ٝثبعزخذاّ  ٖٓ عبٓؼخ أُ٘ظٞسح عٔؼٜب : ٝع٤زْ: اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ3/2     

ٝاُز٢ ٖٓ ٜب اُجبؽضخ ث٘بء ػ٠ِ اُذساعبد اُغبثوخ ٝرؾ٤ِِٜب زهبئٔخ الاعزوظبء اُز٢ طٔٔ

 .اُ٘زبئظ ا٠ُ ِجبؽضخ اخزجبس طؾخ أٝ خطؤ كشٝع اُجؾش ٝاُزٞطَُ ٣ٌٖٔ خلاُٜب

 . الأعب١ٌت الإحظبئ١خ اٌّغتخذِخ فٟ تح١ًٍ اٌج١بٔبد: 4     

 اخزجبس أُلب ًشٝٗجبؿ ُو٤بط صجبد ٓزـ٤شاد اُجؾش. .1

أُزٞعطبد ٝالاٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ ُو٤بط أُزٞعؾ لإعبثبد أكشاد اُؼ٤٘خ  .2

 ٝاٗؾشاكبرٜب.

خ ، ثبلإػبكأعِٞة رؾ٤َِ الاٗؾذاس أُزؼذد أُزذسط لاخزجبس اُلشع الأٍٝ ٝاُضب٢ٗ .3

ا٠ُ أعِٞة رؾ٤َِ الاٗؾذاس اُجغ٤ؾ لاخزجبس اُلشٝع اُلشػ٤خ ُِلشع الأٍٝ 

 .ٝاُضب٢ٗ

ث٤ٖ ٓلشداد اُؼ٤٘خ رجؼبً ُخظبئظْٜ اُذ٣ٔـشاك٤خ  اُلشٝملاخزجبس  T-Test اخزجبس .4

 .، عٞدح اُخذٓخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ، سػب اُطلاةؽٍٞ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ

  SPSS V.25ٝك٠ عج٤َ اخزجبس اُلشٝع اعزخذٓذ اُجبؽضخ ثشٗبٓظ 

 حبِٕبً: ٔتبئذ اٌجحج

 اختجبس طذق ٚحجبد اٌّم١بط: .1

رْ اعزخذاّ اخزجبس أُلب ًشٝٗجبؿ لاخزجبس صجبد ٓوب٤٣ظ ٓزـ٤شاد اُجؾش، ٝرش٤ش          

( ا٠ُ ه٤ْ ٓؼبٓلاد اُضجبد ٝاُظذم اُزار٢ ُوبئٔخ الاعزوظبء 3ث٤بٗبد اُغذٍٝ سهْ )

 ٝرُي ًٔب ٢ِ٣:
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 ٚاٌظذق اٌزاتٟ ٌمبئّخ الاعتمظبء(: ل١ُ ِؼبِلاد اٌخجبد 1رذٚي )

أثؼبد اٌّتغ١ش 

اٌّغتمً 

 الأٚي

ِؼبًِ 

 اٌخجبد

ِؼبًِ 

اٌظذق 

 اٌزاتٟ

أثؼبد اٌّتغ١ش 

اٌّغتمً 

 اٌخبٟٔ

ِؼبًِ 

 اٌخجبد

ِؼبًِ 

اٌظذق 

 اٌزاتٟ

اٌّتغ١ش 

 اٌتبثغ

ِؼبًِ 

 اٌخجبد

ِؼبًِ 

اٌظذق 

 اٌزاتٟ

اُج٤٘خ 

الأعبع٤خ 

ُشجٌبد 

 أُؼِٞٓبد 

 اُغٞاٗت 2.232 2.863

 أُبد٣خ

 أُِٔٞعخ

سػب  2.263 2.882

 اُطلاة

2.852 2.236 

    2.888 2.288 الاػزٔبد٣خ 2.826 2.822 اُزؼ٤ِْ اُشه٢ٔ

اُزذس٣ت ػ٠ِ 

رٌُ٘ٞٞع٤ب 

 أُؼِٞٓبد

عشػخ  2.824 2.228

 الاعزغبثخ

2.872 2.247    

أٌُزجبد 

 اُشه٤ٔخ

    2.272 2.224 الأٓبٕ 2.222 2.833

    2.242 2.868 اُزؼبؽق   

 SPSSاٌّظذس: ِٓ إػذاد اٌجبحخخ ِٓ ٔتبئذ اٌتح١ًٍ الإحظبئٟ ٌجشٔبِذ 

 ( ٓب ٣ٝ3:٢ِ٣زؼؼ ٖٓ اُغذٍٝ )

  رج٤ٖ إٔ ه٤ْ ٓؼبَٓ أُلب ًشٝٗجبؿ ُغ٤ٔغ الأثؼبد  اُشه٢ٔاُزؾٍٞ ثبُ٘غجخ ُٔو٤بط

ٝٛٞ اُؾذ الأد٠ٗ ُوجٍٞ ٝاػزٔبد صجبد أُو٤بط، ؽ٤ش رشاٝؽذ ه٤ْ  2.22رخط٠ 

( ٝٛٞ ٓب ٣ش٤ش ا٠ُ 2.863: 2.228) اُزؾٍٞ اُشه٢ٔٓؼبَٓ أُلب ًشٝٗجبؿ لأثؼبد 

 دسعخ ٓشرلؼخ ٖٓ الاػزٔبد٣خ ػ٠ِ أُو٤بط.

  ارؼؼ إٔ ه٤ْ ٓؼبَٓ أُلب ًشٝٗجبؿ ُغ٤ٔغ ٤ٔ٤ِخعٞدح اُخذٓخ اُزؼثبُ٘غجخ ُٔو٤بط ،

ًؾذ  2.288، ؽ٤ش عغِذ ه٤ْ ٓؼبَٓ أُلب ًشٝٗجبؿ 2.22أثؼبد أُزـ٤ش رغبٝصد 

ًؾذ أػ٠ِ، ٝٛٞ ٓب  2.224أد٠ٗ ك٢ ؽ٤ٖ عغِذ ه٤ْ ٓؼبَٓ أُلب ًشٝٗجبؿ اُو٤ٔخ 

 ٣ش٤ش ا٠ُ دسعخ ػب٤ُخ ٖٓ الاػزٔبد٣خ ػ٠ِ أُو٤بط.
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  ٓب 2.852ٓؼبَٓ أُلب ًشٝٗجبؿ  خرج٤ٖ إٔ ه٤ٔ ،سػب اُطلاةثبُ٘غجخ ُٔو٤بط ٞٛٝ ،

 ٣ش٤ش ا٠ُ دسعخ ٓشرلؼخ ٖٓ الاػزٔبد٣خ ػ٠ِ أُو٤بط.

 ٣زؼؼ إٔ أُو٤بط أُغزخذّ ُو٤بط ٓزـ٤شاد اُجؾش ٣ؾظ٠ ٚثٕبءَ ػٍٝ رٌه ،

. ٍِ  ثظذم ٝصجبد ػب

 : ّتغ١شاد ٚأثؼبد اٌجحجاٌتح١ًٍ اٌٛطفٟ ٌ .2

الأٍٝ ٝٛٞ أُزـ٤ش أُغزوَ  اُزؾٍٞ اُشه٢ٔاُجؾش صلاس ٓزـ٤شاد سئ٤غ٤خ ْٝٛ:  ٣زؼٖٔ

اُزذس٣ت ػ٠ِ رٌُ٘ٞٞع٤ب ، اُج٤٘خ الأعبع٤خ ُشجٌبد أُؼِٞٓبدأثؼبد ) أسثؼخٝاُز١ ٣زؼٖٔ 

ًٔزـ٤ش  ثبلإػبكخ ا٠ُ عٞدح اُخذٓخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ(، أٌُزجبد اُشه٤ٔخ، اُزؼ٤ِْ اُشه٢ٔ، أُؼِٞٓبد

 ِٕ عشػخ ، الاػزٔبد٣خ، أُِٔٞعخ د٣خت أُباُغٞاٗأثؼبد ) خٔغخٝاُز١ ٣زؼٖٔ  ٓغزوَ صب

ٝٛٞ أُزـ٤ش اُزبثغ، ٣ٌٖٝٔ ػشع  سػب اُطلاة(، ٝأخ٤شاً اُزؼبؽق، الأٓبٕالاعزغبثخ، 

 ( ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ: 4ٗزبئظ اُزؾ٤َِ اُٞطل٢ ُٜزٙ أُزـ٤شاد ًٔب ك٢ اُغذٍٝ )

 (331(: اٌتح١ًٍ اٌٛطفٟ ٌّتغ١شاد ٚأثؼبد اٌجحج )ْ= 2رذٚي )

 الأحشاف اٌّؼ١بسٞ اٌٛعؾ اٌحغبثٟ الأثؼبد اٌّتغ١شاد

 

 اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ

 2.276 5.863 اُج٤٘خ الأعبع٤خ ُشجٌخ أُؼِٞٓبد

 2.882 5.633 اُزؼ٤ِْ اُشه٢ٔ

 3.266 5.328 اُزذس٣ت ػ٠ِ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد

 2.272 5.445 أٌُزجبد اُشه٤ٔخ

 

 

 عٞدح اُخذٓخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ

 2.883 6.253 أُِٔٞعخأُبد٣خ اُغٞاٗت 

 2.877 5.644 الاػزٔبد٣خ

 3.222 5.366 عشػخ الاعزغبثخ

 2.834 5.522 الأٓبٕ

 2.868 5.488 اُزؼبؽق

 2.228 5.446  سػب اُطلاة

  SPSSاٌّظذس: ِٓ ٔتبئذ اٌتح١ًٍ الإحظبئٟ ٌجشٔبِذ 
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 ( ٓب ٣ٝ4:٢ِ٣زؼؼ ٖٓ اُغذٍٝ )

 (، ؽ٤ش ؽظَ اُجؼُذ اُخبص 5.863: 5.328ٓب ث٤ٖ )اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ أثؼبد  رشاٝؽذ

ػ٠ِ أػ٠ِ ه٤ٔخ ُِٞعؾ اُؾغبث٢، ك٢ ؽ٤ٖ ؽظَ  ثبُج٤٘خ الأعبع٤خ ُشجٌخ أُؼِٞٓبد

ػ٠ِ أهَ ه٤ٔخ ُِٞعؾ اُؾغبث٢، ٝٛٞ ٓب ٣ش٤ش ا٠ُ رٞاكش  ثبُزؼ٤ِْ اُشه٢ٔاُجؼُذ اُخبص 

 ثذسعخ ٓزٞعطخ. ؽلاة عبٓؼخ أُ٘ظٞسحث٤ٖ  اُزؾٍٞ اُشه٢ٔأثؼبد 

  5.366ػ٠ِ ٓزٞعطبد رشاٝؽذ ٓب ث٤ٖ ) اُزؼ٤ٔ٤ِخ عٞدح اُخذٓخؽظِذ أثؼبد :

اُو٤ٔخ الأد٠ٗ ُِٞعؾ  ثغشػخ الاعزغبثخ ػ٠ِ(، ؽ٤ش عغَ اُجؼُذ اُخبص 6.253

ػ٠ِ اُو٤ٔخ الأػ٠ِ ٖٓ اُٞعؾ ذ اُغٞاٗت أُِٔٞعخ اُؾغبث٢، ك٤ٔب ؽظِ

ؽلاة عبٓؼخ ث٤ٖ  عٞدح اُخذٓخ اُزؼ٤ٔ٤ِخاُؾغبث٢، ٝٛٞ ٓب ٣ش٤ش ا٠ُ رٞاكش أثؼبد 

 .ٓزٞعطخثذسعخ  أُ٘ظٞسح

  ٓب ٣ش٤ش ا٠ُ رٞاكش اُشػب 5.446عغَ سػب اُطلاة ٝعؾ ؽغبث٢ ثِؾ ٞٛٝ ،

 ث٤ٖ ؽلاة عبٓؼخ أُ٘ظٞسح ثذسعخ ٓزٞعطخ.

 اختجبس فشٚع اٌجحج:  .3

عزوّٞ اُجبؽضخ ثبخزجبس اُلشٝع اُلشػ٤خ ُِلشع : . اختجبس اٌفشع الأٚي1.3

لاخزجبس اُلشٝع اُلشػ٤خ ُِلشع الأٍٝ، صْ ثؼذ رُي اخزجبس اُلشع اُشئ٤غ٢، ٝ

الأٍٝ اعزخذٓذ اُجبؽضخ أعِٞة رؾ٤َِ الاٗؾذاس اُجغ٤ؾ ٝرُي ُزٞػ٤ؼ رؤص٤ش ًَ 

ٝرُي ًٔب ٛٞ ثؼذ ٖٓ أثؼبد اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ػ٠ِ سػب اُطلاة ػ٠ِ ؽذ١، 

 اُزب٢ُ: (5ٓٞػؼ ثبُغذٍٝ )

 ِبد ػٍٝ سػب اٌطلاةاٌجغ١ؾ ٌٍج١ٕخ الأعبع١خ ٌشجىبد اٌّؼٍٛ(: ٔتبئذ تح١ًٍ الأحذاس 3رذٚي ) 

دسربد  اٌّظذس

 اٌحش٠خ

ِزّٛع 

 اٌّشثؼبد

ِتٛعؾ 

 اٌّشثؼبد

 Fل١ّخ 

 اٌّحغٛثخ

ِؼبًِ اٌتحذ٠ذ 

R² 

P-Value 

 2.222 2.401 477.882 72.828 72.828 3 الأحذاس

    2.456 82.744 542 اٌخطأ

     342.622 552 اٌىٍٝ

ِٓ ٔتبئذ اٌتح١ًٍ الإحظبئٟ. خإػذاد اٌجبحخِٓ اٌّظذس:   

 2.2223*** = ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 
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 ( ٓب ٢ِ٣: ٣ٝ5زؼؼ ٖٓ خلاٍ اُغذٍٝ )     

  ٣ٞعذ رؤص٤ش ٓؼ١ٞ٘ ا٣غبث٢ ُِج٤٘خ الأعبع٤خ ُشجٌبد أُؼِٞٓبد ػ٠ِ سػب

 .477.882رغبٟٝ  Fاُطلاة، ؽ٤ش ًبٗذ ه٤ٔخ 

  ُؾبدس ك٢ % ٖٓ اُزـ٤ش ا62رلغش اُج٤٘خ الأعبع٤خ ُشجٌبد أُؼِٞٓبد ؽٞا٢ُ

( = R²سػب ؽلاة عبٓؼخ أُ٘ظٞسح، ؽ٤ش ًبٗذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ )

٢ٛٝ رؼزجش ٗغجخ ًج٤شح رذٍ ػ٠ِ أ٤ٔٛخ ٝعٞد اُج٤٘خ الأعبع٤خ ُشجٌبد  ،2.401

 أُؼِٞٓبد داخَ اُغبٓؼخ ك٢ عج٤َ رؾو٤ن سػب اُطلاة.

   ٛزا اُزـ٤ش ٣شعغ ا٠ُ ػٞآَ أخشٟ 75ًزُي ٣زؼؼ ٖٓ اُغذٍٝ إٔ ٗغجخ ٖٓ %

 خلاف اُج٤٘خ الأعبع٤خ ُشجٌبد أُؼِٞٓبد ثبلإػبكخ ا٠ُ الأخطبء اُؼشٞائ٤خ. ث

 أ١ أٗٚ  اُلشػ٢ الأٍٝ ُِلشع الأٍٝ، ٝثبُزب٢ُ رْ اُزؤًذ ٖٓ طؾخ اُلشع "

٠ٛرذ تأح١ش ِؼٕٛٞ إ٠زبثٟ ٌٍج١ٕخ الأعبع١خ ٌشجىبد اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ سػب 

 %. 40اٌطلاة ثٕغجخ ِئ٠ٛخ ِمذاس٘ب 

ٝلاخزجبس اُلشع اُلشػ٢ اُضب٢ٗ ُِلشع الأٍٝ، هبٓذ اُجبؽضخ ثبعزخذاّ أعِٞة      

ٝرُي ًٔب ٛٞ ػ٠ِ سػب اُطلاة،  اُزؼ٤ِْ اُشه٢ٔرؾ٤َِ الاٗؾذاس اُجغ٤ؾ ُو٤بط رؤص٤ش 

 ( اُزب6:٢ُٓٞػؼ ثبُغذٍٝ )

 ػٍٝ سػب اٌطلاة ٌٍتؼ١ٍُ اٌشلّٟ(: ٔتبئذ تح١ًٍ الأحذاس اٌجغ١ؾ 4رذٚي )

دسربد  اٌّظذس

 اٌحش٠خ

ِزّٛع 

 اٌّشثؼبد

ِتٛعؾ 

 اٌّشثؼبد

 Fل١ّخ 

 اٌّحغٛثخ

ِؼبًِ 

 R²اٌتحذ٠ذ 

P-

Value 

 2.24 2.542 345.364 58.287 58.287 3 الأحذاس

    2.522 82.557 542 اٌخطأ

     342.622 552 اٌىٍٝ

 اٌّظذس: ِٓ إػذاد اٌجبحخخ ِٓ ٔتبئذ اٌتح١ًٍ الإحظبئٟ.

 2.27* = ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ     
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 ( ٓب ٢ِ٣: ٣ٝ6زؼؼ ٖٓ خلاٍ اُغذٍٝ )

  ٣ٞعذ رؤص٤ش ٓؼ١ٞ٘ ا٣غبث٢ ُِزؼ٤ِْ اُشه٢ٔ ػ٠ِ سػب اُطلاة، ؽ٤ش ًبٗذ

 .345.364رغبٟٝ  Fه٤ٔخ 

  اُزـ٤ش اُؾبدس ك٢ سػب ؽلاة عبٓؼخ ٣76لغش اُزؼ٤ِْ اُشه٢ٔ ؽٞا٢ُ ٖٓ %

زجش ٢ٛٝ رؼ ،2.542( = R²أُ٘ظٞسح، ؽ٤ش ًبٗذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ )

ٗغجخ ًج٤شح رذٍ ػ٠ِ أ٤ٔٛخ ٝعٞد اُزؼ٤ِْ اُشه٢ٔ داخَ اُغبٓؼخ ٖٓ أعَ 

 رؾو٤ن سػب اُطلاة.

   ٛزا اُزـ٤ش ٣شعغ ا٠ُ ػٞآَ 68ًزُي ٣زؼؼ ٖٓ اُغذٍٝ إٔ ٗغجخ ٖٓ %

 أخشٟ ثخلاف اُزؼ٤ِْ اُشه٢ٔ ثبلإػبكخ ا٠ُ الأخطبء اُؼشٞائ٤خ. 

  ٚٗٝثبُزب٢ُ رْ اُزؤًذ ٖٓ طؾخ اُلشع اُلشػ٢ اُضبُش ُِلشع الأٍٝ، أ١ أ "

٠ٛرذ تأح١ش ِؼٕٛٞ إ٠زبثٟ ٌٍتؼٍُ اٌشلّٟ ػٍٝ سػب اٌطلاة ثٕغجخ ِئ٠ٛخ 

 %. 54ِمذاس٘ب 

ٝلاخزجبس اُلشع اُلشػ٢ اُضبُش ُِلشع الأٍٝ، هبٓذ اُجبؽضخ ثبعزخذاّ أعِٞة 

ػ٠ِ ٣ت ػ٠ِ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ُزذسارؾ٤َِ الاٗؾذاس اُجغ٤ؾ ُو٤بط رؤص٤ش 

 ( اُزب7:٢ُٝرُي ًٔب ٛٞ ٓٞػؼ ثبُغذٍٝ )سػب اُطلاة، 

 ػٍٝ سػب اٌطلاة ٌٍتذس٠ت ػٍٝ تىٌٕٛٛر١ب اٌّؼٍِٛبد(: ٔتبئذ تح١ًٍ الأحذاس اٌجغ١ؾ 5رذٚي )

دسربد  اٌّظذس

 اٌحش٠خ

ِزّٛع 

 اٌّشثؼبد

ِتٛعؾ 

 اٌّشثؼبد

 Fل١ّخ 

 اٌّحغٛثخ

ِؼبًِ 

 R²اٌتحذ٠ذ 

P-Value 

 2.244 2.112 432.555 75.857 75.857 3 الأحذاس

    2.477 25.287 542 اٌخطأ

     342.622 552 اٌىٍٝ

 اٌّظذس: ِٓ إػذاد اٌجبحخخ ِٓ ٔتبئذ اٌتح١ًٍ الإحظبئٟ.

 ( ٓب ٢ِ٣: ٣ٝ7زؼؼ ٖٓ خلاٍ اُغذٍٝ ) 

  لا ٣ٞعذ رؤص٤ش ٓؼ١ٞ٘ ُِزذس٣ت ػ٠ِ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ػ٠ِ سػب

اُطلاة، ٝٛٞ ٓب ٣ؼ٠٘ ػذّ سػب اُطلاة ػٖ اُزذس٣ت اُز١ ٣زؾظِٕٞ ػ٤ِٚ 
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ػ٠ِ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد، ُٝزُي ٣ِضّ ػ٠ِ اُغبٓؼخ الاٛزٔبّ ثزذس٣ت 

 اُطلاة ػ٠ِ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد.

  ُِلشع الأٍٝ. اُضبُشٝثبُزب٢ُ رْ سكغ اُلشع اُلشػ٢ 

اُجبؽضخ ثبعزخذاّ أعِٞة رؾ٤َِ ٝلاخزجبس اُلشع اُلشػ٢ اُشاثغ ُِلشع الأٍٝ، هبٓذ 

ٝرُي ًٔب ٛٞ الاٗؾذاس اُجغ٤ؾ لاخزجبس رؤص٤ش أٌُزجبد اُشه٤ٔخ ػ٠ِ سػب اُطلاة، 

 ( اُزب8:٢ُٓٞػؼ ثبُغذٍٝ )

 ػٍٝ سػب اٌطلاة ٌٍّىتجبد اٌشل١ّخ(: ٔتبئذ تح١ًٍ الأحذاس اٌجغ١ؾ 6رذٚي )

دسربد  اٌّظذس

 اٌحش٠خ

ِزّٛع 

 اٌّشثؼبد

ِتٛعؾ 

 اٌّشثؼبد

 Fل١ّخ 

 اٌّحغٛثخ

ِؼبًِ 

 R²اٌتحذ٠ذ 

P-Value 

 2.22 2.488 437.883 72.682 72.682 3 الأحذاس

    2.456 82.777 542 اٌخطأ

     338.238 552 اٌىٍٝ

 اٌّظذس: ِٓ إػذاد اٌجبحخخ ِٓ ٔتبئذ اٌتح١ًٍ الإحظبئٟ.

 2.223** = ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ     

 ( ٓب ٢ِ٣: ٣ٝ8زؼؼ ٖٓ خلاٍ اُغذٍٝ )     

  ٣ٞعذ رؤص٤ش ٓؼ١ٞ٘ ا٣غبث٢ ٌُِٔزجبد اُشه٤ٔخ ػ٠ِ سػب اُطلاة، ؽ٤ش ًبٗذ

 .437.883رغبٟٝ  Fه٤ٔخ 

 اُزـ٤ش اُؾبدس ك٢ سػب ؽلاة 62ؽٞا٢ُ  رلغش أٌُزجبد اُشه٤ٔخ ٖٓ %

٢ٛٝ  ،2.488( = R²عبٓؼخ أُ٘ظٞسح، ؽ٤ش ًبٗذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ )

داخَ اُغبٓؼخ ٖٓ  اُشه٤ٔخأٌُزجبد رؼزجش ٗغجخ ًج٤شح رذٍ ػ٠ِ أ٤ٔٛخ ٝعٞد 

 أعَ رؾو٤ن سػب اُطلاة.

   ٛزا اُزـ٤ش ٣شعغ ا٠ُ ػٞآَ 73ًزُي ٣زؼؼ ٖٓ اُغذٍٝ إٔ ٗغجخ ٖٓ %

 ثبلإػبكخ ا٠ُ الأخطبء اُؼشٞائ٤خ.  أٌُزجبد اُشه٤ٔخأخشٟ ثخلاف 
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  ُِلشع الأٍٝ، أ١ أٗٚ  اُشاثغٝثبُزب٢ُ رْ اُزؤًذ ٖٓ طؾخ اُلشع اُلشػ٢ "

ػٍٝ سػب اٌطلاة ثٕغجخ ِئ٠ٛخ  ٌٍّىتجبد اٌشل١ّخزبثٟ ٠ٛرذ تأح١ش ِؼٕٛٞ إ٠

 %. 44ِمذاس٘ب 

ٝثؼذ اخزجبس اُلشٝع اُلشػ٤خ ُِلشع الأٍٝ، هبٓذ اُجبؽضخ ثبخزجبس اُلشع الأٍٝ      

اُشئ٤غ٢، ٝرُي ٖٓ خلاٍ اعزخذاّ أعِٞة الاٗؾذاس أُزؼذد ُٔؼشكخ رؤص٤ش ع٤ٔغ أثؼبد 

اُزذس٣ت ػ٠ِ اُزؼ٤ِْ اُشه٢ٔ،  أُؼِٞٓبد،اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ )اُج٤٘خ الأعبع٤خ ُشجٌبد 

رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد، أٌُزجبد اُشه٤ٔخ( ػ٠ِ سػب ؽلاة عبٓؼخ أُ٘ظٞسح، ٝرُي 

 ( اُزب2:٢ًُٔب ك٢ اُغذٍٝ )

 اٌّتؼذد لأثؼبد اٌتحٛي اٌشلّٟ ػٍٝ سػب اٌطلاة(: ٔتبئذ تح١ًٍ الأحذاس 0رذٚي )

اٌّتغ١ش 

 اٌتبثغ

اٌّتغ١شاد 

 اٌّغتمٍخ

B Beta T Sig  ًِِؼب

 R²اٌتحذ٠ذ 

F 

(Sig) 

 

 

سػب 

 اُطلاة

اُج٤٘خ الأعبع٤خ 

 ُشجٌبد أُؼِٞٓبد

2.324 2.486 5.843 2.22  

 

2.623 

 

 

58.246 

(2.22) 

 

 2.22 3.336 2.322 2.338 اُزؼ٤ِْ اُشه٢ٔ

اُزذس٣ت ػ٠ِ 

رٌُ٘ٞٞع٤ب 

 أُؼِٞٓبد

2.348 2.744 4.253 2.676 

 2.242 3.562 2.522 2.282 أٌُزجبد اُشه٤ٔخ

 اٌّظذس: إػذاد اٌجبحخخ ِٓ ٔتبئذ اٌتح١ًٍ الإحظبئٟ.

 2.223* = ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ = *

 ( ٓب ٢ِ٣: ٣ٝ2زؼؼ ٖٓ خلاٍ اُغذٍٝ )

  اُج٤٘خ الأعبع٤خ ُشجٌبد ) اُشه٢ٔاُزؾٍٞ ٣ٞعذ رؤص٤ش ٓؼ١ٞ٘ ا٣غبث٢ لأثؼبد

أٌُزجبد ، اُزذس٣ت ػ٠ِ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبداُزؼ٤ِْ اُشه٢ٔ، ، أُؼِٞٓبد

   58.246رغبٟٝ  F، ؽ٤ش إٔ ه٤ٔخ سػب اُطلاة( ٓغزٔؼخ ػ٠ِ اُشه٤ٔخ
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  اُزؼ٤ِْ اُشه٢ٔ،، اُج٤٘خ الأعبع٤خ ُشجٌبد أُؼِٞٓبد) اُزؾٍٞ اُشه٢ٔرلغش أثؼبد 

% ٖٓ 62( ٓغزٔؼخ ؽٞا٢ُ ، أٌُزجبد اُشه٤ٔخاُزذس٣ت ػ٠ِ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد

رغبٟٝ  R²، ؽ٤ش إٔ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ سػب اُطلاةاُزـ٤ش اُؾبدس ك٢ 

، ٝٛٞ ٓب ٣ؼ٠٘ إٔ اُ٘غجخ أُزجو٤خ ٖٓ اُزـ٤ش اُؾبدس ك٢ أُزـ٤ش اُزبثغ 2.845

% رلغشٛب ٓزـ٤شاد أخشٟ ُْ ٣زؼٜٔ٘ب ٗٔٞرط الاٗؾذاس اُؾب٢ُ 58ؽٞا٢ُ 

 ٝثؼغ الأخطبء اُؼشٞائ٤خ اُ٘برغخ ػٖ ػذّ دهخ اُ٘زبئظ.

 ( ٖٓ ًَ ٖاُزذس٣ت ، اُج٤٘خ الأعبع٤خ ُشجٌبد أُؼِٞٓبدرٞعذ ػلاهخ ا٣غبث٤خ ث٤

، ٝسػب اُطلاة( ، اُزؼ٤ِْ اُشه٢ٔ، أٌُزجبد اُشه٤ٔخػ٠ِ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد

 ( ًؤػ٠ِ ه٤ٔخ.2.744( ًؤد٠ٗ ه٤ٔخ ٝ)2.322رزشاٝػ ٓب ث٤ٖ ) βؽ٤ش إٔ ه٤ٔخ 

 ( ٖٓ َِ  ، اُزؼ٤ِْاُج٤٘خ الأعبع٤خ ُشجٌبد أُؼِٞٓبد٣ٞعذ رؤص٤ش ٓؼ١ٞ٘ ا٣غبث٢ ٌُ

 .سػب اُطلاة( ػ٠ِ اُشه٢ٔ

  أُؼِٞٓبد، أٌُزجبد ُزذس٣ت ػ٠ِ رٌُ٘ٞٞع٤ب ُلأثؼبد )الا ٣ٞعذ رؤص٤ش ٓؼ١ٞ٘

 .ػ٠ِ سػب اُطلاة اُشه٤ٔخ(

  اُج٤٘خ ) اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ُجؼغ أثؼبدٓٔب عجن ٣زؼؼ أٗٚ: ٣ٞعذ رؤص٤ش ٓؼ١ٞ٘

 ِّب ٠ؼٕٝ، سػب اُطلاة( ػ٠ِ ، اُزؼ٤ِْ اُشه٢ٔالأعبع٤خ ُشجٌبد أُؼِٞٓبد

 لجٛي اٌفشع الأٚي رضئ١بً.

هبٓذ اُجبؽضخ ثبخزجبس اُلشٝع اُلشػ٤خ ُِلشع . اختجبس اٌفشع اٌخبٟٔ: 3.2     

لاخزجبس اُلشٝع اُلشػ٤خ ُِلشع ٝاُضب٢ٗ، صْ ثؼذ رُي اخزجبس اُلشع اُضب٢ٗ اُشئ٤غ٢، 

الأٍٝ اعزخذٓذ اُجبؽضخ أعِٞة رؾ٤َِ الاٗؾذاس اُجغ٤ؾ ٝرُي ُزٞػ٤ؼ رؤص٤ش ًَ ثؼذ 

أثؼبد عٞدح اُخذٓخ اُزؼ٤ِٔخ ػ٠ِ سػب اُطلاة ػ٠ِ ؽذ١، ٝرُي ًٔب ٛٞ ٓٞػؼ ٖٓ 

 ( اُزب8:٢ُثبُغذٍٝ )
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 اٌٍّّٛعخ ػٍٝ سػب اٌطلاةاٌّبد٠خ  ٌٍزٛأت(: ٔتبئذ تح١ًٍ الأحذاس اٌجغ١ؾ 8رذٚي ) 

دسربد  اٌّظذس

 اٌحش٠خ

ِزّٛع 

 اٌّشثؼبد

ِتٛعؾ 

 اٌّشثؼبد

 Fل١ّخ 

 اٌّحغٛثخ

ِؼبًِ 

اٌتحذ٠ذ 

R² 

P-

Value 

 2.222 2.562 468.567 28.582 28.582 3 الأحذاس

    2.532 82.862 542 اٌخطأ

     388.238 552 اٌىٍٝ

 اٌّظذس: ِٓ إػذاد اٌجبحخخ ِٓ ٔتبئذ اٌتح١ًٍ الإحظبئٟ.

 2.2223*** = ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 

 ( ٓب ٢ِ٣: ٣ٝ8زؼؼ ٖٓ خلاٍ اُغذٍٝ )     

  ػ٠ِ سػب اُطلاة، ؽ٤ش  أُِٔٞعخأُبد٣خ ُِغٞاٗت ٣ٞعذ رؤص٤ش ٓؼ١ٞ٘ ا٣غبث٢

 .477.882رغبٟٝ  Fًبٗذ ه٤ٔخ 

  اُزـ٤ش اُؾبدس ك٢ سػب ؽلاة عبٓؼخ 78ؽٞا٢ُ  اُغٞاٗت أُِٔٞعخرلغش ٖٓ %

٢ٛٝ رؼزجش ٗغجخ  ،2.562( = R²أُ٘ظٞسح، ؽ٤ش ًبٗذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ )

أُِٔٞعخ ُغٞدح أُبد٣خ أ٤ٔٛخ شؼٞس اُطلاة ثٞعٞد اُغٞاٗت ًج٤شح رذٍ ػ٠ِ 

 اُخذٓخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٓٔب ٣غْٜ ك٢ رؾو٤ن سػبْٛ.

   ٛزا اُزـ٤ش ٣شعغ ا٠ُ ػٞآَ أخشٟ 66ًزُي ٣زؼؼ ٖٓ اُغذٍٝ إٔ ٗغجخ ٖٓ %

 ثبلإػبكخ ا٠ُ الأخطبء اُؼشٞائ٤خ.  أُِٔٞعخأُبد٣خ اُغٞاٗت ثخلاف 

  أ١ أٗٚ اُضب٢ٗٝثبُزب٢ُ رْ اُزؤًذ ٖٓ طؾخ اُلشع اُلشػ٢ الأٍٝ ُِلشع ، "

ػٍٝ سػب اٌطلاة ثٕغجخ ِئ٠ٛخ  ٌٍزٛأت اٌٍّّٛعخ٠ٛرذ تأح١ش ِؼٕٛٞ إ٠زبثٟ 

 %. 56ِمذاس٘ب 

ٝلاخزجبس اُلشع اُلشػ٢ اُضب٢ٗ ُِلشع اُضب٢ٗ، هبٓذ اُجبؽضخ ثبعزخذاّ أعِٞة رؾ٤َِ 

ٝرُي ًٔب ٛٞ ٓٞػؼ الاٗؾذاس اُجغ٤ؾ لاخزجبس رؤص٤ش الاػزٔبد٣خ ػ٠ِ سػب اُطلاة، 

 ( اُزب2:٢ُثبُغذٍٝ )
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 (: ٔتبئذ تح١ًٍ الأحذاس اٌجغ١ؾ ٌلاػتّبد٠خ ػٍٝ سػب اٌطلاة4رذٚي )

دسربد  اٌّظذس

 اٌحش٠خ

ِزّٛع 

 اٌّشثؼبد

ِتٛعؾ 

 اٌّشثؼبد

 Fل١ّخ 

 اٌّحغٛثخ

ِؼبًِ 

 R²اٌتحذ٠ذ 

P-Value 

 2.22 2.381 325.745 88.724 88.724 3 الأحذاس

    2.566 22.666 542 اٌخطأ

     388.238 552 اٌىٍٝ

 اٌّظذس: ِٓ إػذاد اٌجبحخخ ِٓ ٔتبئذ اٌتح١ًٍ الإحظبئٟ.

 2.223** = ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ      

 ( ٓب ٢ِ٣: ٣ٝ2زؼؼ ٖٓ خلاٍ اُغذٍٝ )     

  ٣ٞعذ رؤص٤ش ٓؼ١ٞ٘ ا٣غبث٢ ُلاػزٔبد٣خ ػ٠ِ سػب اُطلاة، ؽ٤ش ًبٗذ ه٤ٔخ

F  ٟٝ325.745رغب. 

  عبٓؼخ  % ٖٓ اُزـ٤ش اُؾبدس ك٢ سػب ؽلاة58رلغش الاػزٔبد٣خ ؽٞا٢ُ

 .2.381( = R²أُ٘ظٞسح، ؽ٤ش ًبٗذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ )

   ٛزا اُزـ٤ش ٣شعغ ا٠ُ ػٞآَ 84ًزُي ٣زؼؼ ٖٓ اُغذٍٝ إٔ ٗغجخ ٖٓ %

 أخشٟ ثخلاف الاػزٔبد٣خ ثبلإػبكخ ا٠ُ الأخطبء اُؼشٞائ٤خ. 

  ٚٗٝثبُزب٢ُ رْ اُزؤًذ ٖٓ طؾخ اُلشع اُلشػ٢ اُضب٢ٗ ُِلشع اُضب٢ٗ، أ١ أ "

٠ٛرذ تأح١ش ِؼٕٛٞ إ٠زبثٟ ٌلاػتّبد٠خ ػٍٝ سػب اٌطلاة ثٕغجخ ِئ٠ٛخ 

 %. 38ِمذاس٘ب 

ٝلاخزجبس اُلشع اُلشػ٢ اُضبُش ُِلشع اُضب٢ٗ، هبٓذ اُجبؽضخ ثبعزخذاّ أعِٞة رؾ٤َِ 

ٝرُي ًٔب ٛٞ الاٗؾذاس اُجغ٤ؾ لاخزجبس رؤص٤ش عشػخ الاعزغبثخ ػ٠ِ سػب اُطلاة، 

 ( اُزب2:٢ُٓٞػؼ ثبُغذٍٝ )
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 ػٍٝ سػب اٌطلاة عشػخ الاعتزبثخ(: ٔتبئذ تح١ًٍ الأحذاس اٌجغ١ؾ 4ذٚي )ر

دسربد  اٌّظذس

 اٌحش٠خ

ِزّٛع 

 اٌّشثؼبد

ِتٛعؾ 

 اٌّشثؼبد

 Fل١ّخ 

 اٌّحغٛثخ

ِؼبًِ 

اٌتحذ٠ذ 

R² 

P-

Value 

 2.542 2.116 324.862 65.732 65.732 3 الأحذاس

    2.646 334.728 542 اٌخطأ

     388.238 552 اٌىٍٝ

 اٌّظذس: ِٓ إػذاد اٌجبحخخ ِٓ ٔتبئذ اٌتح١ًٍ الإحظبئٟ.

 ( ٓب ٢ِ٣: ٣ٝ2زؼؼ ٖٓ خلاٍ اُغذٍٝ )     

  ػ٠ِ سػب اُطلاة. ُغشػخ الاعزغبثخلا ٣ٞعذ رؤص٤ش ٓؼ١ٞ٘ 

  ُِلشع اُضب٢ٗ. اُضبُشٝثبُزب٢ُ رْ سكغ اُلشع اُلشػ٢ 

ٝلاخزجبس اُلشع اُلشػ٢ اُشاثغ ُِلشع اُضب٢ٗ، هبٓذ اُجبؽضخ ثبعزخذاّ أعِٞة رؾ٤َِ 

ٝرُي ًٔب ٛٞ ٓٞػؼ الاٗؾذاس اُجغ٤ؾ ُو٤بط رؤص٤ش الأٓبٕ ػ٠ِ سػب اُطلاة، 

 ( اُزب32:٢ُثبُغذٍٝ )

 (: ٔتبئذ تح١ًٍ الأحذاس اٌجغ١ؾ ٌلأِبْ ػٍٝ سػب اٌطلاة12رذٚي )

دسربد  اٌّظذس

 اٌحش٠خ

ِزّٛع 

 اٌّشثؼبد

ِتٛعؾ 

 اٌّشثؼبد

 Fل١ّخ 

 اٌّحغٛثخ

ِؼبًِ 

 R²اٌتحذ٠ذ 

P-Value 

 2.253 2.421 432.555 75.857 75.857 3 الأحذاس

    2.477 25.287 542 اٌخطأ

     342.622 552 اٌىٍٝ

 اٌّظذس: ِٓ إػذاد اٌجبحخخ ِٓ ٔتبئذ اٌتح١ًٍ الإحظبئٟ.

 2.27* = ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 

 ( ٓب ٢ِ٣: ٣ٝ32زؼؼ ٖٓ خلاٍ اُغذٍٝ )     

  ػ٠ِ سػب اُطلاة، ؽ٤ش ًبٗذ ه٤ٔخ  ُلأٓب٣ٕٞعذ رؤص٤ش ٓؼ١ٞ٘ ا٣غبث٢F 

 .432.555رغبٟٝ 
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  اُزـ٤ش اُؾبدس ك٢ سػب ؽلاة عبٓؼخ 64ؽٞا٢ُ  الأٓب٣ٕلغش ٖٓ %

ٗغجخ ٢ٛٝ  ،2.421( = R²أُ٘ظٞسح، ؽ٤ش ًبٗذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ )

بٓؼخ أُ٘ظٞسح ُٞعٞد ثؼذ الأٓبٕ ػٖٔ عٞدح رذٍ ػ٠ِ ادساى ؽلاة ع

 اُخذٓخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٓٔب ٣ئدٟ ا٠ُ رؾو٤ن سػبْٛ.

   ٛزا اُزـ٤ش ٣شعغ ا٠ُ ػٞآَ 78ًزُي ٣زؼؼ ٖٓ اُغذٍٝ إٔ ٗغجخ ٖٓ %

 ثبلإػبكخ ا٠ُ الأخطبء اُؼشٞائ٤خ.  الأٓبٕأخشٟ ثخلاف 

  ٠ٛرذ ، أ١ أٗٚ اُضب٢ُِٗلشع  اُشاثغٝثبُزب٢ُ رْ اُزؤًذ ٖٓ طؾخ اُلشع اُلشػ٢ "

 %. 42ػٍٝ سػب اٌطلاة ثٕغجخ ِئ٠ٛخ ِمذاس٘ب  ٌلأِبْتأح١ش ِؼٕٛٞ إ٠زبثٟ 

ٝلاخزجبس اُلشع اُلشػ٢ اُخبٓظ ُِلشع اُضب٢ٗ، هبٓذ اُجبؽضخ ثبعزخذاّ أعِٞة 

ٝرُي ًٔب ٛٞ رؾ٤َِ الاٗؾذاس اُجغ٤ؾ لاخزجبس رؤص٤ش اُزؼبؽق ػ٠ِ سػب اُطلاة، 

 ( اُزب33:٢ُٓٞػؼ ثبُغذٍٝ )

 (: ٔتبئذ تح١ًٍ الأحذاس اٌجغ١ؾ ٌٍتؼبؽف ػٍٝ سػب اٌطلاة11) رذٚي

دسربد  اٌّظذس

 اٌحش٠خ

ِزّٛع 

 اٌّشثؼبد

ِتٛعؾ 

 اٌّشثؼبد

 Fل١ّخ 

 اٌّحغٛثخ

ِؼبًِ 

اٌتحذ٠ذ 

R² 

P-

Value 

 2.772 2.152 345.364 58.287 58.287 3 الأحذاس

    2.522 82.557 542 اٌخطأ

     342.622 552 اٌىٍٝ

إػذاد اٌجبحخخ ِٓ ٔتبئذ اٌتح١ًٍ الإحظبئٟ. اٌّظذس: ِٓ  

 ( ٓب ٢ِ٣: ٣ٝ33زؼؼ ٖٓ خلاٍ اُغذٍٝ )     

 .لا ٣ٞعذ رؤص٤ش ٓؼ١ٞ٘ ُِزؼبؽق ػ٠ِ سػب اُطلاة 

 .ٝثبُزب٢ُ رْ سكغ اُلشع اُلشػ٢ اُخبٓظ ُِلشع اُضب٢ٗ 

ٝثؼذ اخزجبس اُلشٝع اُلشػ٤خ ُِلشع اُضب٢ٗ، هبٓذ اُجبؽضخ ثبخزجبس اُلشع اُضب٢ٗ      

اُشئ٤غ٢، ٝرُي ٖٓ خلاٍ اعزخذاّ أعِٞة الاٗؾذاس أُزؼذد ُٔؼشكخ رؤص٤ش ع٤ٔغ أثؼبد عٞدح 
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أُِٔٞعخ، الاػزٔبد٣خ، عشػخ الاعزغبثخ، الأٓبٕ، أُبد٣خ اُخذٓخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ )اُغٞاٗت 

 ( اُزب34:٢ُػب ؽلاة عبٓؼخ أُ٘ظٞسح، ٝرُي ًٔب ك٢ اُغذٍٝ )اُزؼبؽق( ػ٠ِ س

 (: ٔتبئذ تح١ًٍ الأحذاس اٌّتؼذد لأثؼبد رٛدح اٌخذِخ اٌتؼ١ّ١ٍخ ػٍٝ سػب اٌطلاة12رذٚي )

اٌّتغ١ش 

 اٌتبثغ

اٌّتغ١شاد 

 اٌّغتمٍخ

B Beta T Sig  ًِِؼب

 R²اٌتحذ٠ذ 

F 

(Sig) 

 

سػب 

 اُطلاة

أُبد٣خ اُغٞاٗت 

 أُِٔٞعخ

2.324 2.472 5.84 2.22  

 

2.502 

 

 

37.738 

 2.226 3.33 2.377 2.338 الاػزٔبد٣خ (2.22)

 2.263 4.25 2.382 2.348 عشػخ الاعزغبثخ

 2.22 3.72 2.568 2.284 الأٓبٕ

 2.633 4.66 2.488 2.265 اُزؼبؽق

 اٌّظذس: إػذاد اٌجبحخخ ِٓ ٔتبئذ اٌتح١ًٍ الإحظبئٟ.

 2.223= ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ =  **

 ( ٓب ٢ِ٣: ٣ٝ34زؼؼ ٖٓ خلاٍ اُغذٍٝ )

  أُبد٣خ اُغٞاٗت ) عٞدح اُخذٓخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ٣ٞعذ رؤص٤ش ٓؼ١ٞ٘ ا٣غبث٢ لأثؼبد

ػ٠ِ سػب  ٓغزٔؼخ (الاػزٔبد٣خ، عشػخ الاعزغبثخ، الأٓبٕ، اُزؼبؽق أُِٔٞعخ،

   .37.738رغبٟٝ  Fاُطلاة، ؽ٤ش إٔ ه٤ٔخ 

  اُزـ٤ش اُؾبدس ك٢ 72ٓغزٔؼخ ؽٞا٢ُ  اُخذٓخ اُزؼ٤ٔ٤ِخعٞدح رلغش أثؼبد ٖٓ %

، ٝٛٞ ٓب ٣ؼ٠٘ 2.724رغبٟٝ  R²سػب اُطلاة، ؽ٤ش إٔ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ 

% رلغشٛب 65إٔ اُ٘غجخ أُزجو٤خ ٖٓ اُزـ٤ش اُؾبدس ك٢ أُزـ٤ش اُزبثغ ؽٞا٢ُ 

اُؼشٞائ٤خ ٓزـ٤شاد أخشٟ ُْ ٣زؼٜٔ٘ب ٗٔٞرط الاٗؾذاس اُؾب٢ُ ٝثؼغ الأخطبء 

 اُ٘برغخ ػٖ ػذّ دهخ اُ٘زبئظ.

 ( ٖٓ ًَ ٖعشػخ  الاػزٔبد٣خ،، أُِٔٞعخأُبد٣خ اُغٞاٗت رٞعذ ػلاهخ ا٣غبث٤خ ث٤

رزشاٝػ ٓب ث٤ٖ  β( ٝسػب اُطلاة، ؽ٤ش إٔ ه٤ٔخ الاعزغبثخ، الأٓبٕ، اُزؼبؽق

 ( ًؤػ٠ِ ه٤ٔخ.2.568( ًؤد٠ٗ ه٤ٔخ ٝ)2.377)
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 ( ٖٓ َِ ( ػ٠ِ الأٓبٕ أُِٔٞعخ،أُبد٣خ ٞاٗت اُغ٣ٞعذ رؤص٤ش ٓؼ١ٞ٘ ا٣غبث٢ ٌُ

 سػب اُطلاة.

  ػ٠ِ سػب اُطلاة. ٝاُزؼبؽقٝالاػزٔبد٣خ ُغشػخ الاعزغبثخ لا ٣ٞعذ رؤص٤ش ٓؼ١ٞ٘ 

  ُجؼغ أثؼبد عٞدح اُخذٓخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٓٔب عجن ٣زؼؼ أٗٚ: ٣ٞعذ رؤص٤ش ٓؼ١ٞ٘

ِّب ٠ؼٕٝ ( ػ٠ِ سػب اُطلاة، الأٓبٕ أُِٔٞعخ،أُبد٣خ اُغٞاٗت ) أُزٔضِخ ك٢

 رضئ١بً. اٌخبٟٔلجٛي اٌفشع 

: ٝلاخزجبس ٛزا اُلشع، هبٓذ اُجبؽضخ ثزؾ٤َِ اُلشٝم . اختجبس اٌفشع اٌخبٌج3.3  

 ، ٝرُي ًٔب ٢ِ٣: ٔشؽِخ اُزؼ٤ٔ٤ِخُِٝٝكوبً ُِ٘ٞع، 

 . تح١ًٍ اٌفشٚق ٚفمبً ٌٍٕٛع:1.3.3        

ُٔؼشكخ اُلشٝم ث٤ٖ ٓلشداد اُؼ٤٘خ ٝكوبً  (T-Test)هبٓذ اُجبؽضخ ثبخزجبس            

 ُِ٘ٞع )رًش/أٗض٠(، ٝرُي ًب٥ر٢: 

 ٌّتغ١ش إٌٛع )روش/أٔخٝ( T-Test(: ٔتبئذ تح١ًٍ 13رذٚي )

 اٌّؼ٠ٕٛخ T P-Valueل١ّخ  اٌّتغ١شاد

 ٓؼ١ٞ٘ؿ٤ش  2.463 3.436 اٌتحٛي اٌشلّٟ

 ؿ٤ش ٓؼ١ٞ٘ 2.362 3.232 اُج٤٘خ الأعبع٤خ ُشجٌخ أُؼِٞٓبد

 ؿ٤ش ٓؼ١ٞ٘ 2.333 3.222 ْ اُشه٤٢ٔاُزؼِ

 ؿ٤ش ٓؼ١ٞ٘ 2.286 3.348 اُزذس٣ت ػ٠ِ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد

 ؿ٤ش ٓؼ١ٞ٘ 2.426 3.428 أٌُزجبد اُشه٤ٔخ

 ؿ٤ش ٓؼ١ٞ٘ 2.643 3.633 رٛدح اٌخذِخ اٌتؼ١ّ١ٍخ

 ؿ٤ش ٓؼ١ٞ٘ 2.523 3.543 اُغٞاٗت أُِٔٞعخ

 ؿ٤ش ٓؼ١ٞ٘ 2.428 3.272 الاػزٔبد٣خ

 ؿ٤ش ٓؼ١ٞ٘ 2.534 3.622 الاعزغبثخ عشػخ

 ؿ٤ش ٓؼ١ٞ٘ 2.376 3.422 الأٓبٕ

 ؿ٤ش ٓؼ١ٞ٘ 2.544 3.588 اُزؼبؽق

 ؿ٤ش ٓؼ١ٞ٘ 2.372 3.572 سػب اٌطلاة

 اٌّظذس: إػذاد اٌجبحخخ ِٓ ٔتبئذ اٌتح١ًٍ الإحظبئٟ.
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 ( ٓب ٣ٝ35:٢ِ٣زؼؼ ٖٓ خلاٍ اُغذٍٝ )

  رٞعذ كشٝم ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ٓلشداد ػ٤٘خ اُذساعخ ُِزؾٍٞ اُشه٢ٔ ٝأثؼبدٙ، ؽ٤ش لا

رٞعذ لا ٓؼ٣ٞ٘خ، ٝٛزا ٣ش٤ش ا٠ُ أٗٚ ؿ٤ش ًبٗذ ع٤ٔغ اُو٤ْ ُِزؾٍٞ اُشه٢ٔ ٝأثؼبدٙ 

 كشٝم ث٤ٖ ؽلاة عبٓؼخ أُ٘ظٞسح ك٤ٔب ٣زؼِن ثبُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ٝكوبً ُِ٘ٞع. 

 ك٤زؼؼ ٖٓ اُغذٍٝ أٗٚ لا رٞعذ أٓب ثبُ٘غجخ ُغٞدح اُخذٓخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝأثؼبدٛب ،

كشٝم ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ٓلشداد اُؼ٤٘خ، ؽ٤ش ًبٗذ ع٤ٔغ اُو٤ْ ؿ٤ش ٓؼ٣ٞ٘خ، ٝٛٞ ٓب 

٣ؼ٠٘ أٗٚ لا رٞعذ كشٝم ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ؽلاة عبٓؼخ أُ٘ظٞسح ك٤ٔب ٣زؼِن ثغٞدح 

 اُخذٓخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝكوبً ُِ٘ٞع. 

 ٤ٖ ٓلشداد ػ٤٘خ ٝك٤ٔب ٣زؼِن ثشػب اُطلاة، ٣زؼؼ أٗٚ لا رٞعذ كشٝم ٓؼ٣ٞ٘خ ث

اُذساعخ، ؽ٤ش ًبٕ أُزـ٤ش ؿ٤ش ٓؼ١ٞ٘، ٝٛٞ ٓب ٣ؼ٠٘ أٗٚ لا رٞعذ كشٝم ٓؼ٣ٞ٘خ 

 ٝكوبً ُِ٘ٞع. ث٤ٖ ؽلاة عبٓؼخ أُ٘ظٞسح ك٤ٔب ٣زؼِن ثشػبْٛ

  ٌٍّشحٍخ اٌتؼ١ّ١ٍخ. تح١ًٍ اٌفشٚق ٚفمبً 2.3.3     

ٖٓ أعَ ٓؼشكخ اُلشٝم ث٤ٖ ٓلشداد ػ٤٘خ  T-Testهبٓذ اُجبؽضخ ثبعشاء اخزجبس            

 :اُزب٢ُ(، ٝرُي ػ٠ِ اُ٘ؾٞ دساعبد ػ٤ِب، ثٌبس٤ُٞط) ُِٔشؽِخ اُزؼ٤ٔ٤ِخاُذساعخ ٝكوبً 

 (، دساعبد ػ١ٍبثىبس١ٌٛط) اٌّشحٍخ اٌتؼ١ّ١ٍخٌّتغ١ش  T-Testٔتبئذ تح١ًٍ (: 14رذٚي )

 اٌّؼ٠ٕٛخ T P-Valueل١ّخ  اٌّتغ١شاد

 ؿ٤ش ٓؼ١ٞ٘ 2.647 3.326 اٌتحٛي اٌشلّٟ

 ؿ٤ش ٓؼ١ٞ٘ 2.442 3.326 اُج٤٘خ الأعبع٤خ ُشجٌخ أُؼِٞٓبد

 ؿ٤ش ٓؼ١ٞ٘ 2.327 3.246 اُزؼ٤ِْ اُشه٢ٔ

 ؿ٤ش ٓؼ١ٞ٘ 2.328 3.228 اُزذس٣ت ػ٠ِ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد

 ؿ٤ش ٓؼ١ٞ٘ 2.288 3.346 أٌُزجبد اُشه٤ٔخ

 ؿ٤ش ٓؼ١ٞ٘ 2.432 3.536 رٛدح اٌخذِخ اٌتؼ١ّ١ٍخ

 ؿ٤ش ٓؼ١ٞ٘ 2.444 3.327 أُِٔٞعخاُغٞاٗت 

 ؿ٤ش ٓؼ١ٞ٘ 2.535 3.342 الاػزٔبد٣خ
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 ؿ٤ش ٓؼ١ٞ٘ 2.282 3.523 عشػخ الاعزغبثخ

 ؿ٤ش ٓؼ١ٞ٘ 2.322 3.342 الأٓبٕ

 ؿ٤ش ٓؼ١ٞ٘ 2.236 3.486 اُزؼبؽق

 ؿ٤ش ٓؼ١ٞ٘ 2.283 3.466 سػب اٌطلاة

 اٌّظذس: إػذاد اٌجبحخخ ِٓ ٔتبئذ اٌتح١ًٍ الإحظبئٟ.

 ( ٓب ٣ٝ36:٢ِ٣زؼؼ ٖٓ خلاٍ اُغذٍٝ )     

  لا رٞعذ كشٝم ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ٓلشداد ػ٤٘خ اُذساعخ ُِزؾٍٞ اُشه٢ٔ ٝأثؼبدٙ، ؽ٤ش

ًبٗذ ع٤ٔغ اُو٤ْ ُِزؾٍٞ اُشه٢ٔ ٝأثؼبدٙ ؿ٤ش ٓؼ٣ٞ٘خ، ٝٛزا ٣ش٤ش ا٠ُ أٗٚ لا رٞعذ 

ُِٔشؽِخ كشٝم ث٤ٖ ؽلاة عبٓؼخ أُ٘ظٞسح ك٤ٔب ٣زؼِن ثبُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ٝكوبً 

 . ُزؼ٤ٔ٤ِخا

  أٓب ثبُ٘غجخ ُغٞدح اُخذٓخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝأثؼبدٛب، ك٤زؼؼ ٖٓ اُغذٍٝ أٗٚ لا رٞعذ

كشٝم ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ٓلشداد اُؼ٤٘خ، ؽ٤ش ًبٗذ ع٤ٔغ اُو٤ْ ؿ٤ش ٓؼ٣ٞ٘خ، ٝٛٞ ٓب 

٣ؼ٠٘ أٗٚ لا رٞعذ كشٝم ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ؽلاة عبٓؼخ أُ٘ظٞسح ك٤ٔب ٣زؼِن ثغٞدح 

 . ُزؼ٤ٔ٤ِخُِٔشؽِخ ااُخذٓخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝكوبً 

  ٝك٤ٔب ٣زؼِن ثشػب اُطلاة، ٣زؼؼ أٗٚ لا رٞعذ كشٝم ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ٓلشداد ػ٤٘خ

اُذساعخ، ؽ٤ش ًبٕ أُزـ٤ش ؿ٤ش ٓؼ١ٞ٘، ٝٛٞ ٓب ٣ؼ٠٘ أٗٚ لا رٞعذ كشٝم ٓؼ٣ٞ٘خ 

 .ُِٔشؽِخ اُزؼ٤ٔ٤ِخث٤ٖ ؽلاة عبٓؼخ أُ٘ظٞسح ك٤ٔب ٣زؼِن ثشػبْٛ ٝكوبً 

 ( ٍٝ٣زؼ35، 36ٖٝٓ خلاٍ اعزؼشاع اُغذ ) ْأ١ سفغ اٌفشع اٌخبٌجؼ أٗٚ ر ،

ؽلاة عبٓؼخ أُ٘ظٞسح ٝكوبً ُخظبئظْٜ  آساءأٗٚ لا رٞعذ كشٝم ٓؼ٣ٞ٘خ ك٢ 

ك٤ٔب ٣زؼِن ثبُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ٝعٞدح اُخذٓخ )اُ٘ٞع، ُِٔشؽِخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ( اُذ٣ٔـشاك٤خ 

 اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝسػب اُطلاة.

 تبعؼبً: ِٕبلشخ ٌّخٍض إٌتبئذ

 ( ًٔب ٢ِ٣: 37هبٓذ اُجبؽضخ ثزِخ٤ض ٗزبئظ اُجؾش ػجش اُغذٍٝ )     
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 (: ٍِخض ٔتبئذ اٌجحج15رذٚي )

 إٌت١زخ اٌفشٚع تشت١ت اٌفشٚع

٣ٞعذ رؤص٤ش ٓؼ١ٞ٘ ا٣غبث٢ لأثؼبد اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ )اُج٤٘خ الأعبع٤خ ُزٌُ٘ٞٞع٤ب  3ف

أٌُزجبد  أُؼِٞٓبد، اُزؼ٤ِْ اُشه٢ٔ، اُزذس٣ت ػ٠ِ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد،

 اُشه٤ٔخ( ػ٠ِ سػب اُطلاة.

 لجٛي رضئٟ

ٓبد ػ٠ِ سػب اُطلاة. 3/3ف ٔؼِٞ ٤خ الأعبع٤خ ُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُ  هجٍٞ  ٣ٞعذ رؤص٤ش ٓؼ١ٞ٘ ا٣غبث٢ ُِج٘

 هجٍٞ  ٣ٞعذ رؤص٤ش ٓؼ١ٞ٘ ا٣غبث٢ ُِزؼ٤ِْ اُشه٢ٔ ػ٠ِ سػب اُطلاة. 3/4ف

ع٤ب  3/5ف زِذس٣ت ػ٠ِ رٌُ٘ٞٞ ٓبد ػ٠ِ سػب اُطلاة.٣ٞعذ رؤص٤ش ٓؼ١ٞ٘ ا٣غبث٢ ُ ؼِٞ  سكغ أُ

 هجٍٞ  ٣ٞعذ رؤص٤ش ٓؼ١ٞ٘ ا٣غبث٢ ٌُِٔزجبد اُشه٤ٔخ ػ٠ِ سػب اُطلاة. 3/6ف

٣ٞعذ رؤص٤ش ٓؼ١ٞ٘ ا٣غبث٢ عٞدح اُخذٓخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ )اُغٞاٗت أُبد٣خ أُِٔٞعخ،  4ف

 عشػخ الاعزغبثخ، اُزؼبؽق، الاػزٔبد٣خ، اُؼٔبٕ( ػ٠ِ سػب اُطلاة

 لجٛي رضئٟ

 هجٍٞ رؤص٤ش ٓؼ١ٞ٘ ا٣غبث٢ ُِغٞاٗت أُبد٣خ أُِٔٞعخ ػ٠ِ سػب اُطلاة. ٣ٞعذ 4/3ف

 هجٍٞ ٣ٞعذ رؤص٤ش ٓؼ١ٞ٘ ا٣غبث٢ ُلاػزٔبد٣خ ػ٠ِ سػب اُطلاة. 4/4ف

 سكغ ٣ٞعذ رؤص٤ش ٓؼ١ٞ٘ ا٣غبث٢ ُغشػخ الاعزغبثخ ػ٠ِ سػب اُطلاة. 4/5ف

 هجٍٞ ٣ٞعذ رؤص٤ش ٓؼ١ٞ٘ ا٣غبث٢ ُلأٓبٕ ػ٠ِ سػب اُطلاة. 4/6ف

 سكغ ٣ٞعذ رؤص٤ش ٓؼ١ٞ٘ ا٣غبث٢ ُِزؼبؽق ػ٠ِ سػب اُطلاة. 4/7ف

ؽلاة عبٓؼخ أُ٘ظٞسح ٝكوبً ُخظبئظْٜ  ٥ساءرٞعذ كشٝم ٓؼ٣ٞ٘خ  5ف

غٞدح ثبُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ٝث( ك٤ٔب ٣زؼِن اُزؼ٤ٔ٤ِخ اُذ٣ٔـشاك٤خ )اُ٘ٞع، أُشؽِخ

 اُخذٓخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝسػب اُطلاة.

 سفغ

 ػٍٝ ٔتبئذ اٌجحج اٌّظذس: ِٓ إػذاد اٌجبحخخ ثٕبءَ 

ٝثؼذ ٓشاعؼخ ٗزبئظ اُذساعبد اُغبثوخ ٝٓوبسٗزٜب ث٘زبئظ اُجؾش اُؾب٢ُ، رٞطِذ اُجبؽضخ 

 ا٠ُ ٓب ٢ِ٣: 

  ارلوذ ٗزبئظ اُذساعخ اُؾب٤ُخ ك٤ٔب ٣خض رؤص٤ش اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ػ٠ِ رؾو٤ن سػب

 ,Saad et al., 2021 & Jackson) 4238، اُطلاة ٓغ اُذساعبد )أ٤ٖٓ

، ؽ٤ش ارلوذ ع٤ٔغ اُذساعبد ػ٠ِ إٔ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ٣ئدٟ ا٠ُ .& 2019
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اُطلاة، ٌُٖٝ ٓغ اخزلاف الأثؼبد أُغزخذٓخ ك٢ ٛزٙ اُذساعبد ػٖ رؾو٤ن سػب 

 الأثؼبد أُغزخذٓخ ك٢ اُذساعخ اُؾب٤ُخ.

  ،ٗزبئظ  اخزِلذكوذ ك٤ٔب ٣زؼِن ثزؤص٤ش عٞدح اُخذٓخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ػ٠ِ سػب اُطلاة

&  صهب١ & Karl, 2011 & 4222ٗزبئظ اُذساعبد )هذادح، اُذساعخ اُؾب٤ُخ ٓغ 

 (Van Nguyen, 2020&  4238اُؼُٞو٢،  & 4232، ٝصا٢ٗ

 ػبششاً: تٛط١بد اٌجحج

ك٢ ػٞء ٗزبئظ اُجؾش رٌٔ٘ذ اُجبؽضخ ٖٓ روذ٣ْ ثؼغ اُزٞط٤بد اُز٢ ٖٓ شؤٜٗب         

إٔ رغبْٛ ك٢ رؾو٤ن ٓغزٟٞ أػ٠ِ ٖٓ سػب اُطلاة ثذلاُخ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ٝعٞدح 

 اُخذٓخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ٝرُي ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ: 

 (: تٛط١بد اٌجحج16رذٚي )

 آ١ٌبد اٌتٕف١ز اٌتٛط١خ ِزبي اٌتٛط١خ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اُغبٓؼخ اداسح

 

 

 

 

 

 

 

 

 

رطج٤ن أعبع٤بد 

 رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد

رؼزٔذ اداسح اُغبٓؼخ رطج٤ن أعبع٤بد رٌُ٘ٞٞع٤ب ػشٝسح إٔ 

أُؼِٞٓبد ٝاُز٢ ٢ٛ ثٔضبثخ اُج٤٘خ الأعبع٤خ ُزطج٤ن اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ، 

 : ٝرُي ٖٓ خلاٍ ٓب ٢ِ٣

روذ٣ْ دٝساد رذس٣جخ ثٔشًض اُؾغبة اُؼ٢ِٔ ك٤ٔب رخض ٓغبٍ  .1

أُؼِٞٓبد ٝاُز٢ ثذٜٝٗب ُٖ ٣غزط٤غ اُطلاة رٌُ٘ٞٞع٤ب 

 اُزؼبَٓ ٓغ أدٝاد اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ.

اُ٘شش ػ٠ِ ٓٞهغ اُغبٓؼخ اُشع٢ٔ ٖٓ خلاٍ ك٤ذ٣ٞٛبد  .2

ٝاسشبداد ٤ًل٤خ اُزؼبَٓ ٓغ أدٝاد اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ اُز٢ 

 رطجوٜب اُغبٓؼخ ك٢ ظَ اُزؾٍٞ ُِزؼِْ اُشه٢ٔ.

ٓغ أدٝاد رذس٣ت أػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ػ٠ِ ٤ًل٤خ اُزؼبَٓ  .3

اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ٝالاعزخذاّ اُلؼبٍ ُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ك٢ 

 عج٤َ روذ٣ْ أكؼَ خذٓخ رؼ٤ٔ٤ِخ ُِطلاة.

زُذس٣ظ  .4 ٤ٛئخ ا بٗد ًَ كزشح ػٖ ٓذٟ كْٜ أػؼبء  ػَٔ اعزج٤ب

شه٢ٔ. زُؾٍٞ اُ اٝ بٓد  ؼِٞ ع٤ب أُ ُٞٞ ٌ٘ اٝد ر زِؼبَٓ ٓغ أد طلاةُ   اُٝ

وذٓخ ُِطلاة ك٢ اُؼَٔ ػ٠ِ رؾغ٤ٖ عٞدح اُخذٓخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ أُ .5

ٍِ ٖٓ سػبْٛ ػجش ػَٔ رطج٤ن  عج٤َ رؾو٤ن ٓغزٟٞ ػب

خبص ثبُغبٓؼخ ٣ٌٖٔ لأػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ٝاُطلاة 
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ٝٓزبثؼخ اُخذٓبد اُز٢ روذٜٓب رؾ٤ِٔٚ ػ٠ِ ٛٞارلْٜ اُز٤ًخ 

 اُغبٓؼخ ثبعزٔشاس.

ػَٔ ط٘ذٝم ُِشٌبٟٝ ٝأُوزشؽبد اُز٢ ٣ٌٖٔ روذ٣ٜٔب  .6

 اُخذٓخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ أُوذٓخ. لإداسح اُغبٓؼخ ُِزؾغ٤ٖ ٖٓ ٓغزٟٞ

 

 

 

 

 اُطلاة

 

 

 

اُزطِغ ُزؼِْ ٤ًل٤خ 

اُزؼبَٓ ٓغ اُزؼِْ 

 اُشه٢ٔ ٝالإٌُزش٢ٗٝ

٣ِضّ ػ٠ِ ؽلاة اُغبٓؼخ ٖٓ أعَ اٗغبػ رطج٤ن اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ك٢ 

اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ث٘غبػ، رؼِْ ٤ًل٤خ اُزؼبَٓ ٓغ ًَ ٓب ٣خض سهٔ٘خ 

 ٝرُي ٖٓ خلاٍ: اُزؼ٤ِْ اُغبٓؼ٢

 ػ٠ِ اعزخذاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ثٌلبءح. اُزذس٣ت .1

ػشٝسح ادساى اُطلاة ُٔٞاًجخ اُزطٞس اُزٌُ٘ٞٞع٢ اُؾبدس  .2

 ثبُؼبُْ ثشٌَ ػبّ ٝثشهٔ٘خ اُزؼ٤ِْ اُغبٓؼ٢ ثشٌَ خبص.

ٓغبػذح اداسح اُغبٓؼخ ػ٠ِ اٗغبػ رطج٤ن اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ػجش  .3

 الاعزغبثخ ُٔزطِجبد رطج٤وٚ.

ل٤ذ اداسح اُغبٓؼخ ك٢ أُغبسػخ ك٢ روذ٣ْ أ١ ٓوزشؽبد ر .4

رؾغ٤ٖ رطج٤ن اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ٝسكغ ٓغزٟٞ عٞدح اُخذٓخ 

 اُزؼ٤ٔ٤ِخ أُوذٓخ ا٤ُْٜ.

 اٌّظذس: ِٓ إػذاد اٌجبحخخ ثٕبءَ ػٍٝ ٔتبئذ اٌجحج

 حبدٞ ػشش: ِمتشحبد ٌجحٛث ِغتمج١ٍخ

رٞط٠ اُجبؽضخ ثبعشاء أُض٣ذ ٖٓ الأثؾبس اُز٢ رشص٠ أٌُزجبد اُؼشث٤خ ك٤ٔب           

٣خض ٓزـ٤شاد اُجؾش ثبػزجبسٛب ٓزـ٤شاد ٜٓٔخ رخض رط٣ٞش اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ، 

 ٝرُي ػجش ٓب ٢ِ٣:

 دٝس اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ك٢ رط٣ٞش أداء أُئعغبد اُؾ٤ٌٓٞخ. .1

ؼَذٍِ ك٢ اُؼلاهخ ث٤ٖ عٞدح اُخذٓخ اعزخذاّ ر٤ٔ٘خ اُوذساد الإثذاػ٤خ ًٔزـ٤ش  .2 ُٓ

 اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝرؾو٤ن سػب اُطلاة.

اُذٝس اُٞع٤ؾ لإداسح أُؼشكخ ك٢ اُؼلاهخ ث٤ٖ عٞدح اُخذٓخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝرؾو٤ن سػب  .3

 اُطلاة.

ؼَذٍِ ٤ُِٔضبم الأخلاه٢ ك٢ اُؼلاهخ ث٤ٖ عٞدح اُخذٓخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝرؾو٤ن  .4 ُٔ اُذٝس اُ

 سػب اُطلاة.
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 :اٌّشارغ 

 اٌّشارغ اٌؼشث١خأٚلاً: 

(: ٗوِخ ٗٞػ٤خ ُِزؾشس ٖٓ اُج٤شٝهشاؽ٤خ 3) اُشه٢ٔ(. اُزؾٍٞ 4232) ؽغٖ،أؽٔذ  اثشا٤ْٛ، .3

 . 33-8، ص ص 828، اُؼذد ٔبدٜ اٌتزبسح –الالتظبد ٚاٌّحبعجخ  الإداس١،ٝاُلغبد 

(. اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ك٢ اُغبٓؼبد أُظش٣خ ًٔزطِت ُزؾو٤ن ٓغزٔغ 4238أ٤ٖٓ، ٓظطل٠ أؽٔذ، ) .4

  .332-33، ص ص 32عبٓؼخ دٜٓ٘ٞس، اُؼذد  -، ٤ًِخ اُزشث٤خِزٍخ الإداسح اٌتشث٠ٛخأُؼشكخ، 

(. عٞدح اُخذٓخ ٝأصشٛب ػ٠ِ سػب 4237اُجٞهشٟ، ٗؼ٤ٔخ ثٌش ػٔش، اُغوبف، عٔش ٓؾٔذ ػٔش، ) .5

خ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ،  –ٓئعغبد اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ اُطبُجبد ك٢  ٤ِبد ٓذ٣٘خ عذح ثبٌُِٔٔ دساعخ رطج٤و٤خ ٌُ

ؼ١ٍّخ ٌمطبع و١ٍبد اٌتزبسح  ّزٍخ اٌ  .474-442، ص ص 35، اُؼذد ربِؼخ الأص٘ش –اٌ

ك٢ ػٞء  الإٌُزش٢ٗٝ(. رط٣ٞش ٗظْ اُزغ٣ٞن 4242) ٓؾٔذ،ٗش٤ٖٓ اُغ٤ذ ٓؾٔذ  اُؾطبة، .6

ِزٍخ اتحبد  ٤ٓذا٤ٗخ،دساعخ  –ُششًبد اُغ٤بؽخ ٝاُغلش  اُشه٢ٔالاعزلبدح ٖٓ ػ٤ِٔبد اُزؾٍٞ 

 . 328 -372، ص ص 4، اُؼذد 38أُغِذ  ،ٚاٌؼ١بفخاٌزبِؼبد اٌؼشث١خ ٌٍغ١بحخ 

(. ه٤بط عٞدح اُخذٓخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثبعزخذاّ ٓو٤بط 4238، ػجذ الله أؽٔذ، )اُؼُٞو٢ .7

SERVPERF  اٌّزٍخ دساعخ ٤ٓذا٤ٗخ ك٢ عبٓؼخ اة ا٤٘ٔ٤ُخ،  –ٝأصشٛب ك٢ سػب اُطِجخ

 .368-347، ص ص 52، اُؼذد 33، أُغِذ اٌؼشث١خ ٌؼّبْ رٛدح اٌتؼ١ٍُ اٌزبِؼٟ

(. اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ُِزؼ٤ِْ اُغبٓؼ٢ ك٢ ظَ الأصٓبد 4242أُطشف، ػجذ اُشؽٖٔ ثٖ كٜذ، ) .8

اٌّزٍخ ٝعٜخ ٗظش أػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ،  ث٤ٖ اُغبٓؼبد اُؾ٤ٌٓٞخ ٝاُغبٓؼبد اُخبطخ ٖٓ

 .386-378، ص ص 2، اُؼذد 58، أُغِذ ربِؼخ أع١ٛؽ –اٌؼ١ٍّخ ٌى١ٍخ اٌتشث١خ 

(. أصش ثؼغ ٓؼب٤٣ش عٞدح اُزؼ٤ِْ ػٖ سػب اُطِجخ ك٢ 4238، سث٤غ كخش١ كلاػ، )ا٢ُ٘ٓٞٔ .2

اٌؼٍَٛ اٌتشث٠ٛخ  ِزٍخ -اٌّزٍخ اٌؼشث١خ ٌٍؼٍَٛ ٚٔشش الأثحبث عبٓؼخ اُضسهبء اُخبطخ ثبلأسدٕ، 

 .326-88، ص ص 44، اُؼذد 4، أُغِذ ٚإٌفغ١خ

(. أصش عٞدح اُخذٓبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ػ٠ِ ٓغزٟٞ سػب اُطلاة: 4232، ٓئٖٓ ص٣بد ٓؾٔذ، )صبثذ .8

سعبٌخ ِبرغت١ش غ١ش دساعخ رطج٤و٤خ ػ٠ِ اُغبٓؼبد اُلِغط٤٘٤خ ك٢ ٓؾبكظبد هطبع ؿضح، 

 ٓظش.  –، أُ٘ظٔخ اُؼشث٤خ ُِزشث٤خ ٝاُضوبكخ ٝاُؼِّٞ ِٕشٛسح

دساعخ  –(. دٝس اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ك٢ رط٣ٞش أداء اُؼب٤ِٖٓ 4242ؽٔبد، ٓؾٔذ ٓؾٔذ ٓؾٔٞد، ) .2

اٌّزٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍذساعبد ٚاٌجحٛث اٌّب١ٌخ ٤ٓذا٤ٗخ ػ٠ِ اُششًخ أُظش٣خ ُزغبسح الأد٣ٝخ، 

 . 45-4، ص ص 4، اُؼذد 2، أُغِذ ٚالإداس٠خ
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(. عٞدح اُخذٓخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝأصشٛب ك٢ 4233ش٤ذ، طبُؼ ػجذ اُشػب، اُؼطٟٞ، ػبٓش ػ٠ِ، )س .32

 .ربِؼخ اٌمبدع١خ –اٌّؤتّش اٌؼٍّٟ اٌخبٟٔ ٌى١ٍخ الإداسح ٚالالتظبد رؾو٤ن سػب اُطِجخ، 

(. ٓغزٟٞ عٞدح اُخذٓبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝأصشٛب ك٢ سػب 4232، ٓؾٔذ، )ٝصا٢ٗ، ؽ٤ٔذ١، صهب١ .33

اٌّزٍخ اٌؼشث١خ ٌؼّبْ رٛدح اُغضائش،  -اُطِجخ: دساعخ رطج٤و٤خ ػ٠ِ ؽِجخ عبٓؼخ عؼ٤ذح 

 .82-85، ص ص 52، اُؼذد 32، أُغِذ اٌتؼ١ٍُ اٌزبِؼٟ

ٖٓ ك٢ رؾغ٤ٖ الأداء (. عٞدح اُخذٓخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝدٝسٛب 4238، أصاٛش ػجذ الله ٓؾٔذ، )ػجذ الله .34

، ٤ًِخ سعبٌخ ِبرغت١ش غ١ش ِٕشٛسحٝعٜخ ٗظش اُطلاة )دساعخ ؽبُخ عبٓؼخ اثٖ ع٤٘ب(، 

  عبٓؼخ اُغٞدإ ُِؼِّٞ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ب. –اُذساعبد اُؼ٤ِب 

(. رو٤٤ْ رغشثخ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ُٔوشساد ثشٗبٓظ اُزذس٣ظ 4243عِطؼ، ٓؾغٖ ٓؾٔذ ٓؾٔذ، ) .35

اٌّزٍخ اٌؼ١ٍّخ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش اُطلاة أُؼ٤ِٖٔ ث٤ٌِخ اُزشث٤خ اُش٣بػ٤خ ُِج٤ٖ٘ ثبلإعٌ٘ذس٣خ، 

 . 332-23، ص ص 86، اُؼذد 86، أُغِذ ٌؼٍَٛ ٚفْٕٛ اٌش٠بػخ

(. اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ك٢ اُج٘ٞى الإعلا٤ٓخ اُؼبِٓخ ك٢ الأسدٕ: 4243شؾبدح، ٜٓب خ٤َِ ٣ٞعق، ) .36

، ٤ًِخ اُشش٣ؼخ ٝاُذساعبد سعبٌخ دوتٛساٖ غ١ش ِٕشٛسحدساعخ رؾ٤ِ٤ِخ ٖٓ ٓ٘ظٞس اعلا٢ٓ، 

 عبٓؼخ ا٤ُشٓٞى. –الإعلا٤ٓخ 

(. ٓؾذداد عٞدح اُخذٓبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝأصشٛب ػ٠ِ سػب اُطلاة 4222) ٣ٞعق،ػ٤غ٠  هذادح، .37

 -اٌّزٍخ اٌؼشث١خ ٌٍؼٍَٛ الالتظبد٠خ ٚالإداس٠خرغ٣ٞو٤خ، ك٢ اُغبٓؼبد الأسد٤ٗخ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش 

 .38-7، ص ص 6، اُؼذد ربِؼخ اٌشٚس اٌمذط

: دساعخ (. أصش أثؼبد عٞدح اُخذٓخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ػ٠ِ سػب اُطلاة4234ًذعخ، ٗبطش ػو٤َ، ) .38

اٌّزٍخ اٌؼ١ٍّخ ؽبُخ ػ٠ِ ؽِجخ ثشٗبٓظ اداسح الأػٔبٍ اُز٘ل٤ز١ ك٢ عبٓؼخ أُِي ػجذ اُؼض٣ض، 

 .488-462، ص ص 4، اُؼذد ربِؼخ حٍٛاْ - -ٌٍجحٛث ٚاٌذساعبد اٌتزبس٠خ

ارظبلاد اُغضائش -(، رغ٤ِبد اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ٝدٝسٙ ك٢ رلؼ٤َ اُغ٤بؽخ اُذاخ٤ِخ 4232ٓؾٔذ، ػجبد١ ) .32

غِذ ِزٍخ الارتٙبد ٌٍذساعبد اٌمب١ٔٛٔخ ٚالالتظبد٠خ ٗٔٞرعًب،  ، اُغضائش.5، اُؼذد 8، أُ
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