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 دٔس خهك انًؼشفخ فٙ رسمٛك الاثزكبس انزسٕٚمٙ

 (انؼشاق -دساسخ يٛذاَٛخ ػهٗ انفُبدق ثئلهٛى كشدسزبٌ )

 فشاط فبػم يضػم

 :انًهخض

ػٍٝ دٚس خٍك اٌّؼشفخ اٌزغ٠ٛم١خ فٟ رؾم١ك الاثزىبس  اٌزؼشف ٘ذفذ اٌذساعخ      

ٚاٌؼب١ٍِٓ،  اٌزغ٠ٛمٟ داخً اٌفٕبدق ثال١ٍُ وٛسدعزبْ اٌؼشاق ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌؼّلاء

ٚوزٌه اٌزؼشف ػٍٝ الاخزلافبد اٌّؼ٠ٕٛخ ث١ٓ آساء ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٓ اٌّذساء، 

 اٌّؼشفخ اٌزغ٠ٛم١خ فٟ رؾم١ك الاثزىبس اٌزغ٠ٛمٟ. خٍكٚاٌؼب١ٍِٓ ٚاٌؼّلاء ؽٛي دٚس 

( فٕذق فٟ ئل١ٍُ 41) ٠ٚزىْٛ ِغزّغ اٌذساعخ ِٓ اٌّذساء ٚاٌؼب١ٍِٓ ٚػّلاء  

ٌجبؽش ئٌٝ أعٍٛة اٌؾظش اٌشبًِ ٌّغزّغ اٌّذساء اٌزٞ وٛسدعزبْ اٌؼشاق  ؽ١ش ٌغأ ا

( ِفشدح وّب ٌغأ اٌجبؽش ئٌٝ أعٍٛة اٌؼ١ٕخ اٌؼشٛائ١خ اٌطجم١خ ثبٌٕغجخ ٌٍؼب١ٍِٓ 14ثٍغ )

جبس ٘زا اٌّغزّغ ( لاػز481( ِفشدح ٚثٍغذ ػ١ٕخ اٌؼّلاء )414ؽ١ش ثٍغذ اٌؼ١ٕخ )

 .ٌف( ِفشدح أ 05555أوجش ِٓ )

ػذَ ٚعٛد اخزلافبد ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ آساء  طٍذ ئ١ٌٙب اٌذساعخ:ِٚٓ أُ٘ إٌزبئظ اٌزٟ رٛ 

اٌّذساء ؽٛي خٍك اٌّؼشفخ اٌزغ٠ٛم١خ ٚالاثزىبس اٌزغ٠ٛمٟ ثٕبء ػٍٝ )إٌٛع، ٚاٌّإً٘، 

ٚعٕٛاد اٌخذِخ( وّب أصجزذ اٌذساعخ ٔفظ إٌز١غخ ٌٍؼب١ٍِٓ ِٓ ٔبؽ١خ إٌٛع فمؾ 

فخ ئٌٝ رٌه أصجزذ اٌذساعخ ٚاخزلاف آسائُٙ ثٕبء ػٍٝ اٌّإً٘ ٚعٕٛاد اٌخذِخ ثبلإػب

ٚعٛد اخزلافبد ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ آساء اٌّذساء ٚاٌؼب١ٍِٓ ٚاٌؼّلاء ؽٛي الاثزىبس اٌزغ٠ٛمٟ 

  ٌُٚ ٠ضجذ ٘زا الاخزلاف ؽٛي خٍك اٌّؼشفخ اٌزغ٠ٛم١خ.

 

Abstract: 

The study aimed to identify the role of creating marketing 

knowledge in achieving marketing innovation within the hotels 

in the Kurdistan Region of Iraq from the point of view of 

customers and employees, as well as to identify the moral 

differences between the views of the sample of managers , 

employees and customers about the role of creating marketing 

knowledge in achieving marketing innovation. 

  The study society consists of managers, employees and 

clients (14) hotels in the Kurdistan Region of Iraq, where the 

researcher resolved to a comprehensive inventory method of the 

community of managers, which is adjusted to (42) single as the 

researcher returned to the method of stratified random sample for 
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workers, the sample reached (242) (384) to consider this 

community greater than (50000 thousand) single.  

 The main findings of the study were: No significant 

differences between the opinions of the managers on the creation 

of marketing knowledge and marketing innovation based on 

(type, qualifications and years of service). The study also showed 

the same result for workers in terms of gender only and different 

opinions based on qualification and years of service The study 

showed significant differences between the views of managers, 

employees and customers on marketing innovation. This 

difference has not been proved about the creation of marketing 

knowledge. 

 

 انجسث الاؽبس انؼبواندضء الأٔل : 

  :انًمذيخ

فٟ ظً اٌزطٛساد اٌزٟ ٠شٙذ٘ب اٌؼبٌُ فٟ اٌمشْ اٌؾبدٞ ٚاٌؼشش٠ٓ، ٚفٟ ػٛء 

اٌؼذ٠ذ ِٓ ِؼط١بد اٌؼظش ٠ؼزجش اٌزغ٠ٛك ثظٛسح ػبِخ فٟ إٌّظّبد اٌؼب١ٌّخ اٌؾذ٠ضخ 

غزّش فٟ ٘ٛ اٌلاػت اٌشئ١غٟ فٟ رؾم١ك أ٘ذافٙب ٚوبْ لاثذ ِٓ اٌزؾذ٠ش ٚاٌزط٠ٛش اٌّ

 أ١ٌبد ٘زا اٌمطبع اٌُّٙ فّٓ دْٚ رغ٠ٛك فؼبي لا ٠ّىٓ ٌٍّٕظّخ أْ رؾمك أ٘ذافٙب.

ٌزٌه ٠زؾزُ ػٍٝ إٌّظّبد اٌزغٍؼ ثبلإداسح اٌفؼبٌخ ٌخٍك ِؼشفخ رغ٠ٛم١خ ثبػزجبس٘ب 

أؽذ أُ٘ الأدٚاد اٌّغبػذح ػٍٝ رؾم١ك اٌز١ّض اٌزٕبفغٟ ث١ٓ إٌّظّبد، ٚػٍٝ ٘زا 

اٌزغ٠ٛم١خ داػّخ ٌزٛعٙبد إٌّظّخ ٚػّبْ اٌزفٛق ػٍٝ  الأعبط رؼذ خٍك اٌّؼشفخ

إٌّبفغ١ٓ، ٠ٚمٛد ٘زا ئٌٝ رط٠ٛش اٌّؼشفخ اٌزغ٠ٛم١خ ِٓ لجً إٌّظّخ، ئر رىزغت 

اٌّؼشفخ اٌزغ٠ٛم١خ ِٓ خلاي آ١ٌبد ِزؼذدح رّىٓ ِٓ اٌزٛطً ئٌٝ اٌّؼشفخ ٚرٛص١مٙب 

ِٛاوجخ لأؽذس ٚعؼٍٙب ِزبؽخ ٌٍغ١ّغ، ِّب ٠إدٞ ئٌٝ اعزّشاس إٌّظّخ ٚعؼٍٙب 

اٌزطٛساد فٟ ث١ئخ ػٍّٙب، ٘زا ٠ٕٚؼىظ ػٍٝ رؾم١ك لذسرٙب ٌلإثذاع ٚالاثزىبس 

 اٌزغ٠ٛمٟ.

٠ؼذ الاثزىبس اٌزغ٠ٛمٟ ؽبٌخ ػشٚس٠خ لا غٕٝ ػٕٙب لاعزّشاس ٚثمبء ّٚٔٛ 

إٌّظّبد اٌؼب١ٌّخ ئر لاثذ ٌٙزٖ إٌّظّبد ِٓ الاعزغبثخ ٌظشٚف اٌج١ئخ راد اٌزغ١شاد 

غلاي اٌفشص اٌّطٍٛثخ ثّب ٠ؾمك أ٘ذافٙب ٚاٌششٚع ٔؾٛ اٌّض٠ذ اٌغش٠ؼخ ِٓ أعً اعز

 ِٓ الأسثبػ ٚص٠بدح ؽظزٙب اٌغٛل١خ ٚسفغ ِؼذلاد الاداء ٌٙب.

ٚثبٌزبٌٟ ٠ّىٓ اٌمٛي أْ خٍك اٌّؼشفخ اٌزغ٠ٛم١خ ٟ٘ اٌطش٠ك ئٌٝ الاثزىبس اٌزغ٠ٛمٟ 

وٍّب وبْ  ؽ١ش وٍّب وبٔذ إٌّظّخ ٍِّخ ثبٌغٛق ِٚب ٠ذٚس ف١ٗ ِٚب لذ ٠ؾذس ِغزمجلًا 
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ٌذ٠ٙب اٌمذسح ػٍٝ ئثذاع ٚاثزىبس وً ِب ٘ٛ عذ٠ذ ِٓ خطؾ ٚآ١ٌبد رغ٠ٛم١خ ِٓ شأٔٙب أْ 

 رىغت إٌّظّخ ١ِضح رٕبفغ١خ رغؼٍٙب ِخزٍفخ ػٓ غ١ش٘ب.

 يشكهخ انذساسخ:

رزّضً اٌّشىٍخ ثٛعٛد لظٛس فٟ اعزخذاَ خٍك اٌّؼشفخ اٌزغ٠ٛم١خ ِغ و١ف١خ رطج١مٙب 

ق ِؾً اٌذساعخ ثال١ٍُ وٛسدعزبْ اٌؼشاق، ٚوزٌه لظٛس فؼلًا ػٓ ِشبسوزٙب فٟ اٌفٕبد

فٟ أٔشطخ الاثزىبس اٌزغ٠ٛمٟ ٠ٕٚجضك ػٓ رٌه اٌّؼبدٌخ اٌزٟ ٠زّضً ؽشفٙب الأٚي فٟ 

ؽبعخ ٘زٖ  اٌفٕبدق اٌٝ الاعزضّبس فٟ اٌّؼشفخ اٌزغ٠ٛم١خ ٠ٚزّضً ؽشفٙب اٌضبٟٔ فٟ رٛع١ٗ 

 .اٌّؼشفخ اٌزغ٠ٛم١خ ٌزؾم١ك الاثزىبس اٌزغ٠ٛمٟ

 :ٕب ٠ّىٓ ط١بغخ ِشىٍخ اٌذساعخ فٟ اٌزغبؤلاد ا٢ر١خِٚٓ ٘

ِب ِذٜ اعزخذاَ ئداسح اٌّؼشفخ اٌزغ٠ٛم١خ ِٚب ٘ٛ ؽغّٙب داخً اٌفٕبدق ِؾً  

 ؟اٌذساعخ

 ِب ِذٜ رأص١ش خٍك اٌّؼشفخ اٌزغ٠ٛم١خ ػٍٝ رؾم١ك الاثزىبس اٌزغ٠ٛمٟ؟ 

 فشٔع انذساسخ:

ؼٕٛٞ ٌخٍك اٌّؼشفخ ػٍٝ ٠ٛعذ أصش ئ٠غبثٟ ٠ِٚؼزّذ اٌجؾش ػٍٝ فشػ١خ ِفبد٘ب أٔٗ 

الاثزىبس اٌزغ٠ٛمٟ )الاثزىبس فٟ اٌخذِخ، ٚالاثزىبس فٟ اٌزش٠ٚظ، ٚالاثزىبس فٟ اٌزغؼ١ش، 

 ٚالاثزىبس فٟ اٌزٛص٠غ(.

 :أًْٛخ انذساسخ

 الأًْٛخ انؼهًٛخ نهذساسخ : -‌أ

رىّٓ أ١ّ٘خ اٌذساعخ إٌظش٠خ ِٓ خلاي اٌزؼشف ػٍٝ ؽج١ؼخ اٌؼلالخ ٚالأصش اٌزٞ 

فخ اٌزغ٠ٛم١خ ػٍٝ الاثزىبس اٌزغ٠ٛمٟ ٚ٘زا ٠مًٍ ِٓ اٌزؼم١ذ اٌزٞ لذ رؾممٗ خٍك اٌّؼش

 .٠ؾ١ؾ ثٙٓ ثغجت ػذَ الارفبق ػٍٝ ؽج١ؼخ اٌزأص١ش ث١ٓ ٘زٖ اٌّزغ١شاد

 الأًْٛخ انزطجٛمٛخ: -‌ب

رزّضً الأ١ّ٘خ اٌزطج١م١خ ِٓ ئدسان اٌجبؽش ٌذٚس اٌفٕبدق فٟ ئل١ٍُ وٛسدعزبْ اٌؼشاق 

خ ٟ٘ ِؾبٌٚخ ٌٍفذ أٔظبس ِذساء ٘زٖ اٌفٕبدق ئٌٝ فٟ ص٠بدح ّٔٛ اٌغ١بؽخ ٚ٘زٖ اٌذساع

اٌّؼشفخ اٌزغ٠ٛم١خ ٚالاثزىبس اٌزغ٠ٛمٟ ٚفٟ ٘زا اٌشأْ ٠زٛلغ  خٍكعبٔج١ٓ ١ِّٙٓ ّ٘ب 

اٌجبؽش أْ رىْٛ إٌزبئظ اٌزٟ ٠زُ اٌزٛطً ا١ٌٙب رمش٠شًا ٌّذٜ ِب ٠زطٍجٗ اٌٛالغ اٌؼٍّٟ فٟ 

 .اٌزغ٠ٛمٟرؾم١ك الاثزىبس 

 :ُظش٘ نهجسثدضء انثبَٙ: الإؽبس انان

 :خهك انًؼشفخ انزسٕٚمٛخ :لاا أٔ

رؼذ ػ١ٍّخ خٍك اٌّؼشفخ اٌخطٛح الأٌٚٝ فٟ ػ١ٍّبد ئداسح اٌّؼشفخ اٌزغ٠ٛم١خ ٚاٌزٟ 

رزُ ِٓ خلاي رفبػلاد ث١ٓ الأفشاد ٚإٌّظّخ ٚاٌج١ئخ اٌّؾ١طخ، ٚرغ١ّغ اٌّٛاسد اٌذاخ١ٍخ 

ػٍٝ رط٠ٛش ِؼبسف  ٚاٌج١ئخ ٌٍّٕظّخ ٚثبٌزبٌٟ فاْ خٍك اٌّؼبسف اٌزٕظ١ّ١خ ٠ٕطٛٞ

 .عذ٠ذح
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وّب رؼذ ػ١ٍّخ رشخ١ض اٌّؼٍِٛبد ِٓ اٌؼ١ٍّبد اٌّّٙخ لإداسح اٌّؼشفخ ثغ١خ 

اٌٛطٛي ئٌٝ ِغزٜٛ اٌّؼشفخ إٌّشٛدح لأداء أػّبي إٌّظّخ، ئر لا ٠ّىٓ ثذْٚ ػ١ٍّخ 

رشخ١ض دل١مخ ٌٍّؼشفخ ٚاٌزٟ ػٍٝ أعبعب٘ب رٛػغ اٌجشاِظ ٚاٌغ١بعبد الأخشٜ 

 (. 4550بد ػٍٝ دلخ ٔزبئظ ٘زٖ اٌؼ١ٍّخ )اٌؼج١ذٞ، ٠ٚؼزّذ ٔغبػ إٌّظّ

( ئٌٝ ػ١ٍّخ رشخ١ض اٌّؼشفخ ِفزبؽًب لأٞ ثشٔبِظ لإداسح ٠ٚ4544ش١ش )اٌضؽّخ، 

اٌّؼشفخ، ٚػ١ٍّخ عٛ٘ش٠خ سئ١غ١خ ٌزٌه ئرا أسادد إٌّظّبد سطذ لذسارٙب اٌّؼشف١خ 

 ػ١ٍٙب أْ رزؾشن ػّٓ ِؾٛس٠ٓ:

اٌذاخ١ٍخ ٚاٌّزّضٍخ ثّب ٌذٜ إٌّظّخ : أْ رؼشف ِظبدس اٌّؼشفخ انًسٕس الأٔل

اٌخذ١ِخ ِٓ ئِىب١ٔبد ِٚب ٌذٜ أفشاد٘ب ٚخجشارٙب ِٓ ِؼٍِٛبد ٚخجشاد راد فبئذح 

  .ٌٍّٕظّخ ِٚغزمجٍٙب

: اٌزؼشف ػ١ٍٙب ِٓ ِظبدس٘ب اٌخبسع١خ اٌزٟ رزّضً فٟ اٌج١ئخ انًسٕس انثبَٙ

ِبرٙب ٚاٌغؼٟ اٌّؼشف١خ اٌّؾ١طخ ثبٌّٕظّبد ٚاٌزٟ ٠غت سطذ٘ب ثذلخ ٚفمب لا٘زّب

لاسرجبؽ إٌّظّخ ِؼٙب ِٚٓ ٕ٘ب ٠زٛعت ئٔشبء ٘زٖ اٌّّٙخ ِٓ خلاي رى١ٍف الأفشاد 

أطؾبة اٌخجشح ٚئػطبئُٙ ِغإ١ٌٚخ سطذ ٚرؾذ٠ذ اٌّٛاسد اٌّؼشف١خ اٌذاخ١ٍخ 

( ػٍٝ ػ١ٍّخ Cumming et al, 2005ٚاٌخبسع١خ ػٍٝ ؽذاً عٛاء. ٚسوض )

 اٌزشخ١ض ِٓ خلاي:

 ٌؾبٌٟ ِمبسٔخ ِغ إٌّظّبد الأخشٜ.رؾذ٠ذ اٌّغزٜٛ اٌّؼشفٟ ا -

 رؾذ٠ذ اٌفغٛح فٟ اٌّؼشفخ ِمبسٔخ ِغ ِب ٠غت رٛفشٖ ٌذٜ إٌّظّخ. -

 الا٘زّبَ ثشعُ اٌخش٠طخ اٌّؼشف١خ ػٕذ رشخ١ض اٌّؼشفخ اٌزٟ رؾزبعٙب إٌّظّخ. -

ٚرؼذ ػ١ٍّخ رشخ١ض اٌّؼشفخ ِّٙخ أطلالبً ِٓ أْ اٌّؼشفخ ثطج١ؼزٙب غ١ش ٍِّٛعخ 

ٚلا ع١ّب اٌّؼشفخ اٌؼ١ّٕخ ٌزا ِٓ اٌُّٙ ٌٍّٕظّبد اٌخذ١ِخ أْ ِٚٓ اٌظؼت اوزشبفٙب 

رظٙش٘ب ٚرغزضّش٘ب، ٚ٘زا ٠زطٍت ئػذاد خشائؾ ِؼشف١خ رؾذد ِىبِٓ ِٚغبساد 

اٌّؼشفخ ٚاٌزٟ رغًٙ ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ اعزؼّبٌٙب ٚاعزضّبس٘ب ٌزؾم١ك أ٘ذاف إٌّظّخ 

(Loomis, 2000 .) 

ًؼشفخ رؼُٙ الأَشطخ انزٙ رٕنذ أٌ خهك انٚرأع١غبً ػٍٝ ِب عجك ٠شٜ اٌجبؽش 

انًؼشفخ انذاخهٛخ ٔانخبسخٛخ نهًُظًخ ٔانًزًثهخ فٙ اثزكبس يٓبساد ٔأفكبس خذٚذح أٔ 

 .يٍ خلال رسسٍٛ نجؼغ انًًبسسبد ٔانؼًهٛبد انزسٕٚمٛخ

 الاثزكبس انزسٕٚمٙ:: ثبَٛبا 

 :الاثزكبس انزسٕٚمٙيفٕٓو  -أ 
ٌزغ٠ٛمٟ ؽم١مخ ِفبد٘ب أْ ٠ؼُذ رؾٛي إٌّظّبد اٌخذ١ِخ ا١ٌَٛ ٔؾٛ الاثزىبس ا

إٌّظّبد أطجؾذ رّزٍه اٌّٛاسد اٌىج١شح، ٚاٌزم١ٕبد اٌؼب١ٌخ، ٚاٌخجشاد اٌف١ٕخ 

ٚالإداس٠خ ٚاٌّؼٍِٛبد اٌزغ٠ٛم١خ اٌّزؼٍمخ ثبٌزؼبًِ ِغ الاثزىبس اٌزغ٠ٛمٟ، ٚثٛطفٗ 
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ب ِٚز١ّضًا ِٓ أعً اٌٛطٛي ئٌٝ ِب ٘ٛ عذ٠ذ و١ٍبً عٛاء ػٍٝ ِغزٜٛ  ًّ ٔشبؽبً ِٕظ

ٚالأٔشطخ أٚ إٌّزغبد ٚاٌخذِبد ثغشع رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ فٟ  اٌؼ١ٍّبد

الأعٛاق، ٌٚؼً أُ٘ ِب ٠غغذ ٘ـزٖ اٌشؤ٠خ اٌض٠بدح اٌىج١شح فٟ اٌّٛاسد اٌّخظظخ 

ٌٍجؾش ٚاٌزط٠ٛش ٚاٌّؼٍِٛبد اٌزغ٠ٛم١خ ثٙذف اٌّؼشفخ اٌذل١مـخ ٌؾبعبد اٌؼّلاء 

ب اٌزؼم١ذ ٚاٌزٕٛع ِٓ ٠َٛ ئٌٝ ٚاٌؼًّ ػٍٝ ئشجبع ٘زٖ اٌؾبعبد ٚاٌشغجبد اٌزٟ ١ّ٠ض٘

آخش، ٠ّٚىٓ ٌٍجبؽش رٛػ١ؼ ثؼغ آساء اٌىزبة ٚاٌجبؽض١ٓ ؽٛي رؼش٠ف الاثزىبس 

 اٌزغ٠ٛمٟ:

( ِغّٛػخ ِٓ الأٔشطخ ٚا١ٌّّضاد ٌٍؼّلاء رغّؼ Hongqing, 2010فمذ ػشفٗ )

ٌٍّذساء ثزط٠ٛش٘ب ػجش ئعشاءاد ِّٙخ ٌزؾغ١ٓ ٚلائُٙ، ٚرشًّ رٍه الأٔشطخ لٕٛاد 

ؼٍِٛبد ل١ّخ ػٓ اؽز١بعبد ذ ٚثشاِظ ٚلاء اٌضثْٛ ٌزض٠ٚذ إٌّظّخ ثّالأٔزش١ٔ

( أْ الاثزىبس اٌزغ٠ٛمٟ اٌمذسح فٟ اٌٛطٛي ئٌٝ 4544اٌؼّلاء، ث١ّٕب أٚػؼ )سشبد، 

أفىبس عذ٠ذح فٟ أٔشطخ اٌزغ٠ٛك إٌّزظ، اٌغؼش، اٌزٛص٠غ، اٌزش٠ٚظ، ثؾٛس اٌزغ٠ٛك، 

 Junge٘ذاف إٌّظّخ، ٚوزٌه ػشفٗ ٚرؾ٠ًٛ ٘زٖ الأفىبس ئٌٝ ٚالغ ػٍّٟ ثّب ٠ؾمك أ

et al. 2016) رٕف١ز ِّبسعبد رغ٠ٛم١خ عذ٠ذح اٌزٟ رشًّ ػٍٝ ٚعٗ اٌزؾذ٠ذ )

اٌزغ١١شاد فٟ أعب١ٌت اٌّج١ؼبد ٚاٌزٛص٠غ، ٚاٌزغ١١شاد فٟ رظ١ُّ إٌّزغبد ٚاٌزؼجئخ، 

 ٚؽشق رغؼ١ش اٌغٍغ ٚاٌخذِبد.

يُزدبد زبنٛخ أٔ خذٚذح ػهٗ أَّ رطٕٚش ٠ّىٓ ٌٍجبؽش أْ ٠ؼشف الاثزىبس اٌزغ٠ٛمٟ 

يٍ خلال انزٕطم إنٗ أفكبس خذٚذح ٔٔخٓبد َظش يخزهفخ ثسٛث رؤد٘ ْزِ الأفكبس 

ٔٔخٓبد انُظش إنٗ رسمٛك أْذاف انًُظًخ ٔانٕطٕل إنٗ ػًلاء خذد أٔ صٚبدح ٔلاء 

 انؼًلاء انسبنٍٛٛ.

  أًْٛخ الاثزكبس انزسٕٚمٙ:  -ة 

اف اٌزٟ رغؼٝ ئ١ٌٙب إٌّظّخ ٠مَٛ الاثزىبس اٌزغ٠ٛمٟ أعبعًب ػٍٝ رؾم١ك الأ٘ذ

ٌزشغ١غ الاثزىبس ٚر١ٙئخ إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ اٌّلائُ ٌٗ ٚاٌؼًّ فٟ شىً فش٠ك ٚارخبر 

 اٌمشاساد ٚرؾم١ك اٌٛلاء ٚالأزّبء ٌٍششوخ.  

( أْ ٔغبػ إٌّظّبد ِشرجؾ ثبِزلاوٙب اٌمذسح ػٍٝ اٌزفى١ش 4552ٚروش )ٍِىبٚٞ، 

اٌغبئذح فٟ اٌج١ئخ اٌزٟ رؼًّ ف١ٙب ثزفٛق  ٚالإثذاع فٟ أٔشطزٙب وبفخ ػٍٝ ٚفك الأعظ

ٚر١ّض، ٚأْ أفؼً اٌّذساء ٚلبدح فشق اٌؼًّ ُ٘ أٌٚئه اٌز٠ٓ ٠ّزٍىْٛ اٌمبث١ٍخ ٌّغبػذح 

أػؼبء إٌّظّخ فٟ اعزخذاَ ِٛا٘جُٙ ٚلذسارُٙ الإثذاػ١خ ِٓ خلاي رٛافش اٌّؼٍِٛبد 

بسٖ أؽذ اٌّؼب١٠ش الاعزشار١غ١خ ٚاٌّؼشفخ اٌلاصِخ ٌزؾم١ك الاثزىبس اٌزغ٠ٛمٟ ثبػزج

 اٌّزؼذدح ٚاٌّؼزّذح فٟ ل١بط ٚرم٠ُٛ أداء إٌّظّبد ٌىٛٔٗ ٠ؼ١ف ل١ّخ ٌٍّٕظّخ.

( ِغّٛػخ ِٓ اٌخظبئض اٌزٟ ٠ز١ّض ثٙب الاثزىبس Dwyer, 2009ٚؽذد )

 اٌزغ٠ٛمٟ ٚاٌزٟ رغبػذ إٌّظّبد فٟ رؾم١ك أ٘ذافٙب ٟٚ٘ وب٢رٟ:
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  أ٘ذاف إٌّظّخ.ئثشاَ ِشبس٠غ عذ٠ذح ثفبػ١ٍخ ٚثشىً ِغزّش ٌزؾم١ك 

  ٌٟأْ ٠ىْٛ الاثزىبس اٌزغ٠ٛمٟ شبِلًا ِٚزٕٛػًب ِٚٛاوجبً ٌٍزطٛس اٌزمٕٟ ٚاٌّب

 ٚاٌجششٞ ٚاْ ٠ىْٛ ِٕغغّب ِغ أ٘ذاف اعزشار١غ١خ إٌّظّخ.

  ٌٝاٌزشو١ض فٟ ؽبعبد اٌؼّلاء اٌّزغ١شح ثشىً ِغزّش ٚسغجبرُٙ ِٚؾبٌٚخ اٌذخٛي ئ

 لأرٚالُٙ.الأعٛاق اٌغذ٠ذح ػٓ ؽش٠ك الاعزغبثخ اٌغش٠ؼخ 

 .أٔٗ ٠خزشق ع١ّغ اٌّغز٠ٛبد اٌزٕظ١ّ١خ فٟ إٌّظّخ 

 ( فمذ ؽذد أ١ّ٘خ الاثزىبس اٌزغ٠ٛمٟ فٟ وٛٔٗ ٠ؾمك الارَٟ:4545أِب )اٌظبدق، 

  ٌّٕٛ٠ؼذ الاثزىبس اٌزغ٠ٛمٟ ؽمً ِؼشفٟ ٠ٙذف ئٌٝ ٔغبػ إٌّظّخ فٟ ِشؽٍخ ا

ٌفىش اٌزغ٠ٛمٟ ٚإٌؼٛط ِٓ دٚسح ؽ١برٙب ٚٚع١ٍخ ٌزطج١ك اٌزطٛساد اٌؾذ٠ضخ فٟ ا

 ٚاٌّّبسعبد اٌزغ٠ٛم١خ.

  ب وج١شًا فٟ إٌشبؽبد الأوبد١ّ٠خ ًِ أخز ٘زا إٌٛع ِٓ اٌزغ٠ٛك ِغبلا ٚاعؼًب ٚا٘زّب

ٌٍّٕظّبد ِٓ خلاي ػمذ اٌّإرّشاد ٚإٌذٚاد اٌزٟ رٛػؼ أ١ّ٘خ رطج١ك الاثزىبس 

 اٌزغ٠ٛمٟ اٌزٟ رٙذف ئٌٝ اٌزغذ٠ذ ٚاٌزغ١١ش.

 إَٔاع الاثزكبس انزسٕٚمٙ: -ج

ٛػذ ٚرؼذدد آساء اٌىزبة فٟ رؾذ٠ذ ٚرظ١ٕف أٔٛاع الاثزىبس اٌزغ٠ٛمٟ ئر أْ رٕ

 ٌىً وبرت رٛعٗ خبص، ٚثٕبءً ػٍٝ ٘زا ٠ّىٓ رؾذ٠ذ أٔٛاع الاثزىبس ػٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ:

( ئٌٝ أٔٗ ٠ّىٓ رمغ١ُ ,Tian & Li 2007أشبس ) انزظُٛف زست َٕع انًُظًخ: -1

الاثزىبس فٟ اٌّٛلغ اٌغغشافٟ،  الاثزىبس اٌزغ٠ٛمٟ ئٌٝ: )الاثزىبس فٟ إٌّزظ،

الاثزىبس فٟ اٌّٛلغ اٌغٛلٟ، الاثزىبس فٟ لٕٛاد اٌزٛص٠غ، الاثزىبس فٟ رش٠ٚظ 

 اٌّج١ؼبد(.

٠ّٚىٓ رمغ١ُ الاثزىبس اٌزغ٠ٛمٟ ؽغت ٔٛع إٌّظّخ اٌزٟ رجزىش، أِب ثؾغت اٌٙذف 

ف ئٌٝ الأعبط ٌٍّٕظّخ فمذ ٠ٙذف الاثزىبس اٌزغ٠ٛمٟ فٟ ِٕظّخ ئٌٝ اٌشثؼ أٚ لا ٠ٙذ

اٌشثؼ، وّب ٠ّىٓ اٌزمغ١ُ ؽغت إٌشبؽ الأعبط ٌٍّٕظّخ )طٕبػ١خ، رغبس٠خ، خذ١ِخ( 

ٚلذ ٠ىْٛ الاثزىبس اٌزغ٠ٛمٟ اٌزٞ ٠ظٍؼ ٌّٕظّخ ِؼ١ٕخ لا ٠ظٍؼ ٌّٕظّخ ِٓ ٔٛع آخش، 

 (.4544)فؼ١ٍخ، 

ؽجمبً ٌٍٙذف ِٓ ٚساء الاثزىبس اٌزغ٠ٛمٟ ٠ّىٓ  :انزظُٛف زست َٕع انٓذف -2

س اٌزغ٠ٛمٟ اٌٙبدف ئٌٝ ؽً ِشىٍخ ِؼ١ٕخ رٛاعٙٙب إٌّظّخ أٚ رمغ١ّٗ ئٌٝ الاثزىب

ِٛاعٙخ ظب٘شح غ١ش ِشغٛة ف١ٙب رؼبٟٔ ِٕٙب إٌّظّخ ٚلذ ٠ىْٛ الاثزىبس ثٙذف 

رؾغ١ٓ الأداء ٚالاسرمبء ثٗ ٚثبٌزبٌٟ فبْ الاثزىبس اٌزغ٠ٛمٟ فٟ اٌؾبٌخ الأٌٚٝ ٠ىْٛ 

ّٕظّخ ٔٛػ١ٓ ِٓ اٌزغ٠ٛك سد فؼً ث١ّٕب فٟ اٌؾبٌخ اٌضب١ٔخ ٠ىْٛ فؼً ٚلذ رغّغ اٌ

ارا وبٔذ رزؼبًِ فٟ اوضش ِٓ ِٕزٛط أٚ أوضش ِٓ عٛق أٚ رمَٛ ثأوضش ِٓ ٔشبؽ 

ثؼؼٙب ٠ٛاعٗ ِشبوً ث١ّٕب رشغت فٟ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش فٟ الأداء فٟ اٌجؼغ 
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 (.4544ا٢خش )ثشاق ٌٚؾشػ، 

اٌزمغ١ُ ؽغت ٔٛع إٌّزظ ٠ّىٓ أْ ٠شًّ ِغبلاد  زست َٕع ٔؽجٛؼخ انًُزح: -3

دح ِٕٙب عٍؼ١خ ٚأخشٜ خذ١ِخ، أٚ فٟ ِغبي إٌّظّبد ٚالأشخبص ٚالأفىبس، ِزؼذ

ػٍٝ اػزجبس أْ إٌّزظ ِٓ إٌبؽ١خ اٌزغ٠ٛم١خ ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ ػٍٝ شىً عٍؼخ 

وبٌؾبعٛة أٚ خذِخ وّشاوض اٌظ١بٔخ، أٚ فىشح وبلأؽضاة ٚإٌٛادٞ اٌفىش٠خ 

ع١خ، )الإثشا١ُ٘، ٚاٌضمبف١خ، أٚ شخظًب وبٌّششؾ١ٓ ٌٍجشٌّبٔبد ٚاٌّٛالغ اٌشئب

4545.) 

٠ّىٓ أْ ٔمغُ الاثزىبس اٌزغ٠ٛمٟ ؽغت اٌٙذف اٌزغ٠ٛمٟ  زست انٓذف انزسٕٚمٙ: -4

 ئٌٝ لغ١ّٓ:

  الأٚي ٠ٙذف ئٌٝ ؽً ِشىٍخ رٛاعٙٙب إٌّظّخ أٚ ِؼبٌغخ ظب٘شح غ١ش ِشغٛة ف١ٙب

 ٕٚ٘ب ٠ىْٛ الاثزىبس ػجبسح ػٓ سد فؼً.

 ٚ ،ٗ٠ىْٛ الاثزىبس فٟ ٘زٖ اٌؾبٌخ اٌضبٟٔ ٠ٙذف ئٌٝ رؾغ١ٓ الأداء ٚالاسرمبء ث

 ِجبدسح.

ٚلذ رغّغ إٌّظّخ ث١ٓ إٌٛػ١ٓ ػٕذِب رٛاعٗ ثؼغ اٌّشبوً ث١ّٕب رغؼٝ ئٌٝ 

 الاثزىبس ثشىً ِغزّش ِٓ أعً رؾغ١ٓ أدائٙب ػٍٝ ِخزٍف الأطؼذح.

٠ّىٓ رمغ١ُ الاثزىبس اٌزغ٠ٛمٟ ئٌٝ ارغب١٘ٓ الأٚي ِٛعٗ ٔؾٛ  زست انؼًلاء: -5

ض ػٍٝ ئصبسح اٌذٚافغ اٌؼبؽف١خ ٚاٌضبٟٔ ِٛعٗ ئٌٝ اٌّغزٍٙه إٌٙبئٟ ٚ٘ٛ ٠شو

اٌّغزٍٙه اٌظٕبػٟ ٚ٘ٛ ٠شوض ػٍٝ اٌذٚافغ اٌؼملا١ٔخ ثجؼذ٘ب اٌفٕٟ ٚالالزظبدٞ 

 ٚالاعزضّبسٞ.

 انؼٕايم انزٙ رسبػذ ػهٗ الاثزكبس انزسٕٚمٙ: - د

ٕ٘بن ِغّٛػخ ِٓ اٌؼٛاًِ ٚاٌّزغ١شاد اٌزٟ ٠غت أْ رزٛفش داخً ث١ئخ إٌّظّخ 

رزجٕٝ الاثزىبس اٌزغ٠ٛمٟ، ٚثؼذ اٌشعٛع ئٌٝ اٌىض١ش ِٓ الأدث١بد  ٌىٟ رغزط١غ أْ

ٚاٌذساعبد ٔلاؽع اخزلاف اٌجبؽض١ٓ فٟ رغ١ّخ ٘زٖ اٌؼٛاًِ فٕٙبن ِٓ ٠طٍك ػ١ٍٙب 

اٌؼٛاًِ اٌّإصشح ُِٕٚٙ ِٓ أؽٍك ػ١ٍٙب اٌؼٕبطش ٌىٓ ع١ّؼٙب رظت فٟ ِغشٜ ٚاؽذ 

اٌذاخ١ٍخ فٟ إٌّظّخ اٌزٟ  (، فٕٙبن ِغّٛػخ ِٓ اٌؼٛاًِ أٚ اٌّإصشاد4540)فط١ّخ، 

 :رغبُ٘ فٟ ر١ّٕخ ػ١ٍّخ الاثزىبس اٌزغ٠ٛمٟ ٔزوش ِٕٙب ِب ٠أرٟ

  ِٓ ِإصشاد ِٕبؿ اٌؼًّ ٚصمبفخ إٌّظّخ: ٠ؼشف ِٕبؿ اٌؼًّ فٟ إٌّظّخ أٔٗ ِض٠ظ

الارغب٘بد ٚالأؽبع١ظ ٚاٌغٍٛن اٌزٞ ١ّ٠ض ؽ١بح اٌؼًّ فٟ إٌّظّخ، ٠ٕٚشأ ٘زا 

س خلاي اٌزفبػً اٌّغزّش ث١ٓ الأفشاد ِٚؾ١ؾ إٌّبؿ ٠ّٕٚٛ ٠ٚغزّش فٟ اٌزطٛ

إٌّظّخ، ئر ٠ذسن وً فشد ٘زا إٌّبؿ ٚفك ِٕظٛسٖ اٌخبص ٠ٚغزط١غ أْ ٠ظفٗ 

 ِٓ خلاي ٘زا إٌّظٛس.

٠ٚؼذ ِٕبؿ اٌؼًّ اٌغبئذ فٟ إٌّظّبد أؽذ اٌّإصشاد اٌّؾفضح ػٍٝ ر١ٌٛذ الأفىبس 
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ٓ الأفشاد ٚالإداسح ِّب ٠ٌٛذ اٌغذ٠ذح ئر ٠زظف ٘زا إٌّبؿ ثغ١بدح اٌزفبػً ٚاٌؾٛاس ث١

اٌطبلبد ٚاٌمذساد اٌىبِٕخ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّٕظّخ ِٓ أعً رؾم١ك ِظٍؾخ إٌّظّخ 

 ٚاٌفشد ِؼًب.

  ِإصشاد اٌؼلالخ ث١ٓ اٌضِلاء فٟ اٌؼًّ: رإدٞ اٌؼلالخ ث١ٓ صِلاء اٌؼًّ اٌزٟ رٕشأ

ب فٟ الاثزىبس ٚالإثذاع، لأْ ٘زا اٌزف ًّ بػً اٌغّبػٟ ٔز١غخ اٌؼًّ ا١ٌِٟٛ دٚسًا ِٙ

اٌّغزّش ث١ُٕٙ ٚاٌزؼبًِ اٌمبئُ ػٍٝ أعبط اٌّؾجخ ٚاٌّغبٔذح ٠إدٞ ئٌٝ رشغ١غ 

الأفىبس الإثذاػ١خ فٟ رجبدي ا٢ساء ٚاٌّمزشؽبد ٚئغٕبئٙب ٠ض٠ذ ِٓ الأفىبس ٚاٌؾٍٛي 

 اٌّجزىشح ٌّشبوً اٌؼًّ.

  ِإششاد أعٍٛة اٌّذ٠ش فٟ ؽً ِشىلاد اٌؼًّ: ئْ ؽج١ؼخ اٌؼًّ فٟ أ٠خ ِٕظّخ

ػٍٝ اٌّذ٠ش اٌزٛعٗ فٟ ِّبسعزٗ ٌٛظبئفٗ إٌّفشدح ِغّٛػخ ِٓ اٌّشبوً  رفشع

ا١ِٛ١ٌخ اٌزٟ رؼزشع ع١ش اٌؼًّ ٚرإصش ػٍٝ ِغزٜٛ الأداء، ٚ٘زٖ اٌّشبوً راد 

ؽج١ؼخ ئداس٠خ ٚرٕظ١ّ١خ أٚ راد ؽج١ؼخ ئٔغب١ٔخ أٚ ف١ٕخ أٚ رشرجؾ ثّزغ١شاد أخشٜ 

ٌّذ٠ش ِٕٙغًب ِخزٍفبً ػٓ ا٢خش٠ٓ فٟ اٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ، ٚغبٌجبً ِب ٠غٍه ا

ب فٟ رٌه لذسرٗ ٚئِىب١ٔزٗ فٟ اٌزؼبًِ ِغ اٌّشبوً  ًِ فٟ ؽً رٍه اٌّشبوً ِغزخذ

ٚاٌزظذٞ ٌٙب رجؼًب ٌٍمذساد ٚاٌمٛاػذ اٌزٟ رؼٛد ػ١ٍٙب أٚ رجؼًب لإؽبس اٌّؼشفخ 

 ٚاٌزفى١ش ٌذ٠ٗ اٌزٞ ٠ؾشسٖ ِٓ اٌم١ٛد ٚالإعشاءاد ٠ٚخشط ثٗ ػٓ إٌطبق اٌّأٌٛف.

 

 يُٓدٛخ انجسث:: انثبنث ضءاند

 خظبئض ػُٛخ انذساسخ نهًذساء:أٔلاا: 

 خظبئض ػُٛخ انذساسخ ٔفماب نهُٕع: -1

 انُٕعرٕصٚغ ػُٛخ انذساسخ ٔفماب نًزغٛش ( 1خذٔل سلى )

 انزشرٛت انُسجخ انؼذد انُٕع

 4 82.8 42 ركش

 4 44.4 1 أَثٗ

 - %111 33 الإخًبنٙ

 بد اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ.ِٓ ئػذاد اٌجبؽش فٟ ػٛء ث١بٔ: انًظذس

٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك أْ أغٍت ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٓ اٌّذساء ِٓ اٌزوٛس ؽ١ش ثٍغذ 

( 44.4( ِفشدح فٟ ؽ١ٓ وبٔذ ٔغجخ الإٔبس )42( ٚػذدُ٘ )82.8ٔغجخ اٌزوٛس )

 .(1ٚػذدُ٘ )
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 خظبئض ػُٛخ انذساسخ يٍ انًذساء ٔفماب نسُٕاد انخذيخ فٙ انفُذق: -2

 غ ػُٛخ انذساسخ ٔفماب نًزغٛش سُٕاد انخذيخ فٙ انفُذقرٕصٚ( 2خذٔل سلى )

 انزشرٛت انُسجخ انؼذد سُٕاد انخجشح

 4 44.4 2 سُٕاد 5ألم يٍ 

 4 43 44 سُٕاد 11سُٕاد إنٗ ألم يٍ  5

 4 41.1 8 سُخ 15سُٕاد إنٗ ألم يٍ  11

 1 48.4 3 سُخ فأكثش 15

 --- 111 33 الإخًبنٙ

 ػٛء ث١بٔبد اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ.ِٓ ئػذاد اٌجبؽش فٟ : انًظذس

٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك أْ ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٓ اٌّذساء رٛصػذ ث١ٓ عٕٛاد اٌخجشح     

( ِفشدح صُ فئخ 44عٕٛاد ثؼذد ) 45( ئٌٝ ألً ِٓ  0فغبءد إٌغجخ الأػٍٝ ٌفئخ )

( 40( عٕٛاد ٚأخ١شًا فئخ )0( عٕخ، صُ فئخ ألً ِٓ )40( عٕٛاد ئٌٝ ألً ِٓ )45)

 (.48.4( ٚٔغجخ )3فأوضش ثؼذد )عٕخ 

 خظبئض ػُٛخ انذساسخ ٔفماب نهًؤْم انؼهًٙ: -3

 رٕصٚغ ػُٛخ انذساسخ ٔفماب نًزغٛش انًؤْم انؼهًٙ( 3خذٔل سلى )

 انزشرٛت انُسجخ انؼذد انًؤْم انؼهًٙ

 4 81.8 48 ثكبنٕسٕٚط

 4 40.4 0 يب فٕق اندبيؼٙ

 -- 111 33 الاخًبنٙ

 ػٛء ث١بٔبد اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ. ِٓ ئػذاد اٌجبؽش فٟ: انًظذس

٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك اْ أغٍت ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٓ اٌّذساء ِٓ ؽٍّخ ِإً٘      

( ِفشدح، صُ عبءد فئخ ِب فٛق اٌغبِؼٟ 48%( ٚػذدُ٘ )81.8اٌجىبٌٛس٠ٛط ثٕغجخ )

 ( ِفشداد ٌُٚ رٛعذ فئخ ألً ِٓ اٌغبِؼٟ ػّٓ ػ١ٕخ اٌّذساء.0( ٚػذد )40.4ثٕغجخ )

 خظبئض ػُٛخ انذساسخ نهؼبيهٍٛ:: ثبَٛبا 

 خظبئض ػُٛخ انذساسخ ٔفماب نهُٕع: -1

 ( رٕصٚغ ػُٛخ انذساسخ ٔفماب نًزغٛش انُٕع4خذٔل سلى )

 انزشرٛت انُسجخ انؼذد انُٕع

 4 21.4 422 ركش

 4 40.8 34 أَثٗ

 - %455 414 الإخًبنٙ

 ِٓ ئػذاد اٌجبؽش فٟ ػٛء ث١بٔبد اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ.: انًظذس
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٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك أْ أغٍت ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ِٓ اٌزوٛس ؽ١ش      

ٔغجخ الإٔبس ( ِفشدح فٟ ؽ١ٓ وبٔذ 422( ٚػذدُ٘ )21.4ثٍغذ ٔغجخ اٌزوٛس )

 (.34( ٚػذدُ٘ )40.8)

 خظبئض ػُٛخ انذساسخ يٍ انؼبيهٍٛ ٔفمب نسُٕاد انخذيخ فٙ انفُذق: -2

 ب نًزغٛش سُٕاد انخذيخ فٙ انفُذقرٕصٚغ ػُٛخ انذساسخ ٔفما ( 5خذٔل سلى )

 انزشرٛت انُسجخ انؼذد سُٕاد انخجشح

 4 44.4 85 سُٕاد 5ألم يٍ 

 4 45.4 24 سُٕاد 11سُٕاد إنٗ ألم يٍ  5

 4 45.2 04 سُخ 15سُٕاد إنٗ ألم يٍ  11

 1 40.3 42 سُخ فأكثش 15

 --- %111 242 الإخًبنٙ

 اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ.ِٓ ئػذاد اٌجبؽش فٟ ػٛء ث١بٔبد : انًظذس

٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك أْ ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ رٛصػذ ث١ٓ عٕٛاد      

( صُ 44.4( ٚٔغجخ )85( عٕٛاد ثؼذد )0اٌخجشح فغبءد إٌغجخ الأػٍٝ ٌفئخ ألً ِٓ )

( صُ 45.4( ٚٔغجخ )24( عٕٛاد ؽ١ش وبْ اٌؼذد )45فئخ خّظ عٕٛاد ئٌٝ ألً ِٓ )

( 42( عٕخ فأوضش ثؼذد )40( عٕخ، ٚأخ١شًا فئخ )40لً ِٓ )( عٕٛاد ئٌٝ أ45فئخ )

 .(40.3ٚٔغجخ )

 خظبئض ػُٛخ انذساسخ ٔفماب نهًؤْم انؼهًٙ: -3

 ( رٕصٚغ ػُٛخ انذساسخ ٔفماب نًزغٛش انًؤْم انؼه6ًٙخذٔل سلى )

 انزشرٛت انُسجخ انؼذد انًؤْم انؼهًٙ

 4 44 04 ألم يٍ اندبيؼٙ

 4 33 435 ثكبنٕسٕٚط

 4 44 44 اندبيؼٙيب فٕق 

 -- %111 414 الاخًبنٙ

 ِٓ ئػذاد اٌجبؽش فٟ ػٛء ث١بٔبد اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ.: انًظذس

٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك أْ أغٍت ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ِٓ ؽٍّخ ِإً٘      

( ِفشدح، صُ عبءد فئخ الً ِٓ اٌغبِؼٟ 433%( ٚػذدُ٘ )33اٌجىبٌٛس٠ٛط ثٕغجخ )

%( 44( ِفشدح ٚاخ١شًا عبء ؽٍّخ ِب فٛق اٌغبِؼٟ ثٕغجخ )04) %( ٚػذد44ثٕغجخ )

 .( ِفشدح44ٚػذد )

 خظبئض ػُٛخ انذساسخ نهؼًلاء:ثبنثبا: 

 :خظبئض ػُٛخ انذساسخ ٔفماب نهدُسٛخ -1
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 ( رٕصٚغ ػُٛخ انذساسخ ٔفماب نًزغٛش اندُسٛخ7خذٔل سلى )

 انزشرٛت انُسجخ انؼذد اندُسٛخ

 4 34.2 482 ػشالٙ ػشثٙ

 4 8 41 كشد٘ػشالٙ 

 4 45.4 24 أخُجٙ

 -- %111 313 الإخًبنٙ

 ِٓ ئػذاد اٌجبؽش فٟ ػٛء ث١بٔبد اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ.: انًظذس

٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك أْ أغٍت ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٓ اٌؼّلاء ِٓ اٌؼشال١١ٓ اٌؼشة      

%( 45.4( ٚٔغجخ )24%( ٠ٍٟ رٌه الأعبٔت ثؼذد )34.2( ٚٔغجخ )482ثؼذد )

 ( ِفشدح.41%( ٚػذدُ٘ )8شًا اٌؼشال١١ٓ الأوشاد ثٕغجخ  )ٚأخ١

 خظبئض ػُٛخ انذساسخ ٔفماب نهٕظٛفخ: -2

 ( رٕصٚغ ػُٛخ انذساسخ ٔفماب نًزغٛش انٕظٛفخ8خذٔل سلى )

 انزشرٛت انُسجخ انؼذد انًُٓخ

 4 44.3 454 يٕظف زكٕيٙ

 4 02 424 يٕظف ثبنمطبع انخبص

 4 2.1 48 ثذٌٔ ٔظٛفخ

 -- %111 313 الإخًبنٙ

 ِٓ ئػذاد اٌجبؽش فٟ ػٛء ث١بٔبد اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ.: انًظذس

٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك أْ أغٍت ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٓ اٌؼّلاء ِٓ اٌّٛظف١ٓ      

%( ٠ٍٟ رٌه اٌّٛظف١ٓ اٌؾى١١ِٛٓ ثؼذد 02( ٚٔغجخ )424ثبٌمطبع اٌخبص ثؼذد )

( 48%( ٚػذد )2.1غجخ )%( صُ اٌؼّلاء ِٓ فئخ ثذْٚ ٚظ١فخ ث44.3ٕ( ٚٔغجخ )454)

 ِفشدح.

 خظبئض ػُٛخ انذساسخ يٍ انًذساء ٔفماب نهؼًش: -3

 رٕصٚغ ػُٛخ انذساسخ ٔفماب نًزغٛش انؼًش( 9خذٔل سلى )

 انزشرٛت انُسجخ انؼذد سُٕاد انخجشح

 1 44.1 42 31إنٗ ألم يٍ  21يٍ 

 4 42 84 41إنٗ ألم يٍ  31يٍ 

 4 48.2 448 51إنٗ ألم يٍ  41يٍ 

 4 44.2 33 أكثشف 51يٍ 

 --- %111 313 الإخًبنٙ

 ِٓ ئػذاد اٌجبؽش فٟ ػٛء ث١بٔبد اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ.: انًظذس

٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك أْ ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٓ اٌؼّلاء رٛصػذ ث١ٓ فئبد اٌؼّش      
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( ٚٔغجخ 448عٕخ ثؼذد ) 05ئٌٝ ألً ِٓ  15فغبءد إٌغجخ الأػٍٝ ٌفئخ ِٓ 

 51يٍ %( صُ فئخ 42( ٚٔغجخ )84ثؼذد ) 15ئٌٝ ألً ِٓ  45%( صُ فئخ ِٓ 48.2)

( 42ثؼذد ) 31إنٗ ألم يٍ  21يٍ %( ٚأخ١شًا 44.2( ٚٔغجخ )33ثؼذد ) فأكثش

 .%(44.1ٚٔغجخ )

 :انزسهٛم انٕطفٙ نًزغٛشاد انجسث َزبئح :ثبَٛبا 

 خهك انًؼشفخ انزسٕٚمٛخ: نهًزغٛش انًسزمم انزسهٛم انٕطفٙ - أ
خٍك اٌّؼشفخ  ( آساء ػ١ٕخ اٌذساعخ ؽٛي45رؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌغذٚي ) ٠ِٓزؼؼ 

 :اٌزغ٠ٛم١خ

 (11خذٔل سلى )

انًزٕسؾ انسسبثٙ ٔالاَسشاف انًؼٛبس٘ ٔانٕصٌ انُسجٙ نؼجبساد خهك انًؼشفخ 

 انزسٕٚمٛخ

 انؼجبسح و
انٕسؾ 

 انسسبثٙ

الاَسشاف 

 انًؼٛبس٘

الأًْٛخ 

 انُسجٛخ

رشرٛت 

 الأًْٛخ

 انًذساء

4 
اِظ ؽبعٛة خبطٗ رغغً ػ١ٍٙب وً ٌذ٠ٕب ثش

 ث١بٔبد اٌؼّلاء
1.43 5.01 84.4 4 

 4 84.8 5.318 1.41 ٌذ٠ٕب لٛائُ ئٌىزش١ٔٚخ ٠غغً ف١ٙب اٌؼّلاء اٌّشرمج١ٓ 4

4 
رطٍت اساء اٌؼّلاء ؽٛي خذِبرٕب ِٓ ٚلذ اٌٝ 

 اخش
1.50 5.358 84 4 

1 
٠زؼّٓ عغً اٌّؼشفخ الإٌىزشٟٚٔ ع١ّغ اٌج١بٔبد 

 غ١ٓاٌخبطخ ثبٌّٕبف
4.22 5.084 22.8 1 

0 
٠زؼّٓ عغً اٌّؼشفخ الإٌىزشٟٚٔ أعّبء ٚػٕب٠ٚٓ 

 الافشاد اٌّزؼب١ٍِٓ ِغ اٌفٕذق
4.84 5.024 23.4 0 

  81.6 1.599 4.13 الاخًبنٙ

 انؼبيهٍٛ

4 
ٌذ٠ٕب ثشاِظ ؽبعٛة خبطٗ رغغً ػ١ٍٙب وً 

 ث١بٔبد اٌؼّلاء
4.14 5.843 38.4 4 

 4 30.8 5.200 4.42 ١ٙب اٌؼّلاء اٌّشرمج١ٌٓذ٠ٕب لٛائُ ئٌىزش١ٔٚخ ٠غغً ف 4

 4 24.8 5.204 4.32 رطٍت آساء اٌؼّلاء ؽٛي خذِبرٕب ِٓ ٚلذ اٌٝ اخش 4

1 
٠زؼّٓ عغً اٌّؼشفخ الإٌىزشٟٚٔ ع١ّغ اٌج١بٔبد 

 اٌخبطخ ثبٌّٕبفغ١ٓ
4.54 5.843 35.4 0 

0 
٠زؼّٓ عغً اٌّؼشفخ الإٌىزشٟٚٔ أعّبء ٚػٕب٠ٚٓ 

 اٌفٕذقالافشاد اٌّزؼب١ٍِٓ ِغ 
4.41 5.254 34.8 1 

   33 5.222 4.4 الإخًبنٙ 



 العراق(  -دور خلق المعرفة في تحقيق الابتكار التسويقي)دراسة ميدانية على الفنادق بإق ليم كردستان  
 فراس ف اضل مزعل

  
 8102  العدد الثاني                                                     المجلد التاسع                    

822 

 انؼًلاء

4 
ألاؽع أْ ٌذٜ اٌفٕذق ثشاِظ ؽبعٛة رغغً ػ١ٍٙب 

 ث١بٔبرٟ
4.31 5.031 24.8 4 

4 
٠مَٛ اٌفٕذق ثؼًّ اعزمظبء ثبعزّشاس ٌٍزأوذ ِٓ 

 عٛدح اٌخذِخ
4.38 5.331 04.3 1 

4 
٠طٍت اٌفٕذق سأ٠ٟ ؽٛي خذِبرٗ ِٓ ٚلذ اٌٝ 

 اخش
4.1 5.254 38 4 

1 
٠ّىٕٕٟ اٌؾظٛي ِٓ اٌفٕذق ػٍٝ ِؼٍِٛبد ػٓ 

 الأفشاد ٚاٌششوبد اٌّزؼبٍِخ ِغ اٌفٕذق
4.54 5.854 35.3 4 

0 
٠غزط١غ اٌفٕذق اٌزؼشف ػٍٝ ا٘زّبِبرٟ ِٓ خلاي 

 ٍِفبد رؼش٠ف الاسرجبؽ )اٌى٠ٛىض(
4.48 5.888 12.3 0 

  35.0 5.234 4.54 الإخًبنٙ

 ش فٟ ػٛء اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٌج١بٔبد اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ.ِٓ ئػذاد اٌجبؽ: انًظذس

 يٍ خلال ثٛبَبد اندذٔل انسبثك ٚزؼر اٜرٙ:

 ثبنُسجخ نهًذساء:

 ( ٟ٘ نذُٚب ثشايح زبسٕة خبطخ وبٔذ أوضش اٌفمشاد أ١ّ٘خ فٟ خٍك اٌّؼشفخ

( ٚاٌزٟ اؽزٍذ اٌّشرجخ الأٌٚٝ ِٓ ؽ١ش الأ١ّ٘خ رسدم ػهٛٓب كم ثٛبَبد انؼًلاء

( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ 1.43%( ثّزٛعؾ ؽغبثٟ )84.4ٚاٌزٟ ثٍغذ ) إٌغج١خ

 ( ِّب ٠ذي ػٍٝ ارفبق ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٝ ٘زٖ اٌؼجبسح. 5.015)

 ( ٟ٘ ٚزؼًٍ سدم انًؼشفخ الانكزشَٔٙ وبٔذ ألً اٌفمشاد أ١ّ٘خ فٟ خٍك اٌّؼشفخ

ٓ ( ٚاٌزٟ اؽزٍذ اٌّشرجخ الأخ١شح ِأسًبء ٔػُبٍٔٚ الافشاد انًزؼبيهٍٛ يغ انفُذق

( ٚأؾشاف 4.84%( ثّزٛعؾ ؽغبثٟ )23.4ؽ١ش الأ١ّ٘خ إٌغج١خ ٚاٌزٟ ثٍغذ )

 (. 5.843ِؼ١بسٞ )

  ثظفخ ػبِخ فأٗ ٠ّىٓ اٌمٛي أْ خٍك اٌّؼشفخ اٌزغ٠ٛم١خ عبء فٟ اٌّٛافمخ وّب رذي

ل١ُ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ػٍٝ ارفبق ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٓ اٌّذساء ػٍٝ أْ اٌفٕبدق ِؾً 

 خٍك اٌّؼشفخ اٌخبطخ ثٙب.اٌذساعخ ٌذ٠ٙب رٛعٗ ٌ

 ثبنُسجخ نهؼبيهٍٛ:

 ( ٟ٘ رطهت آساء انؼًلاء وبٔذ أوضش اٌفمشاد أ١ّ٘خ فٟ ثؼذ خٍك اٌّؼشفخ اٌزغ٠ٛم١خ

( ٚاٌزٟ اؽزٍذ اٌّشرجخ الأٌٚٝ ِٓ ؽ١ش الأ١ّ٘خ زٕل خذيبرُب يٍ ٔلذ انٗ آخش

( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ 4.32%( ثّزٛعؾ ؽغبثٟ )24.8إٌغج١خ ٚاٌزٟ ثٍغذ )

 ِّب ٠ذي ػٍٝ ارفبق ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٝ ٘زٖ اٌؼجبسح.  (5.204)

  ( ٟ٘ ٚزؼًٍ سدم انًؼشفخ وبٔذ ألً اٌفمشاد أ١ّ٘خ فٟ خٍك اٌّؼشفخ اٌزغ٠ٛم١خ

( ٚاٌزٟ اؽزٍذ اٌّشرجخ الأخ١شح ِٓ الإنكزشَٔٙ خًٛغ انجٛبَبد انخبطخ ثبنًُبفسٍٛ
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أؾشاف ( 4.54ٚ%( ثّزٛعؾ ؽغبثٟ )35.4ؽ١ش الأ١ّ٘خ إٌغج١خ ٚاٌزٟ ثٍغذ )

( ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أْ اٌفٕبدق ِؾً اٌذساعخ ٌذ٠ٙب طؼٛثبد رزؼٍك 5.843ِؼ١بسٞ )

 ثبٌّؼشفخ ػٓ اٌفٕبدق إٌّبفغخ.

  ثظفخ ػبِخ فأٗ ٠ّىٓ اٌمٛي أْ خٍك اٌّؼشفخ اٌزغ٠ٛم١خ عبء فٟ دسعخ اٌّؾب٠ذ

ٚ٘زا ٠زطٍت ِٓ اٌفٕبدق ِؾً اٌذساعخ  ثزي اٌّض٠ذ ِٓ اٌغٙذ ٌض٠بدح خٍك اٌّؼشفخ  

 ب ٠زؼٍك ثبٌّؼشفخ ػٓ اٌؼّلاء أٚ إٌّبفغ١ٓ. عٛاء ِ

 ثبنُسجخ نهؼًلاء:

  وبٔذ أوضش اٌفمشاد أ١ّ٘خ فٟ خٍك اٌّؼشفخ اٌزغ٠ٛم١خ ٟ٘ )ألاؽع أْ ٌذٜ اٌفٕذق

ثشاِظ ؽبعٛة رغغً ػ١ٍٙب ث١بٔبرٟ( ٚاٌزٟ اؽزٍذ اٌّشرجخ الأٌٚٝ ِٓ ؽ١ش 

ٔؾشاف ( ٚا4.31%( ثّزٛعؾ ؽغبثٟ )24.8الأ١ّ٘خ إٌغج١خ ٚاٌزٟ ثٍغذ )

 ( ِّب ٠ذي ػٍٝ ارفبق ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٝ ٘زٖ اٌؼجبسح. 5.031ِؼ١بسٞ )

  وبٔذ ألً اٌفمشاد أ١ّ٘خ فٟ خٍك اٌّؼشفخ اٌزغ٠ٛم١خ ٟ٘ )٠غزط١غ اٌفٕذق اٌزؼشف

ػٍٝ ا٘زّبِبرٟ ِٓ خلاي ٍِفبد رؼش٠ف الاسرجبؽ )اٌى٠ٛىض( ٚاٌزٟ اؽزٍذ اٌّشرجخ 

%( ثّزٛعؾ ؽغبثٟ 12.3ذ )الأخ١شح ِٓ ؽ١ش الأ١ّ٘خ إٌغج١خ ٚاٌزٟ ثٍغ

( ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أْ اٌفٕبدق ِؾً اٌذساعخ رٛاعٗ 5.888( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ )4.48)

 طؼٛثبد فٟ ِزبثؼخ ا٘زّبِبد اٌؼ١ًّ.

  ثظفخ ػبِخ فأٗ ٠ّىٓ اٌمٛي أْ خٍك اٌّؼشفخ اٌزغ٠ٛم١خ عبء فٟ دسعخ اٌّؾب٠ذ

ف١ّب ٠زؼٍك ثخٍك ٚ٘زا ٠إوذ ِب روش عبثمبً ثأْ اٌفٕبدق ِؾً اٌذساعخ ٌذ٠ٙب لظٛس 

 .اٌّؼشفخ ػٓ اٌؼّلاء

 انزسهٛم انٕطفٙ لأثؼبد انًزغٛش انزبثغ )الاثزكبس انزسٕٚمٙ(: - ة

 نجؼذ الاثزكبس فٙ انخذيخ:انزسهٛم انٕطفٙ  -1
ثؼذ الاثزىبس فٟ  آساء ػ١ٕخ اٌذساعخ ؽٛي  (44رؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌغذٚي ) ٠ِٓزؼؼ 

 .اٌخذِخ

 (11خذٔل سلى )

 ًؼٛبس٘ ٔانٕصٌ انُسجٙ نؼجبساد الاثزكبس فٙ انخذيخانًزٕسؾ انسسبثٙ ٔالاَسشاف ان

 انؼجبسح و
انٕسؾ 

 انسسبثٙ

الاَسشاف 

 انًؼٛبس٘

الأًْٛخ 

 انُسجٛخ

رشرٛت 

 الأًْٛخ

 انًذساء

4 
ٔغشٞ رغ١١شاد فٟ اٌخذِبد ثغشػخ اوضش ِٓ 

 إٌّبفغ١ٓ
4.03 5.244 24.4 1 

4 
ٔجؾش ػٓ خذِبد عذ٠ذح و١ٍبً ٌُ رذخً اٌغٛق 

 اٌؼب١ٌّخ
4.22 5.853 20.1 4 
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4 
ٔغشٞ رؼذ٠لاد فٟ اٌخذِخ ثّب ٠زلاءَ ِغ سغجبد 

 اٌؼ١ًّ
4.32 5.840 24.1 4 

1 
ٔغؼً ِغزٜٛ خذِبرٕب اٌفٕذل١خ ٠مبثً رٛلؼبد 

 اٌؼ١ًّ ٚأوضش
4.11 4.440 34.8 0 

 4 23.1 4.412 4.14 رٕٛع خذِبد اٌفٕذق ِمبسٔخ ثبٌّٕبفغ١ٓ 0

  71.4 1.855 3.57 الإخًبنٙ

 انؼبيهٍٛ

4 
غشٞ رغ١١شاد فٟ اٌخذِبد ثغشػخ اوضش ِٓ ٔ

 إٌّبفغ١ٓ
4.11 5.312 38.8 1 

4 
ٔجؾش ػٓ خذِبد عذ٠ذح و١ٍبً ٌُ رذخً اٌغٛق 

 اٌؼب١ٌّخ
4.04 4.444 25.4 4 

4 
ٔغشٞ رؼذ٠لاد فٟ اٌخذِخ ثّب ٠زلاءَ ِغ سغجبد 

 اٌؼ١ًّ
4.1 5.282 38 0 

1 
ٔغؼً ِغزٜٛ خذِبرٕب اٌفٕذل١خ ٠مبثً رٛلؼبد 

 وضشاٌؼ١ًّ ٚا
4.12 5.381 32.8 4 

 4 24.4 5.888 4.03 رٕٛع خذِبد اٌفٕذق ِمبسٔخ ثبٌّٕبفغ١ٓ 0

  69.6 1.714 3.48 الإخًبنٙ

 انؼًلاء

4 
٠مَٛ اٌفٕذق ثأعشاء رغ١١شاد فٟ اٌخذِخ ثغشػخ 

 أوجش ِٓ اٌفٕبدق الأخشٜ
4.44 5.223 14.4 4 

4 
اشؼش أْ اٌفٕذق ٠مذَ خذِبد عذ٠ذح و١ٍبً ٌُ رذخً 

 اٌغٛق
4.14 5.844 18.3 4 

4 
٠زُ ئعشاء اٌزؼذ٠لاد فٟ اٌخذِخ ثّب ٠زلاءَ ِغ 

 سغجبرٟ
4.28 4.524 00.3 4 

1 
اشؼش أْ اٌفٕذق ٠ؼًّ ػٍٝ سفغ ِغزٜٛ اٌخذِخ 

 ثّب ٠مبثً رٛلؼبرٟ
4.83 5.241 42.4 1 

 0 40.1 4.532 4.22 ٠مذَ اٌفٕذق خذِبرٗ ثشىً ٠فٛق رٛلؼبرٟ 0

  43.9 1.822 2.19 الإخًبنٙ

ِٓ ئػذاد اٌجبؽش فٟ ػٛء ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٌج١بٔبد اٌذساعخ : انًظذس

 ا١ٌّذا١ٔخ.

 يٍ خلال ثٛبَبد اندذٔل انسبثك ٚزؼر اٜرٙ:

 ثبنُسجخ نهًذساء:

  وبٔذ أوضش اٌفمشاد أ١ّ٘خ فٟ ثؼذ الاثزىبس فٟ اٌخذِخ ٟ٘ )ٔغؼً ِغزٜٛ خذِبرٕب

ؽزٍذ اٌّشرجخ الأٌٚٝ ِٓ ؽ١ش اٌفٕذل١خ ٠مبثً رٛلؼبد اٌؼ١ًّ ٚأوضش( ٚاٌزٟ ا
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( ٚأؾشاف 4.11%( ثّزٛعؾ ؽغبثٟ )34.8الأ١ّ٘خ إٌغج١خ ٚاٌزٟ ثٍغذ )

( ِّب ٠ذي ػٍٝ ٚعٛد ٔٛع ِٓ ػذَ ارفبق ث١ٓ ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٝ 4.440ِؼ١بسٞ )

 ٘زٖ اٌؼجبسح. 

  وبٔذ ألً اٌفمشاد أ١ّ٘خ فٟ ثؼذ الاثزىبس فٟ اٌخذِخ ٟ٘ )رٕٛع خذِبد اٌفٕذق

ٕبفغ١ٓ( ٚاٌزٟ اؽزٍذ اٌّشرجخ الأخ١شح ِٓ ؽ١ش الأ١ّ٘خ إٌغج١خ ٚاٌزٟ ِمبسٔخ ثبٌّ

 (. 4.412( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ )4.14%( ثّزٛعؾ ؽغبثٟ )23.1ثٍغذ )

   ثظفخ ػبِخ فأٗ ٠ّىٓ اٌمٛي أْ ثؼذ الاثزىبس فٟ اٌخذِخ عبء فٟ دسعخ ثذا٠خ

ثزىبس فٟ اٌّٛافمخ ٚ٘زا ٠زطٍت ِٓ اٌفٕبدق ثزي اٌّض٠ذ ِٓ اٌغٙذ فٟ ِغبي الا

 .اٌخذِخ

 ثبنُسجخ نهؼبيهٍٛ:

  وبٔذ أوضش اٌفمشاد أ١ّ٘خ فٟ ثؼذ الاثزىبس فٟ اٌخذِخ ٟ٘ )رٕٛع خذِبد اٌفٕذق

ِمبسٔخ ثبٌّٕبفغ١ٓ( ٚاٌزٟ اؽزٍذ اٌّشرجخ الأٌٚٝ ِٓ ؽ١ش الأ١ّ٘خ إٌغج١خ ٚاٌزٟ 

( ِّب ٠ذي 5.888( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ )4.03%( ثّزٛعؾ ؽغبثٟ )24.4ثٍغذ )

 ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٝ ٘زٖ اٌؼجبسح. ػٍٝ ارفبق 

   ٟوبٔذ ألً اٌفمشاد أ١ّ٘خ فٟ ثؼذ الاثزىبس فٟ اٌخذِخ ٟ٘ )ٔغشٞ رؼذ٠لاد ف

اٌخذِخ ثّب ٠زلائُ ِغ سغجبد اٌؼ١ًّ( ٚاٌزٟ اؽزٍذ اٌّشرجخ الأخ١شح ِٓ ؽ١ش 

( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ 4.15%( ثّزٛعؾ ؽغبثٟ )38الأ١ّ٘خ إٌغج١خ ٚاٌزٟ ثٍغذ )

(5.282 .) 

 ِخ فأٗ ٠ّىٓ اٌمٛي أْ ثؼذ الاثزىبس فٟ اٌخذِخ عبء فٟ دسعخ اٌّٛافمخ ثظفخ ػب

 ِّب ٠ذي أْ ٕ٘بن ٔٛع ِٓ الاثزىبس فٟ اٌخذِخ ٌذٜ ٘زٖ اٌفٕبدق.

 ثبنُسجخ نهؼًلاء:

  ٟوبٔذ أوضش اٌفمشاد أ١ّ٘خ فٟ ثؼذ الاثزىبس فٟ اٌخذِخ ٟ٘ )٠زُ ئعشاء اٌزؼذ٠لاد ف

زٍذ اٌّشرجخ الأٌٚٝ ِٓ ؽ١ش الأ١ّ٘خ إٌغج١خ اٌخذِخ ثّب ٠زلاءَ ِغ سغجبرٟ( ٚاٌزٟ اؽ

( ٚ٘زا 4.524( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ )4.28%( ثّزٛعؾ ؽغبثٟ )00.3ٚاٌزٟ ثٍغذ )

 ٠ذي ػٍٝ أْ اٌفٕبدق ِؾً اٌذساعخ لا رأخز ثشأٞ اٌؼ١ًّ فٟ رؼذ٠ً اٌخذِخ اٌّمذِخ ٌٗ.

 ِبرٗ وبٔذ ألً اٌفمشاد أ١ّ٘خ فٟ ثؼذ الاثزىبس فٟ اٌخذِخ ٟ٘ )٠مذَ اٌفٕذق خذ

ثشىً ٠فٛق رٛلؼبرٟ( ٚاٌزٟ اؽزٍذ اٌّشرجخ الأخ١شح ِٓ ؽ١ش الأ١ّ٘خ إٌغج١خ 

( 4.532( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ )4.22%( ثّزٛعؾ ؽغبثٟ )40.1ٚاٌزٟ ثٍغذ )

ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أْ اٌفٕبدق ِؾً اٌذساعخ رٛاعٗ طؼٛثبد فٟ رمذ٠ُ اٌخذِخ ثبٌشىً اٌزٞ 

 ٠شػٟ اٌؼ١ًّ ٠ٚزٛلؼٗ.

أْ ثؼذ الاثزىبس فٟ اٌخذِخ عبء فٟ دسعخ ػذَ اٌّٛافمخ  ثظفخ ػبِخ فأٗ ٠ّىٓ اٌمٛي

 ٚ٘زا ٠إوذ أْ اٌؼ١ًّ لا ٠شٜ أْ ٕ٘بن اثزىبس فٟ اٌخذِخ ِٓ ٚعٙخ ٔظشٖ.
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 انزسهٛم انٕطفٙ نجؼذ الاثزكبس فٙ انزسؼٛش: -2
  ثؼذ الاثزىبس فٟ اٌزغؼ١ش.آساء ػ١ٕخ اٌذساعخ ؽٛي  (44رؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌغذٚي ) ٠ِٓزؼؼ 

 (12خذٔل سلى )

 ًزٕسؾ انسسبثٙ ٔالاَسشاف انًؼٛبس٘ ٔانٕصٌ انُسجٙ نؼجبساد الاثزكبس فٙ انزسؼٛشان

 انؼجبسح و
انٕسؾ 

 انسسبثٙ

الاَسشاف 

 انًؼٛبس٘

الأًْٛخ 

 انُسجٛخ

رشرٛت 

 الأًْٛخ

 انًذساء

4 
ٔؼغ أعؼبسٔب ٚفمبً ٌٍّشوض اٌغٛلٟ اٌزٞ ؽذدٔبٖ 

 لأٔفغٕب
4.18 4.444 32.0 4 

 4 25.4 4.420 4.04 ٌؼّلاءرزٕبعت الأعؼبس ِغ فئبد ا 4

 4 20 4.514 4.20 ٔمذَ رغ١ٙلاد ِزؼٍمخ ثؼ١ٍّخ اٌذفغ 4

 0 31.1 4.442 4.44 ٌذ٠ٕب ع١بعخ عؼش٠خ ِشٔخ رشرجؾ ثبٌّٛاعُ 1

0 
ٌذ٠ٕب لبئّخ أعؼبس رٕش١ط١خ ٌٍّغّٛػبد ٚا١ٌٙئبد 

 اٌّخزٍفخ
4.42 4.445 32.1 1 

  69.3 1.121 3.46 الإخًبنٙ

 انؼبيهٍٛ

4 
عؼبسٔب ٚفمبّ ٌٍّشوض اٌغٛلٟ اٌزٞ ؽذدٔبٖ ٔؼغ أ

 لأٔفغٕب
4.11 5.850 38.8 1 

 4 32.8 5.221 4.42 رزٕبعت الأعؼبس ِغ فئبد اٌؼّلاء 4

 4 25.4 5.208 4.04 ٔمذَ رغ١ٙلاد ِزؼٍمخ ثؼ١ٍّخ اٌذفغ 4

 4 32.4 5.203 4.13 ٌذ٠ٕب ع١بعخ عؼش٠خ ِشٔخ رشرجؾ ثبٌّٛاعُ 1

0 
١خ ٌٍّغّٛػبد ٚا١ٌٙئبد ٌذ٠ٕب لبئّخ أعؼبس رٕش١ط

 اٌّخزٍفخ
4.48 5.384 30.3 0 

  68.3 1.666 3.41 الإخًبنٙ 

 انؼًلاء

 1 04 5.031 4.3 ألاؽع أْ أعؼبس اٌفٕذق ِزٕبعجخ ِغ دخٍٟ وؼ١ًّ 4

 4 35.3 5.282 4.54 ألا ؽع أْ اعؼبس اٌفٕذق ِشرجطخ ثبٌّٛاعُ 4

 4 34.3 5.254 4.44 ٠مذَ اٌفٕذق رغ١ٙلاد ٌؼ١ٍّخ اٌذفغ 4

1 
ألاؽع أْ اٌفٕذق ٠ؼغ أعؼبس رزٕبعت ِغ ِشوضٖ 

 اٌغٛلٟ
4.24 5.844 08.4 4 

 0 04.4 5.233 4.03 الاؽع أْ ٌذٜ اٌفٕذق أعؼبس رٕش١ط١خ ٌٍّغّٛػبد 0

  56.9 1.776 2.84 الإخًبنٙ

ِٓ ئػذاد اٌجبؽش فٟ ػٛء ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٌج١بٔبد اٌذساعخ : انًظذس
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 ا١ٌّذا١ٔخ.

 ل ثٛبَبد اندذٔل انسبثك ٚزؼر اٜرٙ:يٍ خلا

 ثبنُسجخ نهًذساء:

  وبٔذ أوضش اٌفمشاد أ١ّ٘خ فٟ ثؼذ الاثزىبس فٟ اٌزغؼ١ش ٟ٘ )ٔمذَ رغ١ٙلاد ِزؼٍمخ

ثؼ١ٍّخ اٌذفغ( ٚاٌزٟ اؽزٍذ اٌّشرجخ الأٌٚٝ ِٓ ؽ١ش الأ١ّ٘خ إٌغج١خ ٚاٌزٟ ثٍغذ 

ذي ػٍٝ أْ ( ِّب 4.514٠( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ )4.20%( ثّزٛعؾ ؽغبثٟ )20)

  ٕ٘بن ٔٛع ِٓ ػذَ الارفبق ث١ٓ ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٝ ٘زٖ اٌؼجبسح.

  وبٔذ ألً اٌفمشاد أ١ّ٘خ فٟ ثؼذ الاثزىبس فٟ اٌزغؼ١ش ٟ٘ )ٌذ٠ٕب ع١بعخ عؼش٠خ

ِشٔخ رشرجؾ ثبٌّٛاعُ( ٚاٌزٟ اؽزٍذ اٌّشرجخ الأخ١شح ِٓ ؽ١ش الأ١ّ٘خ إٌغج١خ 

 (. 4.442شاف ِؼ١بسٞ )( ٚأؾ4.44%( ثّزٛعؾ ؽغبثٟ )31.1ٚاٌزٟ ثٍغذ )

  ثظفخ ػبِخ فأٗ ٠ّىٓ اٌمٛي أْ ثؼذ الاثزىبس فٟ اٌزغؼ١ش عبء فٟ دسعخ ثذا٠خ

اٌّٛافمخ ِّب ٠ذي ػٍٝ أْ اٌفٕبدق ِؾً اٌذساعخ ثؾبعخ اٌٝ ص٠بدح الاثزىبس فٟ ِغبي 

 اٌزغؼ١ش.

 ثبنُسجخ نهؼبيهٍٛ:

  َرغ١ٙلاد ِزؼٍمخ وبٔذ أوضش اٌفمشاد أ١ّ٘خ فٟ ثؼذ الاثزىبس فٟ اٌزغؼ١ش ٟ٘ )ٔمذ

ثؼ١ٍّخ اٌذفغ( ٚاٌزٟ اؽزٍذ اٌّشرجخ الأٌٚٝ ِٓ ؽ١ش الأ١ّ٘خ إٌغج١خ ٚاٌزٟ ثٍغذ 

( ِّب ٠ذي ػٍٝ 5.208( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ )4.04%( ثّزٛعؾ ؽغبثٟ )25.4)

  أْ ٕ٘بن ٔٛع ِٓ ػذَ الارفبق ث١ٓ ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٝ ٘زٖ اٌؼجبسح.

  اٌزغؼ١ش ٟ٘ )ٌذ٠ٕب لبئّخ اعؼبس وبٔذ ألً اٌفمشاد أ١ّ٘خ فٟ ثؼذ الاثزىبس ف ٟ

رٕش١ط١خ ٌٍّغّٛػبد ٚا١ٌٙئبد اٌّخزٍفخ( ٚاٌزٟ اؽزٍذ اٌّشرجخ الأخ١شح ِٓ ؽ١ش 

( ٚأؾشاف 4.48%( ثّزٛعؾ ؽغبثٟ )30.3الأ١ّ٘خ إٌغج١خ ٚاٌزٟ ثٍغذ )

 (. 5.384ِؼ١بسٞ )

  ثظفخ ػبِخ فأٗ ٠ّىٓ اٌمٛي أْ ثؼذ الاثزىبس فٟ اٌزغؼ١ش عبء فٟ دسعخ ثذا٠خ

ٌّٛافمخ ِّب ٠ذي ػٍٝ أْ اٌفٕبدق ِؾً اٌذساعخ ثؾبعخ اٌٝ ص٠بدح الاثزىبس فٟ ِغبي ا

 اٌزغؼ١ش.

 ثبنُسجخ نهؼًلاء:

  وبٔذ أوضش اٌفمشاد أ١ّ٘خ فٟ ثؼذ الاثزىبس فٟ اٌزغؼ١ش ٟ٘ )٠مذَ اٌفٕذق رغ١ٙلاد

ٌؼ١ٍّخ اٌذفغ( ٚاٌزٟ اؽزٍذ اٌّشرجخ الأٌٚٝ ِٓ ؽ١ش الأ١ّ٘خ إٌغج١خ ٚاٌزٟ ثٍغذ 

( ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ 5.254( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ )4.44%( ثّزٛعؾ ؽغبثٟ )34.3)

 .أْ  ٕ٘بن لظٛس فٟ رمذ٠ُ رغ١ٙلاد ٌّب١ٌخ اٌذفغ ٌذٜ اٌفٕبدق ِؾً اٌذساعخ

  وبٔذ ألً اٌفمشاد أ١ّ٘خ فٟ ثؼذ الاثزىبس فٟ اٌزغؼ١ش ٟ٘ )ألاؽع أْ ٌذٜ اٌفٕذق اعؼبس

ِٓ ؽ١ش الأ١ّ٘خ إٌغج١خ ٚاٌزٟ رٕش١ط١خ ٌٍّغّٛػبد( ٚاٌزٟ اؽزٍذ اٌّشرجخ الأخ١شح 
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 (.5.233( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ )4.03%( ثّزٛعؾ ؽغبثٟ )04ثٍغذ )

ثظفخ ػبِخ فأٗ ٠ّىٓ اٌمٛي أْ ثؼذ الاثزىبس فٟ اٌزش٠ٚظ عبء فٟ دسعخ ػذَ اٌّٛافمخ  

 ٚ٘زا ٠إوذ أْ اٌؼ١ًّ لا ٠شٜ أْ ٕ٘بن اثزىبس فٟ اٌزغؼ١ش ِٓ ٚعٙخ ٔظشٖ.

 : انفشع اخزجبس - ج

"ٕٚخذ أثش إٚدبثٙ ٔيؼُٕ٘ نخهك انًؼشفخ انزسٕٚمٛخ  شع ػٍٝ أ٠ٕٗٔض ٘زا اٌف

ػهٗ الاثزكبس انزسٕٚمٙ )الاثزكبس فٙ انخذيخ، ٔالاثزكبس فٙ انزشٔٚح، ٔالاثزكبس فٙ 

 Simpleاٌفشع رُ اعزخذاَ رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌخطٟ اٌجغ١ؾ ٘زا ٚلاخزجبس  انزسؼٛش(".

Linear Regression Analysis  ؽش٠مخ اٌّشثؼبد ا( ٌٜظغشOLS ٠ٚٛػؼ )

( OLSٔزبئظ رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌجغ١ؾ ؽش٠مخ اٌّشثؼبد اٌظغشٜ )( 44)اٌغذٚي سلُ 

 ٌٙزا اٌفشع:

 (13خذٔل سلى )

ػهٗ خهك انًؼشفخ  الاثزكبس انزسٕٚمَٙزبئح رسهٛم الاَسذاس انخطٙ انجسٛؾ لأثؼبد 

 انزسٕٚمٛخ
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 نهؼًلاء
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ِٓ ئػذاد اٌجبؽش فٟ ػٛء ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٌج١بٔبد اٌذساعخ : انًظذس

 ا١ٌّذا١ٔخ.

* p<0.05  ** p<0.01 

 ٚزؼر يٍ اندذٔل انسبثك الارٙ:

 ثبنُسجخ نهؼبيهٍٛ:  -1

 ( رش١ش ِؼبِلاد الاسرجبؽR ًئٌٝ ٚعٛد ػلالخ ئ٠غبث١خ ث١ٓ اٌّزغ١ش اٌّغزم ) خهك

نزسٕٚمٛخ ٔأثؼبد انًزغٛش انزبثغ الاثزكبس انزسٕٚمٙ )الاثزكبس فٙ انخذيخ، انًؼشفخ ا

 ٔالاثزكبس فٙ انزشٔٚح، ٔالاثزكبس فٙ انزسؼٛش، ٔالاثزكبس فٙ انزٕصٚغ(. 

 ( ٠ش١ش ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ اٌّؼذي(R
2

%( ِٓ 41.2ئٌٝ أْ خٍك اٌّؼشفخ رفغش ) 

، الاثزكبس فٙ انزشٔٚحٟ %( ِٓ اٌزجب٠ٓ ف60.2، ٚ)الاثزكبس فٙ انخذيخاٌزجب٠ٓ فٟ 

%( ِٓ 45، ٚأخ١شًا رفغش )الاثزكبس فٙ انزسؼٛش%( ِٓ اٌزجب٠ٓ فٟ 12ٚرفغش )

ئٌٝ  (Sig.f)اٌزجب٠ٓ فٟ الاثزىبس فٟ اٌزٛص٠غ وّب ٠ش١ش ِؼبًِ عٛ٘ش٠خ إٌّٛرط 

 (.5.54ِؼ٠ٕٛخ ٘زٖ إٌزبئظ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ )

نلاثزكبس فٙ  (DW=1.696وبٔذ ) Durbin–Watsonاٌم١ّخ الإؽظبئ١خ      

نلاثزكبس فٙ  (DW=1.755)، ٚنلاثزكبس فٙ انزشٔٚح (DW=1.545)، ٚانخذيخ

رٌه لاخزجبس ِشىٍخ الاسرجبؽ اٌزارٟ ٌلاثزىبس فٟ اٌزٛص٠غ ٚ (DW=1.978ٚ)، انزسؼٛش

ث١ٓ ثٛالٟ ِؼبدٌخ الأؾذاس، ِٚٓ خلاي اٌشعٛع اٌٝ اٌم١ُ اٌغذ١ٌٚخ ٔغذ أْ ٘زٖ اٌم١ُ 
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رزشاٚػ ث١ٓ  ( N=20( ٚدسعخ ؽش٠خ اٌخطبء )K=1اٌّغزمٍخ ) ٚفمبً ٌؼذد اٌّزغ١شاد

  اٌم١ّز١ٓ اٌغذ١ٌٚز١ٓ

(DL 1.20- DU 1.41 ٌٟؽ١ش ٠زؼؼ أٔٗ لا ٠ٛعذ اسرجبؽ رارٟ ث١ٓ اٌجٛالٟ ٚثبٌزب )

 رؾمك ششؽ اعزخذاَ ؽش٠مخ اٌّشثؼبد اٌظغشٜ.

 ثبنُسجخ نهؼًلاء:  -2

 ( رش١ش ِؼبِلاد الاسرجبؽRئٌٝ ٚعٛد ػلالخ ئ٠غبث١خ ث١ ) ًخهك ٓ اٌّزغ١ش اٌّغزم

انًؼشفخ انزسٕٚمٛخ ٔأثؼبد انًزغٛش انزبثغ الاثزكبس انزسٕٚمٙ )الاثزكبس فٙ انخذيخ، 

 ٔالاثزكبس فٙ انزشٔٚح، ٔالاثزكبس فٙ انزسؼٛش، ٔالاثزكبس فٙ انزٕصٚغ(. 

 ( ٠ش١ش ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ اٌّؼذي(R
2

%( ِٓ 45.2ئٌٝ أْ خٍك اٌّؼشفخ رفغش ) 

، الاثزكبس فٙ انزشٔٚح%( ِٓ اٌزجب٠ٓ فٟ 15.5، ٚ)ٙ انخذيخالاثزكبس فاٌزجب٠ٓ فٟ 

%( ِٓ 44، ٚأخ١شًا رفغش )الاثزكبس فٙ انزسؼٛش%( ِٓ اٌزجب٠ٓ فٟ 42.4ٚرفغش )

ئٌٝ  (Sig.f)اٌزجب٠ٓ فٟ الاثزىبس فٟ اٌزٛص٠غ وّب ٠ش١ش ِؼبًِ عٛ٘ش٠خ إٌّٛرط 

 (.5.54ِؼ٠ٕٛخ ٘زٖ إٌزبئظ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ )

نلاثزكبس فٙ  (DW=1.803وبٔذ ) Durbin–Watsonؽظبئ١خ اٌم١ّخ الإ     

نلاثزكبس فٙ  (DW=1.459)، ٚنلاثزكبس فٙ انزشٔٚح (DW=1.715)، ٚانخذيخ

رٌه لاخزجبس ِشىٍخ الاسرجبؽ اٌزارٟ ٌلاثزىبس فٟ اٌزٛص٠غ ٚ (DW=1.765ٚ)، انزسؼٛش

أْ ٘زٖ اٌم١ُ ث١ٓ ثٛالٟ ِؼبدٌخ الأؾذاس، ِٚٓ خلاي اٌشعٛع اٌٝ اٌم١ُ اٌغذ١ٌٚخ ٔغذ 

رزشاٚػ ث١ٓ  ( N=30( ٚدسعخ ؽش٠خ اٌخطبء )K=1ٚفمبً ٌؼذد اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ )

( ؽ١ش ٠زؼؼ أٔٗ لا ٠ٛعذ اسرجبؽ رارٟ ث١ٓ DL 1.35- DU 1.49) اٌم١ّز١ٓ اٌغذ١ٌٚز١ٓ

 اٌجٛالٟ ٚثبٌزبٌٟ رؾمك ششؽ اعزخذاَ ؽش٠مخ اٌّشثؼبد اٌظغشٜ.

 ٕٚخذ أثش إٚدبثٙ ٕض ػٍٝ أٔٗ ِٓ خلاي ِب عجك ٠ّىٓ لجٛي اٌفشع اٌزٞ ٠

ٔيؼُٕ٘ نخهك انًؼشفخ انزسٕٚمٛخ ػهٗ الاثزكبس انزسٕٚمٙ )الاثزكبس فٙ انخذيخ، 

ٔالاثزكبس فٙ انزشٔٚح، ٔالاثزكبس فٙ انزسؼٛش، ٔالاثزكبس فٙ انزٕصٚغ(  يٍ ٔخٓخ 

 .َظش انؼًلاء

 

 

 انشاثغ : انُزبئح ٔانزٕطٛبد اندضء

 :انُزبئح 

١ٌخ ِٚٓ ٚعٙخ ٔظش اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌؼّلاء ػٍٝ أْ ٕ٘بن أوذد ٔزبئظ اٌذساعخ اٌؾب -4

لظٛس فٟ خٍك اٌّؼشفخ اٌزغ٠ٛم١خ ٌذٜ اٌفٕبدق ِؾً اٌذساعخ ٚأْ اٌؾبعخ لا صاٌذ 

لبئّخ فٟ ٘زٖ اٌفٕبدق ٌض٠بدح ػ١ٍّبد خٍك اٌّؼشفخ، فٟ ؽ١ٓ عبءد ئعبثبد 

ؾٛ اٌّذساء خلافبً ٌّب عجك ؽ١ش أوذد ٘زٖ اٌفئخ ػٍٝ أْ اٌفٕبدق ٌذ٠ٙب رٛعٗ ٔ



 العراق(  -دور خلق المعرفة في تحقيق الابتكار التسويقي)دراسة ميدانية على الفنادق بإق ليم كردستان  
 فراس ف اضل مزعل

  
 8102  العدد الثاني                                                     المجلد التاسع                    

822 

ػ١ٍّبد خٍك اٌّؼشفخ اٌزغ٠ٛم١خ ٚرمَٛ ثٙزٖ اٌؼ١ٍّبد، ٚأْ ٌذٜ اٌفٕبدق آ١ٌبد 

ٚاػؾخ ٌخٍك اٌّؼشفخ اٌزغ٠ٛم١خ ، ٚرزفك ٘زٖ إٌز١غخ  عضئ١بً ِغ دساعخ )عؼ١ذ، 

4543.) 

اصجذ ٔزبئظ اٌذساعخ ػذَ ٚعٛد اخزلافبد ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ آساء اٌّذساء ؽٛي خٍك  -4

٠ٛمٟ ثٕبء ػٍٝ )إٌٛع، ٚاٌّإً٘، ٚعٕٛاد اٌّؼشفخ اٌزغ٠ٛم١خ ٚالاثزىبس اٌزغ

اٌخذِخ( وّب اصجذ اٌذساعخ ٔفظ إٌز١غخ ٌٍؼب١ٍِٓ ِٓ ٔبؽ١خ إٌٛع فمؾ ٚاخزلاف 

آسائُٙ ثٕبء ػٍٝ اٌّإً٘ ٚعٕٛاد اٌخذِخ أ٠ؼب اصجذ اٌذساعخ ٚعٛد اخزلافبد 

ا ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ آساء اٌّذساء ٚاٌؼب١ٍِٓ ٚاٌؼّلاء ؽٛي الاثزىبس اٌزغ٠ٛمٟ ٌُٚ ٠ضجذ ٘ز

 الاخزلاف ؽٛي خٍك اٌّؼشفخ اٌزغ٠ٛم١خ.

 :انزٕطٛبد

ػشٚسح ل١بَ الإداساد فٟ اٌفٕبدق ِؾً اٌذساعخ ثبلا٘زّبَ ثبٌٛعبئً اٌزٟ رغبػذ  -4

ػٍٝ خٍك ٚر١ٌٛذ اٌّؼشفخ ِضً ؽٍمبد اٌؼظف اٌزٕٟ٘ ٚػمذ اٌّإرّشاد 

 الإٌىزش١ٔٚخ ِٓ ٚلذ ئٌٝ أخش ٚالاعزفبدح ِٓ اٌخجشاد اٌّزشاوّخ ٌٍؼب١ٍِٓ.

الاثزىبس اٌزغ٠ٛمٟ فٟ اٌزش٠ٚظ ا٘زّبَ أوجش ِٓ لجً اٌفٕبدق اٌؼشال١خ ِؾً  اػطبء -4

اٌذساعخ ٚرٌه ِٓ خلاي اٌزشو١ض ػٍٝ اٌزش٠ٚظ فٟ ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ 

 ِٚٓ خلاي اعزخذاَ ػجبساد ِجزىشح فٟ  اٌشعبٌخ الإػلا١ٔخ.
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