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Abstract:

Commercial banks operate in a rapidly changing dynamic
environment both in terms of the change in the needs and desires
of customers or in terms of the increasing pressures that affect
their strategies, which requires the support of banking strategies
of modern methods to reduce the cost of banking services, and a
focus on supporting elements of competitive advantage, One of
these methods is Total Quality Management.

The study found that the Total Quality Management
reduce the cost of banking services as promote the philosophy of
customer orientation, fulfill their needs and desires and the needs
of the market by focusing on the quality of banking services and
achieve competitive advantage.

Yoo sl il aal) [ ovy ] oealad) alaal)



,,,,,,,,,,,, 5 ilare 3" 4 ) Cileddd) 4RI (83 8 ALaLEY) B gl 3] g0
S 7z 8 e daa

sl jAl) AdS5a g Aadia

i jlaall Gl yial 83508 Ol e ) s gl Sl Gl skl <l
& Glaal) o JlE) s ddliall il Lgae i 4gle cilS e
(8 Ansdlitl) 3 30l (Bai] 48 jeaal) ileadl) A (apiatl i) Juadl Sl
e s Claliial (& ol Cua e 8 s Gl sl dag pu AS0ali 4y Jha
S laal) Glagl jiul e i ) sl jiall Lo grall Cus (e gl Slanll
e O3 ee pailad @ld allead O 5 e 4l G yeae gl Cay (Kay
Aad a3 o) Jliel cBlee e @iady skl Gl (SIg Gl 4s )
3 sl iad MLy Copeadl daf iiad 4 olal) geaiedl Sy o Dlell
Al

Caagr Aaall (VL Cajiadd) Gl jiu) aes callady Al Y
3a9all 3l cullll) oda ey Aondlull §adll daclall paliall e 3< Al
Sl O ) 8 s A al) Al (8 @l e 5Ly g Alelill

Cojadly 4 jadl ciloadl) 485 is 8 ALl 30 gl 5)la) 5l sae L

Al 4 sl

;Z\M\J.ﬂ\ XY

33#\3)\3})}3&9@)&\&@@% ul_"n‘h.u\)ﬂ\:d&m;jmuﬁ
A paall Cileadl) A8lS8 ydd 8 ALGLA)

ol jAl) A

e Apalaall il all A1) A dpalall Aalll (p Al ol dpaal
ALaYU @b aal) cleadl) 4815 (aid 6l 50 s ALl 30 gal) 3 )yl s
Jae A Lpa ol e Lo Jaiy Lay daal) Ll (8 ) shail) 480 g )
Gojoaddl o g Al dlea) Lpaa ) Jiati WS ¢ A jeaal) cileaal) 35a
Gl ) Claldal 4 sl (8 didie 3 S Chaad dal 8 b liely 4 il
Adlial) 305 300 ) (e Lgale 1 i Lo g o Dlaall

Yoo sl il aal) [ P ] ol aladll



,,,,,,,,,,,, 5 ilare 3" 4 ) Cileddd) 4RI (83 8 ALaLEY) B gl 3] g0
S 7z 8 e daa

;a.ub.ﬁ\ ubJJé
il e pal iy g e Al & 58
ALl 3a5al) 30 Gl o ddbiasa) AVS ) Ae sa g Y
M yadl cllesal) iS5 jmids

:Z\M‘J-ﬂ‘ J94a

ALalial) 3agaldl 5l i ss ) Ll el (e oY) A Al s
Cojbad) o patid 2ilall sagas of WS i padl) claddll 485 (dds)
Aglll 4 sl

) A

JsY) Gasall panad Cua Gt Ofinae ) Al all o3 i o
Ut Lais e jlatll Gijlaally AL 535l 50Y (s k) LY (in el
g il il mpe 13 Ly 5 Filasall Al yall S i

1 J9Y) Caaall

:\,.\Jlel“ dJLaA.ASL) alam\ 3439-“ SJM\J ‘5)2.'\3\ JLE?‘
sdadial)

shail Ay pos ASalinn iy 3 Ml 1 A jlail) Gl s
3 patusall skl 3 Jiat il oDleall cilie 5y claliial 8 2@l Chal
Glasill g Lgrall cuila ) Acasdie el Alle 33 ga 48 jaall Gilanall
ledd Baga (puad B pa lgle alad Ally b)) jaiuly Llay dalaid)
Cgadl Gl lgpadlia o Gaaill 8 5080 5 il W3S e a4 yeadl)
sasall b Alicidly uadll (5 pmaie o S 5L A ladll Gojlad) e il
Lai) 5 Cpmadliall (pe Juadl cilads aais e Jaid S 50 al sasaldl o)) el il
33 edee ol Aglaay agale Aadlaally oDl sliay € e Laal 38,
skl asall goadll o Hliely desial claadll (ailad s saga A (e

Yoo sl il aal) [ oYo ] bl alaal)



,,,,,,,,,,,, 5 ilare 3" 4 ) Cileddd) 4RI (83 8 ALaLEY) B gl 3] g0
S 7z 8 e daa

Ol 5 eDlaall e 5y cilalgial b A peae Cledd a3 55 b jadl
Ddpad daad) ) e o sliay
Die ) 8 Waal sy ) el il Qs a0 3 LEY) jaad LS
{8 s a5 i eaal) Claddl) 53 sa g gaingal (i yaill 2ic
aal aa g Al @gt G peaddl pe Jaladl) Jranll Lgd 8 ) ddaalll & -
Al 35 ol 8 dal clad gl o WS deelad) 8 ey cilalial
W sive ) 4 padll
Oaidh O 3 yaey 43l UL 5 4 e dolac L paall Laddll Juaall Y5 o) -
Jsaills (55l o) B Jraadl 335 #8 iall (5 sisall (o deadl B35 (5 siue
Al )y ailala plady Al i yas )
pladl JLY) (e () Giagy Gl 1 8 Bolll (a jall 3 e
AUl jaaliall i je JA e ALLEN B3 gall 5 la) (sS4l Yl

:ALaLY) B gadl 305 B3 gad 2 sgda Y
et 8 5asall (3a3 ) ) geanll jo o JleeY) cilalaia Cons )
Ale ) 4 5Ll Jia (5 jaT cilallaias 33 gall mllaias aladind J8 Craadin) Cua
s3sal) mlhiae sla ai by clealeal Lilal 5l Flas I 5 LE) 8
o 33l O e pe N b cclallaias (e 4l Lo e giad 4 sed aalicg
O e oY) maan (BEH 5 callaall Baaae o5 a8 daizal 5 AR ST A sale
Coaval Cus oDleall (sl slia N Asjay Ll Uals ) Jagi yy 5258l 2 sgda
) alaind s 33 pall Alle laad 5 Sladle pid o Glalaid) e 54 )5
Crial daadil Y] ol s (gas) Cananal Ul ¢ puall 8 dudliall dga) 5
¢ Daall a3 ) claddll g claiiall 33 ga o i Y Ll LS dpndliill Ul 3l

(aaaiall dabiaall cillaall 5 alaill g dpadaiil) JSLell Jedisl cavial Jy Cusnd
) iy el e aall g 288 ALLEN 53 sal) B lal Aduld ¢ g g
ek o cilatie il Gglal Ll (anll Ledhe Cus Gasall asede <l
e ) laliialy el o 5508 (585 Cuan el g 3350l e e (5 s

Yoo sl il aal) [ oY ] ol aladll



,,,,,,,,,,,, 5 ilare 3" 4 ) Cileddd) 4RI (83 8 ALaLEY) B gl 3] g0
S 7z 8 e daa

oulie A e agd slia)ll Baiats agiladgi ae B85 (Al 3 seallyy o Dlanll
(isa e guin 5

sailbadll y claall (e de gana Ll 30 gall cid’ie ag8 Gy ) dileall
b o Dand) Cilalyial ki ) sa55 )5 deadd) ol el Lgy Saay 3 el
BOaaliay ) Jseash Jiw

Baga o Laalie dpalad 3 )S8 e ALl 30 5all 3 laly alaia V) ating LS
il K sasl daase V) ke oDlaadl lalily ) 4 )l cleasld)
e el Juanty Sl ald Ul ccleadld) elli aasi ) el Gl cilleall
Caualy O caagy Lolae) s lparaad 8 Jay Lo JS 08 Ale saen b dad
REPERE

Y gladdl g cul€ dua ALLEN 53 sall 5 1Y iy jaill Choaed Mg
Lt ye Cua Anllay pll 5 pall Aaliie i (e ALLEN 83 g2l o sgial ity yai ua
lginall clalgial JS Gaiad LA e i A L gall 4 oY) 20ulill Ll
s g5 il Calan] 35 Sl

1 Sl il gl e Ganll y lileall patasall yy shaill Lily e LS
eMaall Aassll 5 gl ladaidl JA0 paieed) cppeatll e 38 5l g oo (5 sica
Magilaliial s

sdg jlail) G jlaally ALalad) 8 gad) 5 1a) Gaudat dsani g cilani Ll

55 ) el e 3 5l e ALLED B3 sall 5 1) alaal o ghat a8l
55 LS 6 jaaall ailadll sgas Jals ddagiuall adll Jsa ol Jidss e
o Y b2l e e Jaall s daie Y1 55 uim alaal) 8 skl 13 e
Lleand

o jlaally ALl 53l 3l Baai (e el Cangd) ey Jully
e Janll o LgiblSS (120835 5 48 juaall Claddd) 335 o shal g aranad 8 4 ladll
Sl Capaall 8 Aaall )y Al aladiul g agally CB ) e Joll)
Cleadd) (A Gauad dgle G35 iy Lae dlginli o Jandl g e Slanll Dl )5 ilaliial
Aalg) 3 Tl Y il e o Lol e Dlanll el s Al 5 A peadl

Yoo sl il aal) [ ovy ] bl alaal)



,,,,,,,,,,,, 5 ilare 3" 4 ) Cileddd) 4RI (83 8 ALaLEY) B gl 3] g0
S 7z 8 e daa

pe alalad Sl paial 8 dpendl ey 30l G padl ae oY) Al gl dBNe
(i jmall dad aidast ) 31kl (ed Sliie (o juadll
Aoyl aliall aal sa eDleall glia ) o sgie O Slo ofialil) aal S5 08
Oe 3 i) da gl 480 A jlaill Gijladdl Ll o sy G Al
OINA (e Sl g (prusiliall
Cledd y Cladie il (4 G peaall Dl painl 40 2alyy SEY)g Ll @
Sl e S el 5 i pumal) Flads Sl painY bl Qllae il liiels Gaas
Al
Aol o ladl) o dudliall sad aba ) -
oaall Sl A il de -
Audliall e 43508 5 (o peaall ladl Ll Jal g2l (e yiiay Cua gl @
A LS 3
Az s Cladd apdfi g skl hde jull -
el il i) e jull -
ailbadll 2 paddl claddll Gil8 s L by cdagall GBaT e
bty dueall i el dipse sa0aall cildlaiall s julaall g Ciliaal sall
Gl ) sy A geaddl claaall sk JMA e @y e 325l
3 ) gam cag Bl slaia¥) aae b UL ceDleall cilalial
el (5 5185 8L ) 5 algal) Slail g slal i
(i_paall i) S pall st 8 At 1 Jal gall (e jiiad s ARICH) o
saga Aol clead 208 adaiv 3 i jeaall dpudliil) 5 ) Conpal Gl
Aal<s s
zel o ) el JYA e 1 paial) pghil) o Bdlatg acxi ddy 38 e
Aol Chsiedl S o pubgall ED gailly adedlly oyl
L paall
) Ailiall as Bl ) A syl yie dpen] 48 jeaal) Cileadl) 30 ga 24l LaS
ity oA eVl oMl sliay Baiad Juw 8 Al Cojlad) Leal s

Yoo sl il aal) [ OYA ] bl alaal)



,,,,,,,,,,,, 5 ilare 3" 4 ) Cileddd) 4RI (83 8 ALaLEY) B gl 3] g0
S 7z 8 e daa

Jalsall ey gy elisll o Jaall s agilalsinly e aiss (s 5 i yail

(AL B sall 313 (Baakas Anaaly alaia ¥l saly 3 )l )

il apati o 58 5l Cua (e ey ladll Cojlaall (Al sas a3 )
Ao A8l a8l 5 Al 50 sa A pmal) Cilaadl)

0o Basall dra Lae calladl apall ) sl asall e gl Jlam) Y
A sl Casleaall 3l e Gl g el iy 1

doa ol N AuiEll g Aaall Ay HlaY) cullaYL D) Je Jaall 5 pa Y
3 atuall Allad) € sl dgal gl

Aaal) Jalaal) aalS Alelil) 30 gall 3000 Gadaty alaia¥) ala)) La e
Leale iy )5 daala diay 4 jladll G a5 dule ddiay Jlee Y1 cilaliiag
1) Bl Glulsy) e Al Lol amy b ey ceDlaall elia ) (3:8a3
O VALLEN 33 gal)
A yaddl Gleaddl 30 g st A (e e Dlaall gl L Hll A jasah ) -
LA (e a0l La B2 g (e e Dhaall (g S0 dae aleds)
s yall Ll Byl oo clleadl 8y 3ol 8 il Gueadl) -
Dl slaall
danll 3ol Asaall ZLOYI B ) o lae  adSEl adas -
A pud)
a5 3o S Jaall g b paall oLaiiDl aa ) g2l g (pila gall juisd -
Lohy clhgwdl calide Gu osladlly aVlai¥ Jiley Gawsd -
1Y) e 8 il gall apen (e Alladl) AS HLiall 5 o juaally
3 omall (Biats ) paia¥ly gl e A4 Laa i peadd) elal cpead -
Ay ) Al sl Glagind e o yeadll 38800 5 -
{00 ol e e aa 5f 4336 Zasall 33 50 of TSl adld o Le o pliyg

Yoo sl il aal) [ ov4 ] oealad) alaal)



,,,,,,,,,,,, 5 ilare 3" 4 ) Cileddd) 4RI (83 8 ALaLEY) B gl 3] g0
S 7z 8 e daa

psaaill Baga @
Ol g Lay A add) daadll 3 jraddl (ailadl) yasty sl 335 gl
aliady Lo e 4881a () 5S35 cpnliall 28K 5 ddaboad) (o apanaill & i) 53y
(O suall daling Lo g ¢ Dlanll

uailbadll dilaal) 5392 o
Aadll araal b lase st &5 i) uleall 3155 55 gy iy
Adgiuall (ailadll ae (s eDleall Cladsiy ey b I A padl
s je JS 8 8asal) aiad Al Glileal) e 40510 Loy ¢ il 138 o LS
oo henll Leanatli oy s A jeaall deadd) gy i (Al dal el (1

21N Baga @
ceaall DlaBgiy Gl ) Lghiat (sday A paall deddll aadh Glad
i dga s e sthaall (5 siually 48 uadll daxall sa g S5 A1 I il
_L@\qizqﬁi\a;\fjwai@uﬁdgadx_\;ﬂ;)wd\

24 el G jlaally ALaLE 3 gadl 51a) Magf (MG

Ll A 4l Cajlaally ALl sagadl 5l sl (sl saa
;(W)@lﬂ\
ceSand) Ao a8 i) - ¥ aad)
) BEY) (Say (asaddl a8y eDlaall o LI 53l 5l At
DP9 A paall Aaadl) 3 gal Cilaasall (e de gena
Claadl) il o peaall Lo gy Al Agalall gl & Jiahy 1 galall daaall
A k]
LeS e Dlanll iladal) apai 8 (il gall alasin) ima sAsladtal Jag sall daaal)
iy B3y IS L 2o 5 (Al deadd) Jlad) e (B el 3508 s
T o a3 5 (il gall J (e JUSELY) Guen 5 8L (g - AdaLal) ABLY 2SS
el (5 agin A8

Yoo sl il aal) [ ov. ] bl alaal)



,,,,,,,,,,,, 5 ilare 3" 4 ) Cileddd) 4RI (83 8 ALaLEY) B gl 3] g0
S 7z 8 e daa

Gn g bl e el 3 i Al ) L aaly s Alially Jai jal) aaal)

sheadl il )y Claldal JUA

;@L‘d\ )

(DA (e ol gall lalial Anli Je s

owsd Aaas JEYy Gl elaY daa @l agillae)s (pilhsall A8 jLEe -
B8 JiSi 5 eeDlanl) il 5 Al agd 48N Aalill a5 agdlac olal (3 5k

lgiallaa s i 38 3l JSLEWD) dallead Cliaadil) AS e (5 giad

EVS N

o) s o Dardl pe Jalaill 48 o agu )3 s (o Cpida gl Jaaliy i -
Anaall Cullal) s okl e agu 555 (Al ol cpalalal

il 5 AN (e pa (B1A5 Alad el PR (e ila el bt mal A8 -
Dsmlly Lo lyY) Y aen Gy o iida gl YL ab ey (pila gall
ALl 33 gad) 3 513 Gakai 8 agal) IS sall y sall dsaaly s i eaall olaiiVly

-cibland) Cppead o 5 ) Gl anyl)
e S5 A peaal)l Gleadll sl AW AV Jalas Jaidy s
ZA_.\SAJ‘ U_a\}ia;l\ L.mm“ ..:5 GZA:}E C '9..“'4'3 N &,F‘M J]’."': \j ZA:\S. ... s L“;.u\ ! ,‘\2\

LalaY o DU 8 ) s g deadl) syl

AAdliall 4 H00Y) claliay) e 58 a3l aql ) s
3«;’“&‘ o S dady

danlly Gsnd) dul 0 dadiys cGpuatll &) el s ol il Jphadl -
) shaill daglin g eDlaall il 5y claliial bl i) dagliey A gl
Aad) ity Aalaiall Gupliall 5 Cildal sall s ApaLa8Y|

alaial 5 dabiiall Calaaly Guihs gall Cay yi Jadiig (Jladll Juai¥l e 53l -
Al ol ) g dadaiall e AlRd Jlal) Jila s alagl 5 ,laY)

AU ulaal) dpaad YA (e Aedd) apais 8 6o B g el o 52l -

Yoo sl il aal) [ ov) ] ol aladll



,,,,,,,,,,,, 5 ilare 3" 4 ) Cileddd) 4RI (83 8 ALaLEY) B gl 3] g0
S 7z 8 e daa

Sy ladll G jlaally ALaLad 83 galdl 5 0] (gaudal < ghad g cila gha slag)
Al G jladly ddls doasil il AL sasal) 5 o) Gulai o)
latlaiall 8535 Leiingd e Jaad G 50Y) e 5 clglndail duuliall Al iy
{095 (Gl e #lad Slasal Ll (3 el U Ll
Goaadai i gy rALaLAY) B gl Bk i puaall Lilad) 3 )aY) acag gL )
Laarl (s00) Lgagdi g« paally Ll 3aY) acy o dLLal 335l 3,10
Cia g ( patasall y ghaill 5 ity Lo L) G g o la) y ghail aiplas
< i) 5l platll et Letlal ghse & a5 e paaall dudlidll 5 jaall
Acdliall Bas 330 ) (e Lgale iy La g cddapaall 0l 8
33 gl JsY) il yall g i) s oSlaadl o 385 o) idseadly Ap il Y
agilaliia) o 2Ly <l )l 3asl 5 S8 J gy iy 48 ) deal)
(Oalainall g cpallall ¢ Saall Gl g dad giall g ddlall agile
83 gall Cpmatl pulu) SN aal Gyl ey squaill B Lty Y
WS o paiuall cypull bbi aagy bl Jdall P (e
Laa s cellad¥) i 5 3l 0L 5 ) can il (g5 e ylaY) il sl
S35 800 5l 0 e gai e e elal i) dleld e 3
Sl (apdas ]
o paally Cplalall apen & il o) imay 133 gad) Gaead B AS L) ¢
lee olaall Jasdl dpaal @l ym of 5,y e Uil ccalaaly) Ggias
Ay dae B8 aa i) 5 (b paall agilalil g agd¥ s 33 ) e aeluy
aal i il lElaay) s JSLadl Ja gad cilalbaill 5 cilelaia V1 (pudi agual
o yead)
) Al s Lalall A gall a5 ey ccliiSally 8 gall aUaS A5 0
DA A sS Cagu 4 peadll cleadl) ol 8 0 il Cplalad)
S8l o day N agall (e il cJiaY) el o agradyy s
o BlEaY) 5 Calalall Qdal e1aY)
Glaadll plai (A Sdall gaail) Jich Ao ol IS )y ghail) 480 ga T
O USas 00 Al Lasa y eBlaall clalinl g <l 5 (ol 31 A8 peadll

Yoo sl il aal) [ oYY ] oealad) alaal)



,,,,,,,,,,,, 5 ilare 3" 4 ) Cileddd) 4RI (83 8 ALaLEY) B gl 3] g0
S 7z 8 e daa

S sia 1) (A L) Sl ) gl Caeli Cus Sl ghall

dadiall 48 padll Gleadll A GOl ) s A paddl Gleadll
Aae A8lK5 JAL Lpayai B Aoyl

Lt Jas 1) e i€ ALALEN 33 gadl 3 50a) GBadad <l ghad Al 5o of LaS

3l Gkl leple (Biie il ghad s ga g ade e a2 )l o Basall CadlSS (g

b Jian ALl sagaldl 5l Gadad oS3 8 (el of W) ALLa 335l

09) )

sailadll Jilat s dd 0 UMA e el < e Manl) il g chaliial qpaad )
Qb 5 oo Daall aBind () (Say A LY A )35 A yeaal) Aa2all 3 jpadll
OSay (sin A giall g Adlall pailiadlly dileiad) Jiladl asess daild lac
e hanll Aad Capai W ) el alatiasl g clginy Alialiall

&) edeall e 5 clalial daa i ol cBagadl 308 il saas Y
e eaall elia )y aday (3laty Lad Al gia Y ame sty B2ana alaal
o) dadiall Laral

33 gl (5 sl 3 ALl ol (e KU Ay G JiE) cllas dae) Y
Gl ) LS cdagiaal) sasall (5 sime e (3855 Lol ddagiuall
el IS Lo (llay 5 sadl JSLal dailall Adadia¥L dalacial)

A padll Lkl pasd b Cus dladall A8 ey clblad) 340 ¢
O i) 13 ¢apEill Call<s 5 sladll ogy ddati yall CallSill e (3l g
8 g 8 paall U8 4 gdhaall Claial gall § (atliadll dallas jie deaall
Ll Jaal CadlSs Lgale (3lay 5 cUadY) o il ol Joaay

adiall Laadll ol a1 13) cdashal) dadid) olad eSland) Jladl 393, daglia ©
lsle Bllay ARISS Jaay Cigas o peaaall i oDlanll Slaliinl 5 il
O Gl aae I e ga sl () ey oo LA Jadl) Calss
bl 5 pailadl)

e Gl gl aJAl i AR QAR cal ) Gl Jas 1
Lae coDlendl il 55 pailiadd) cp @853 aae ) ol 3l )
S e A ol Al J S 2 g il Gl G jeaad) Jaat ) s

Yoo sl il aal) [ ovY ] oealad) alaal)



,,,,,,,,,,,, 5 ilare 3" 4 ) Cileddd) 4RI (83 8 ALaLEY) B gl 3] g0
S 7z 8 e daa

3 Ly gl 2 Jilis gl e Coyal Jal (po Gl g s f e Calls
Siise ) saY)

sdg jladl) G jlaally ALelad) 8 gad) 5 1a) Gaudad 8 gra slaald
o juaally ALl 53 sall 513 Gaakad 8 jad a8 3l JSLEA aaf (adlis
(8 A )
Coaal ALalil) Basall 5 5la) Budat i o) V) e Wall 5 lay) Jas )
Ll Jon peSsS3 o Db gy Lee bl aae 5 Gl gisall pgd (i
Ledaad S A
Lealasil 5 By latll Cojuaall dpalamill JSLgll 8 &g pall ade g dgeall Y
dsgn Op Gl pae 5 Loy MY Gl glusall aaai s 308l 43S el
L Olalad)
Cralalall < jlen s il a8 Ay Cangiiaad (Al Jaalil 5y pail) el gy gusd Y
A el G jliaally ALLEN 53 sall s yatusall Gaueal) Jlae B
& LY o el (bl 3 sea acal Jlad Cila slea sl dga g axe £
ALLE B3 gall 5 1o (aadatl Anulul) caldlaiall e bl ae ) 8
Cilida 8 3 geal) ( Graiill dase il g hue s Aol g Calaal d5a g 20 0
i paally S sl
ok 150 @as S Clasheadl ol YLai¥) olai (5 slse S5 1
el ll Gus An )l Gigeadll Jaly ddlisdl cl Yl o Yl
syl 5

A (pid o Al Gijlaally ALLAY 3agadl B0y bl AT claala
48 paal) cilaadl)
Y claad o clatic e sedan L e caaia 3 eall Call<s € 5 S
Dia) s pand lee gt A Aadil) Call<s ) ABlaal coDlaall il ) Al
b liiel 52 sall Jiadl (5 siien (30883 Carall (pe 48l 5 ccilaadd) f culadiiall ells

Yoo sl il aal) [ ovs ] ol aladll



,,,,,,,,,,,, 5 ilare 3" 4 ) Cileddd) 4RI (83 8 ALaLEY) B gl 3] g0
S 7z 8 e daa

Alia o ol ccadsall 30l y A sam Limand 8 ) iy 32 5ally Hlaia)
M3 gall g A8l oy 0 o A8

Gld ciladd apiy alaia ¥l ol Jsall Sy ails Glld (e uSall e (ST
ALY e e Sy (aldil) Jiny i) el G g dlle 325
e i ¥ A clakaiall o b clal all 43l L 13 5 cdeadll dad Capai Y
Al @l A 8 LgAST by o g8 Y 5 ALalil) 33 sadl Bl aladiiul
Gt A ladaiall o cpa (B %Y ) %0 e sl il Y el
O b ma s eclal Y1 dlaa) (e %0 52 sall CallS () <5 ALalill 53 5al) 3,10
haay) Gad L, AU (asds 3 aaley ALl sl 55l Gk
OME gl

e G o sal) (RS o sgde gl Al il ) e el Sl
B Y S el Gl 8 gedl aie Caags L3l Callsill Wl e
OV il

S (5 siually Aadal) o il sty ddagi jall Gl Ly cde LS
il jualic apea Jdedy 1385 (JalSll g LEY) D Basy 5 Jaenl) 40 (i
JSLEAL Aas ) Callall Gl g elaYU Aalall JSULaall Cuiad g dailia daletidll
AL P U PR

33 gal) (5 sie (Gl Ao 3O RISl apan 33 gal) CallSS et Gl
b2 (Baia3 4 3laay) e dgjial pleall ) ALYl coDleadl Lgllay A
o Sheall dandll apaly 21l g ananaill gy odaill g G gandll Als ya (e 130 (5 siasall

Ll ad Geeent Jal (e dpen Lg g g 83 sal) CallSs Julas Jiay LS
Ly Lalae Jasi i @Sl jualie ilS Wy ¢ oudlil) Lgaiay oy
daadtiall 3 ) sall (anadd e b oY) Lealid g call<all Julas ae b WS ¢ andl)
3=l ial ad Gl Gialy (aSH) & Jainall 85 A8 e g B3 sad) Gaund b
(L e ) L5 53 sad) il (il
oailadll ae )l Bad Jal e a0 Al Callsall Jiaip gt il
P coailbadll e zgA ‘_“53 g ade Aglae A e asadl 320l
e 5 e 3

Yoo sl il aal) [ ovo ] bl alaal)



,,,,,,,,,,,, 5 ilare 3" 4 ) Cileddd) 4RI (83 8 ALaLEY) B gl 3] g0
S 7z 8 e daa

e B3l axe Gigan aial e (W) (e ASistall CaISE a g cadal) (ST
CallSs (3l (pana z g o Dlandl Aadil) i o5y i Uise 32050l Cliual sall
sasal) Ll daiily ddleidl 5 dludl e s 5 pdladl IS jualic sl
Basall aUai (Gl
Olasal Cileadll 53 ga (5 siuse aniy (ebaly dileiall CallSall 5 candll) CaLS
e.\.\sﬂ\u..gns.awmc‘)mjG@F)A\BJ}J\HW};M\QM@L@B\}S
O el dadipe () 6S5 Lo Wlle il i yemall UL daal jey (383 CallSs
Clazall 5 5 Y] Dlia IS i 7 ai LS dldld (588 cilleall G
LS‘)AAAM QLAJ;J\SJPLQJL.M‘_AGMM
Laaall 33 sa (380 53 aac 5 Qi) Ao Law ) CallSill a5 0 gildall) ade il
(DY s 5l de guim gall yulaall g il gall po A jucaal
pe Gl axe dagi sl ) Gl el a g JAA Jdd il
Laddl) aai J8 LdLiiS) oy La Sale 5 ¢ el deadl) 30 sald saoaall clial sall
mati b Al e A yidl Gl asaaill sale) IS Jiad g8 (Janll
A peadl cileadl)
pie b LB 5 aiall Al ) geal] dagl Caant s AR JAL S
‘éjtﬂhj ccw\é\ﬁjjﬂ\ubm\y@ww\ﬁ@ﬁw\uudﬂ\dﬂj
sl cuﬁ\&ﬂ\w&ﬂ\ \JAUAAACJJ{AJ ¢ Danll L@.AJJSJJ’.JL@L&SS\%
GUAYL Aasi yall 40 Gl el YY) g Cilizay g2l 5 coSlaall (5 g5 e 43yl
(1288 IS 5 ¢ Danll 5188 e dnle (5 55 Lo g cAd puaall Ciladdd) 83 g (5 shane S
})@..ﬁg_h}ad\

WIS jmddd 8 e ALlal) sasall 5ol ol Jsill Say aaE las
Y s dad canat ) Al e S A (e A jeadll cilaaal)

Yoo sl il aal) [ ov ] ol aladll



,,,,,,,,,,,, 5 ilare 3" 4 ) Cileddd) 4RI (83 8 ALaLEY) B gl 3] g0
S 7z 8 e daa

Al asal) Al yall ¢ ALY Cuagall

A mid 8 laHea s ALLAN Basall Bl Jsa Ay Calil) o gy
1 5 danlll 4y jlail) Cajleaal) e duilase 4l 5o culeaadl) 4605 408 yendd) cileadll
Aalll) ¢l gadll
A 9Y) B ghadl)

Cipan (10) e Al all aaiae (58 Cua Al jall dge 5 aaiae 223
(8 bk i) a8 Aalall Ll ) Baa giall 5 (5 3S all Lind B s 2 (5 )laS
s Al 4 sl G jluaally Lledl <l oYl ¢ jae 8 Jiatii Lgine Ll ¢eliayll
1()) o doxdl leaza sy

(V) pdu dgaadl
a.ub.ﬂ\ :L\;\G

Al < . A ) 8l .

Aallad) ¢ ) B8 ada € aad) )
A paall cllaali 5 1) paa | L0 Aalaal) 3130 e Y

80a1) JEaY) B 1a) e

4 Al clibual) 3 08) e "
Aalad) b o 1) . (sl

A3 § ghadl)

L aand (A Gluiul) 3 jlainl Crandinl s bl aen 311 2y0a
Alaall dulall A e Ld W dulall die ol e OainY Al S
WAL Aag ) Al el sl Blat clildy Gaall) a3 sl L jldel
ast O le Gl pn Guedl) (63 zodiall G S (ulite aladiul &5 By lgu i
Aa ) LY dasad 8 Mg okl dgay e L AN Y Ldaly &l L)
sl leana g Al 5 488 gall Gl 5o (e a3 JS 8T 4paS 08 ) (48) 5l
r AUl il e (V) b8

Yoo sl il aal) [ ovy ] bl alaal)



,,,,,,,,,,,, 5 ilare 3" 4 ) Cileddd) 4RI (83 8 ALaLEY) B gl 3] g0
S 7z 8 e daa

(Y) adu Jsad
“ - 3 ‘ e -
B g J& Sl G ga dﬁ T dad) gl A
e (8 ga By
° -
\ Y v ¢ o | masal s

U § glad)
Gl il axe (Y) a5 Jsaadl Ca Cus Leelas jind 5 &l i) a5
A Hall due (e 3 yiwal) g de ) gall

(*) pdy Jyaad
Jalasilt datlal) g 54 yiwall g de § gall il jlaiud) 3
Jalailt datlall @) jlaiuy) 53 yhusal) Cf jlaiudy) < jlaiaay)
Al ) Aol ) is jgal)
DA V¢ %A Y V¢ .

sdaddiioeal) Luilaay) cullad) oY
& Cua Al pall A Gl peat] GtV bl aladiul
o LS ¢(SPSS. 18) Aelaia¥l o lell Ailiasy) dajall Ty (A ek
Aban ) Cullud) (e apaell alasiiuly Al Hall & gan ge ac X3l piige 5 da 1D
r ) o caliad ) AV 5 dhea )l
(ua gl laay) Juladl)
DM 5 e jall ULy (il g Ciua g g Jalat Caags addiud Caa
Ot alfi g G Jalaa Gilea -
Clla) A8 gige by Glaly A1y Flig S Wl Gald) aladiul Cua
Aaie V5 Lilaa) Gupliad) il o oS lld g i jall 8 (S Uil

Yoo sl il aal) [ OYA ] bl alaal)



,,,,,,,,,,,, 5 ilare 3" 4 ) Cileddd) 4RI (83 8 ALaLEY) B gl 3] g0
S 7z 8 e daa

elal GBladl Gl Bl ey WS Lo caipi ) i) ey Lle
(AT 88 (e liu) A o LEa

Tl g..abuﬂ\ bagiad) -
IS Ge S Ll e il ol ela ) (s3e o il Caagy b
ol e iy Gua JaSIL gl e Gy Al ol i (g 58
o sidll e Jgeanll Ciagy dlaiivd 23 a8 iy el de 3 Gulia
Cauatiiall da )3 (s 4dn Ay sime @508 dlia G 1 Le bl e yall
i Al e ssiue o 2l DS ulial (V) dpal yiY)
(D) B S (5 giane ol JalS

(g s g s gl oS LIRS -
Yl el a5l ai Ja bl g 5 e Ca el 4ndiind a3 Caa
b5 Sllud) w5 58 dade aa il (53 Caial) sl LA Cang
Al pall 8 lasl
(AUEGY) M) [laal) Jadadl) .o
((0=".+ %) Asiea s Wilcoxon Test il aladiul o5 dua
Gl e yall i b HLas) Caagy dalaill e g il 138 e slaie ) a3
i si o oS I Ll el e 30 (sae (e (BEall Blal Aliay yriad
Calyl) ¥y ¢4 jeadll Claddl) ZAST (it 8 AL 5 sal) 5l
a5l am Y bl of A dpaleadll il LaaY) 13gd asladinl (&
G e SLig B jia (Vo) e LSl QS L) a0 LeS oaidall
Laa 5 G sbaly Al ) a8 AL 8 Caall)
oY) Qtad)
(Wilcoxon Test) Jbial el jal A (e dul Al ) ean jlial a3 4l
(7) Al 8Y) Coatiall A By (a=r,00) Risine G simas
ISR (PR FENJE I LPR IR P IOV PRSI DEN FU pER I
)ad) o aaing jsaall iy ol Jsd i Jully o gaally Adlaiall
Mgy a1 (i) <l jall 5 A gl (ALY cl 3l

Yoo sl il aal) [ 074 ] oealad) alaal)



,,,,,,,,,,,, 5 ilare 3" 4 ) Cileddd) 4RI (83 8 ALaLEY) B gl 3] g0
S 7z 8 e daa

Al sl L
s siwars (Wilcoxon Signed Ranks Test) kil el ) (A (oS0
S8 (il (1) Al ) Casil A ol g (0=, ©) Asine
O bl ¢),Y Ll Lpaa )y o siall gaes e @l g ¢ uladll
AN ol shaddl e Ll HLAAY) &5 oLtV I Ay JSS ) saall
A oY) B gdadl)
osaaly dalaidl @l EN e () 358 K Jlas) LA ¢l el
Gleie oo 8 ah Ala (b AN e (V3m) 58 IS O el
Al i 8l Apall a5 ol jasll Laa) (S g5 ) sl
prall g @ HO:u<3
il 8 HL: p> 3
23l g 8 Jiy (Sig) > 0.05 cwils 138 -
paxll ia jd =y (Sig) < 0.05 <wls 1y -
A 5 ghadl)
osaall Slaay) Y o) sal die Ly dery Al dalal) 520l gLl
libase 8 iy aa o Jlga o 38 IS jlad) JA o JalSI
scodll) Cllaiay) aad Al
:(H1) sl padl Jsdy (HO) asadl G jp (b, Jlaial -
IS5 Aalal) il o) )Y o) Jass siall dad () 5S5 Ladie
(") oSS el dpal Y1 o giall A 3 ) sl (J) ) 5588
Ao dpaal 3 JLEAY) Aagi 0 5Si5 ((HL 1 P> 3) Of ra
¥ (Sig) Allaia¥) degll of ol dysima AV lia
(v.00) Ausinall (5 gina oo JB e 1 38 JS e S Ll
AN 13 g gima ST sm g N 8 agin Gl Gl (G ny Laa
de 8 g B el Gl g b)) Ol 58 (he 358 JSI Adliaa)
Al yall G il
(HL) S il (adyy (HO) aad) (ap Jod Jlaial -
S Aalal) (S il ol JY luall Jas giall dad () 5S5 Laie

Yoo sl il aal) [ of. ] bl alaal)



,,,,,,,,,,,, 5 ilare 3" 4 ) Cileddd) 4RI (83 8 ALaLEY) B gl 3] g0
S 7z 8 e daa

bl Al i) Jass giall da 3 (gsbed 5l e BT (U 3as) 3%
e LAY dagt Sy (HO :p < 3) Of e (F) @S
¢1,Y (Sig) Adaiay) dall () oS5y s Loaal Ll il s 4y sina
(000 0) A sinall (5 gisa (o ST Jlga 5l 558 IS e (S Ll
13 s sirn il gm s a6l 1) A agin S @llia o g 138
o f riad (Gl Gl Gl s (e 33 S dilias) AV
Al yall G il e
roAAl LA g i) Jadas 1Ll

CS Ll clila) il judiy (e G s all 1 panadd o
Lash 5 dd jumall Ciladdll ZASH (n6ds d ALl 30 gl 500 50 Jon agdl i
: oS bl il s il L
Gaadd) Bl el -
Gl (e @8adll sl (Cronbach's Alpha) A Gulaiy Galdl 6
iilaay) adall melise Al DA e @y dilas) alidl
Gl 5 Baall Jalae (£) i JGI Jsaall Gans ¢(SPSS.18) duelaia¥l
LJSS cl jaall SIS g Al ) gae il il

(%) pdu dgaadl
(Cronbach’s Alpha) (ubial B g clill g Gaall Jalea
Jalaa Jalaa KX Sl

gal) Gldl) |l jadl

50a) ey ) g Faall Jalaa (ulid
RARRARIPN
Ll 5 Gaall Jelas dad o)) el sl il 8 LA IS (e
(+.970) ali Gaall Jaleay o+ AVO) cul Canl b Laddinsall (apliall

e Gy jriay

due ol & clilly Garally aiali Gugla) sda b JoEl) (Sa ade
e adiag Ml 5 Al jall cl paaial Lenld 8 Gluinl) Al agilalal g Al 5l

vAYe | L AVe | YA

Yoo sl il aal) [ 0s) ] ol aladll



,,,,,,,,,,,, 5 ilare 3" 4 ) Cileddd) 4RI (83 8 ALaLEY) B gl 3] g0
S 7z 8 e daa

:(Wilcoxon Test) Juaay (88 g Al al) (a8 jas) -
cliball e jlaal el a) Wle g duljall (e jd sl W udy S
a8 Glly HLEaY 5 Y ol edall a5l aa bl S 1) Lo e (el
LS ¢« Kolmogorov-Smirnov < s jew -cag yna gl oS LA aladiul o
1(°) f) Jsaallh mn ge 2
(°) U Jdo>
Uil g8 LA A

Sig Adlaiay) dal) LY eluaa gl
o . .\ 1y Zl

O J8 S s clany s kbl (Sig) AllaiaY) dagdll o) el
S g gy canhall sl aii ¥ Leie DS iy o (i Lea o(+,10)
Gl & 5 Jylatl) A ye o g ¢l Hall (i )8 LAY ApalaadU) il HLEAY) aladiu
LAY e g il 13 pe iy (K3 Ajall (o b Aelua sale) DA (e
Sl il e
padl B HO :p <3
Sig > 0.05 4dlaia¥) AVall (5 siue () 5 Larie

il am @IHT i >3

Sig < 0.05 4dlaia¥) AlVall (5 siue ()5S Laxic
8agall 3 la) Gulad  Adlaa] AYs G Ae a8 YW " I HO a2ell (B
M yeaal) Cileadl) A8 (nsds o ALl
ALLEN 32 gal) 3 5la) Budat fpn dxileas] AV I A8Ne aa 6 " i HT Dbl (e )
MAd paall ileadl) AdSH (aias

Ao Al s b LA IS G Gl LR () ) el G
éu\ };ﬂ\ ‘_;1: cﬂbj 4o Aalxial) Ol (:ﬂ_u.ui) A 63 A !\)

Yoo sl il aal) [ o5y ] ol aladll



,,,,,,,,,,,, 5 ilare 3" 4 ) Cileddd) 4RI (83 8 ALaLEY) B gl 3] g0
S 7z 8 e daa

(7)) A2 Js
Al pal) (i e jady Albaiad) (Wilcoxon Test) ki) gl

Lol Lo xg‘ Laa¥) | o giall ) _adl)
(Sig)adlaiay) | Z | 7 ) Lpudl) | maall (i)

e

Xn

Sl
(|

HISEEPS
e 6L
VAYY ] Y [ opAl VY | £ sAT | cledlizaea | Xy
Lensis 3
o el
e Maall
SR
de e ol jaby
Sl yaaill (ga
VYA Y oAt et | ey | Jalhdall | X,
Oy g skl
alaadll 33 92
BJ\JY\ (:1_\5
23y Gl
by (e
aabiadl Ay oY)
BJJ_AQ:\M;:J
Caleaall
E_)\J:X\ U

Vo \/V\D (&) %/\‘\_.. 2.20~ X3

H1: >3 bl bl Jsid

LI ] V_-L-‘é i %/\Q_\A 2_20“ BJ‘#\O:\SA.\ X4

Yoo sl il aal) [ osy ] ol aladll



,,,,,,,,,,,, 5 ilare 3" 4 ) Cileddd) 4RI (83 8 ALaLEY) B gl 3] g0
S 7z 8 e daa

B 1aY) algh
Calasinly
Sl s culead
VECCH R RV T IPPPT B o) Xs
JMA (e Aaild
il il
gl
skl
Jila g alaaisl
a5yl
4| 5al dipaall
& skl
a1 4y
) skl
atusall Cpaeaiil)
aal
Gl i)
Cees VYol v L opAA YT £ VA | sl el ) | X
b iyl
5,8l 5aly 5)

h.hhh v.h.. \. %/\o.qi i.*q\/ X6

'SJ\J:X\UA_);:}
&m‘&?
Sl ¢ f
33 Jss
VAYE| V& | OAYY. | Y0 | saesiensll | Xg
e aalia
¢ el JS0
e daall
PR
J gl
AAZE B EASA VY IE R &t j;f;j:i‘ Xo
uAcuu\_\A\
2 g DA

H1: >3 bl bl Jsd

Yore gl sl [ o¢t ] oaabadl alal)



,,,,,,,,,,,, 5 ilare 3" 4 ) Cileddd) 4RI (83 8 ALaLEY) B gl 3] g0
S 7z 8 e daa

S e m S
&5 My
Aaadll
33 gl 3500
e Al

P plbas i
: Gila glaall
duSall A3l
EEAE
alial
;\j_g Al
b & Skall
mlae pa g
AR A22% B EASA 7Y IER & ¥ agilad g1l X1t
pelalial
cleadldl ol
PREER
c_s\}.é Ay
A e Jlad)
Voo | Y | opAt et | €YY | eshdaalss | Xop
PECAPLLEN
il slaal)
aaally dalatiall
Lo anl) Leagdy 5
&l S
il
e (b sall
Apaal) cletl)
e Y.yo1 A Ao Q¢ €YY | Aol jledly | Xy
e aclus
53 g (]
:uqu c\J;Y\
el
o V_/\'k~ AR %/\D_T'L fY/\V @AL:\SJLAIA X14

V.YEE | Vo ] OA v X10

H1: >3 ddl sl Js

Yoo sl il aal) [ oso ] bl alaal)



,,,,,,,,,,,, 5 ilare 3" 4 ) Cileddd) 4RI (83 8 ALaLEY) B gl 3] g0
S 7z 8 e daa

L
(e i padll
s DA
ciladal
NECPREET
L6 Skaxll daaal)
Gl el pass
ah ) g2 g
st

QJJAAASS
v o Y 14¢ A oLAY o1 ¢ YVYA
. . Y%AV, . LB:L)ASM\} X15
NRSTENPIREN )
e.ms.\‘;\;
BJ);.]ZLAM\
Adle
Lalaall ek
Cmanil el ll
Vo V#Wo 'Y %/\O\Y 2*0-‘ :\.AJAJ\DJP X16
gaasa gy
i
:\.AJ;J\ c«\Ji
S Basall
C«M‘L@.}J&J
AT | 0%AY Y | €YY | s del s | Xq7
850 b
48l 5 adial)
il
il g el
e il
Cantl Glana
.83 gall
Wilcoxon ) Jlial alaaiuly g (1) ad) Gl Jeall A e iy
Loaal g dae B g d Alha & Sl el ) yadll (e B8 S (Test
Gaalill it Eua (Al paal) Cileadl) 4alS uags;:’@&u\ 33 gall 3 Hla) (B

Veur| v oA £ 8VA X1g

Yoo sl il aal) [ o¢n ] Caabadl alaal)



,,,,,,,,,,,, 5 ilare 3" 4 ) Cileddd) 4RI (83 8 ALaLEY) B gl 3] g0
S 7 8 e daal

gl (HL p>3 ) dadl G d) dsds (HO:p < 3) paadl b (b
35 B0 Jsl Gy sDeadl L 2o 5 ) 30 sadly danddl ool gla Cua el )
(% +.£Y) ly A dpanly 5V A pall 3 4 slhaal) 2820l 5 Cuuliall o 53l
«(Sig=0.00) L sinall (5 sinsa (o 8 Tollainl Aty (£.17)) oy dans i s
Sl 402l 5 il glaall QUi b i e ALLEN 33 5al) 513 ok Cuela LS
(Yo .+ +) il A Tpaals 551 A pall (B Cels S il Cd M)
Galdl gl G5 «(Sig=0.00) Aallaial Ay (.0 0) a0 Lo siars
A peaal) Cileadl) A8lKS 1a8a ) g0 ALLEN 33 g2l 300y b J g8l

Gubi Gn ABle s o pab @ il (el daia S5 1
A peaall coleadl) 465 agsd o ALl 52 sl 3 )

DLl Glaiall (AU sl LAY (adle (V) @) Jsaad) e WS
(Wilcoxon Signed Ranks Test) alasiul A (e ale JS0  JB (a8l
r Sl il e iyl il culs

(V) pd dsaa
(Wilcoxon Signed Ranks Test) JLid) dagi
o5l PRI
‘ " m‘ u LAA;!\ m‘ . ~‘ M’ .« *
- ddlaiay) i o Loy gial) Gl g2 Al || el 2 2
(Sig)
o2 Al J s
H1: p> HO: u <
G | oen [7.483) ws7.06 | 4353 | o H 03; a0 1=
H1: u>3 g<ou. g>0.

(Wilcoxon bl aladiuly g (V) &8 @bl Jeaall A e iy
Lpeal Lo sana 8 a5 U ) sl <l 38 JSU Signed Ranks Test)
O Cua i paall Gleadl) 46lSS duvia Bale) A ALLAN Basald) 5 Hla) JAae
el (H1: p>3 ) doadl (a8l Jsid 5 (HO: p < 3) panll (ajé il Caalill
T e Jois glag (%/\Vg'l) u.ﬂ:d\ saall il :\:\AAY\ Gy s o) yaall
pall g by ade G A e (v ) AdlaiaY) ey s (2,70

Y~\°@\)§\AJ’J\



,,,,,,,,,,,, 5 ilare 3" 4 ) Cileddd) 4RI (83 8 ALaLEY) B gl 3] g0
S 7z 8 e daa

gl (HL: p>3 ) doadl Gl Jsds (HO: p < 3) Ssall AU a8l
) yadl)
Lasd danlll 4 lall G jlaaally (pS LS maea G plaa) 3 5a 5 (na Laa
A ) Cleddl) 48SH (i b ALLEl 30 gad) 5 )y Gaai Apaaly (Slay
1Clua 5l 5 il
I e ellyg Lul ol L) clia g Al il aal ¢ 3all 128 J sl
Al sl e @lld g ¢ Slasall caladl 5 g kil calad)
tg B il il -
agilaliialy el gl 5 ¢ Dlaally an il Auds 3 a5 e AL 53 5all 5l) Jaad )
8 jpall Blal @l 5 daadll 3o g e 5SSl JA (e @sudl Dlala s agilee 5
Al
o Gobaal ey Al Al il sl e dal Bas Sl dse jseda Y
paadl j85e i e sa g eDeall slia ) Leadl (o G5 Leidad ) o
o peadl J8 s
e s clabial (§ia3 Al Bpaal)l QY aal ALLEl 30 gall 35l0) i Y
L& kanl)
s o) uilad) milld -
I3 ABMe sy Ao Ju Lae Al pall doadl (gl Jsd ) i) cuals
A peadll cHleaal) 28I yaidds o ALLE 53 gal) 5 ) (Badad (pu Adileas) A
fel) il e Clpa gill (lany 7 iy Caalall (1 Ul (lal e any
It Al bl 5l 5 ) e 2 el e agrandity (il plaia) 4 55 )
Al LAlA Ay Hladll G jleaddl Audlill 5 juall Baiad Cangs Anaall culllY)
ALLEN 33 gall duasil yials Aalaial)
Alse (o peiSall ¢y ladll Cojliaally (iha sall A paill ) pall A Y
Al ) 8 alall ) gkl

Yoo sl il aal) [ oA ] bl alaal)



,,,,,,,,,,,, 5 ilare 3" 4 ) Cileddd) 4RI (83 8 ALaLEY) B gl 3] g0
S 7z 8 e daa

0] ) daild

A 5 oY Laadl adlu) Cpy JalSil) Alled ' ¢ ) gaaie asal ol dess denad )
Mgl ane Al ja-Jlae V) clabaial dal i) 5 oY) ol ) )8 208 5 b e laY) an
(Yorall (o sla Aadla b jladl) A0 (A jladl) el jall g ¢ gaall 4 alal) A laal)
YAY Ga e Yo) e Ve sall
Mo Slaall 5 g SV Y G e A g ySIV) Aaaal) 53 gm I ¢ sall s llae ol LY
cgaaall o) aladl) (Guad e dadla b Hladll A0S 3 ladl) g SaiB dualal) dlaal)
XY Y)Y e
3. Fazli Idris, "Total Quality management and Sustainable Company
Performances: Examining The Relationship in Malaysian Firm",
International Journal of Business and Society, 2011, Vol.12,
No.1, P.36.
A0S ¢ halaial) Jotiit 3100 ALalad) 33 ad) 301" cllia dale s (il puall b gina s £
Yoo (o gall Al cala®@y)
gl ) pal) 5 5a 3 jalall M Jalsiall Jalal) ALaLED) Bagall” ¢34 ¢ fea yllac 3 0
Ay s o ¥ el &l laca) 6 laN
il 3 el 1y (lee ¢ Al daal) "ALALE B3 gad) 313" (o san ALIS jundo 1
Nega Yevo delbally ol
7. Carlos A. Benavides-Velascoa, "Total Quality Management,
Corporate Social Responsibility and Performance in Hotel Indastry”,
International Journal of Hospital Management, Vol. 41, 2014,
P.77.
Codgy A yita dpadl il A shaieS Cildual sall 48S3 5 0" calallae danagliias A
ALK (ol Sl Adn <Ml A 53 - penll sliia y i 5 il Aad pslan’
XYY Ga Yo v e By A A (J V) aaml) (Gaed e Aaala s lal)
i) elal skt g Gl = e adae HUa)" (duadl) sl Juallae dlas Jallae 4
3L drala 5 laill A0S 6B ) il o 01 5 980 Al <Ml gall Ja 3 A il
N0 YooV (Gl
"3 yualrall labaiall 8 dlil da o€ ALLA 32 52l B )" can llae jlie (pa Ve
AYA Ga Y oo A ¢ amdl (Gl ye 50 dnala cialyl) ddaa

Yoo sl il aal) [ oy ] ol aladll



S 7z 8 e daa

5 ilare 3" 4 ) Cileddd) 4RI (83 8 ALaLEY) B gl 3] g0

17.

19.

giiall 33 g Cpeendl A0 68 ALLEN 8 gl 5 o) a8 g Joalad" calaall dilase Jiad s

g ladll S 5i e gadailly Aiaall deliall Ay 8 4dlidl) 5 el e 3 satu¥l
s Aoala b laill A0S (g il g Al Gy gad) Al ey oSN A oy e liall
YAY aeY o V) e/ ol o Ve dall cYonall o) Yalsal) comns

Jalae k) 880 gl CalSS Gl & yie osulaa Ul cand) ) daaa aol galgdl s

Aaala b il A4S ey jatl) el _all g s gl Asalel) dlaall (MLl 53 4 o))
YEo yacYe)s <Y axll eo\}h

@*ﬁb\)d_ L-Q)\..;AA” (;A;UALJJ\ BJ}.;“ 5] .ﬂ.x._}i" c)\.ﬁ):\.ﬁ\ w.\l\)};w 2,

o slall o1 3€ S daals Alna ol 5SS Aailaa 8 dse sSal) i ladl e die e
Aua o) 23l ¥ alaal dalaByl 4y

— el oY) a5 o ALl 33 gl 5 o) il jlas M (i yila e

N alad) (Uail Aadla 6 jladll 440K (B gatll g 5 ladil) dalad) ddaall "Aias du) 5o
XOUYOY ya sa Y V) (Yol

Cadlad 5sn s il Al 3LA3 Y ladd 5 uaal) pailadll (iane jrdlae 5 a s

Apalad) Adaal) ¢ )l 2 53 Aa 33U il glaall b 55 8 Ay oY) A uladll
Arga Y o) v ) anall ¢ gl 3L daala el A0S cdaind) g Ay ladl) i jall

ic sana 3alall ("Cladddl Jlaa gj PARRAY 3agadl 3 0a)" ¢ yaill }1\ dana Anda Y |

YYY oY oA g el Jaill
Waheba, Gamal and Ahmed Elshennawy, "A Revised Model For
The Cost of Quality”, International Journal of Quality and
Reliability Management, 2004, Vol. 21, No.3, 2004, PP.291-308.

‘H BJ)A.J\ ugl\ﬁ.\ 3_315)‘9 u.ul_.)s] el 3)\&! (at_k.a (:\Aiﬁ.u\" 6)\.&3]\ J gana @@J A

IS (o gaill g B lail) dpalad) Alaall M 5 orlae 23 s A pendl) L)
YoYa ga cYoen Yol cUail daala 3 ladl)

Dilworth, James B., "Operation Management: Proving Value in

Goods and Services", 3" ed., McGraw-Hill, Inc., USA. 2000, P.51.

¢ yladll 418 s"&.ﬁu\d}’\ 3\.)“1;.41\ gi Zu_u'"dﬂ‘ Clalad¥" ¢ e 2ea) dasa O

s dglee 850 sl s ol g Al o Apaal” canda ol adila o Jladlae o

Taala o3 ladl) 40K (3 jlal) g i dalad) ddaall " paiiaal) (sl g <l )l
_\'/\uac\‘"-k ‘\JJ:J\ 6u.‘m.ﬁ:u4.{:

AR

'Y

'Y

Yo

V1

YA

Yoo sl il aal) [ oo ] bl alaal)



,,,,,,,,,,,, 5 ilare 3" 4 ) Cileddd) 4RI (83 8 ALaLEY) B gl 3] g0
S 7z 8 e daa

22. Quarles, Ross & Sower, E., "Cost of Quality Usage and Relationship
to Quality System Maturity”, International Journal of Quality &
Reliability Management, Vol.24, No.2, 2007, p.124.

23. Evans, James R. & Lindsay, William M., "The Management and
Control of Quality”, 5. ed., South- Western, 2002, P.469.

Yoo sl il aal) [ 00y ] ol aladll



