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 انًهخص

٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٟ اٌجؾش فٟ ِذٞ ٚعٛد ػلالخ ث١ٓ ) اٌزٛافك ث١ٓ 

       اٌفشد ٚإٌّظّخ ( ٚ ) الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ وىً ثبلاػبفخ اٌٟ اثؼبدٖ اٌضلاصخ ( ٚ

ثبٌٕغجخ ٌٍؼب١ٍِٓ ثبٌى١ٍخ اٌىٕذ٠خ اٌذ١ٌٚخ ، اٚ ثّؼٕٟ آخش ) اٌشغجخ فٟ رشن اٌؼًّ ( 

  ك( ث١ٓ اٌفشد ٚإٌّظّخ ِغججب ٌلاٌزضاَ ً٘ ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ اٌزٛافك )اٚ ػذَ اٌزٛاف

) اٚ ػذَ الاٌزضاَ ( اٌزٕظ١ّٟ ؟ ٟٚ٘ ٌى١ٍّٙب ػلالخ ِجبششح ٚرأص١ش عٛ٘شٞ ػٍٟ 

 سغجخ )اٚ ػذَ سغجخ( ٘إلاء اٌؼب١ٍِٓ فٟ رشن اٌؼًّ ثبٌى١ٍخ ؟

ٚلذ أصجزذ ٔزبئظ اٌذساعخ أصش اٌزٛافك ث١ٓ اٌفشد ٚإٌّظّخ ػٍٟ اٌزضاِٗ 

اٌزضاِٗ اٌٛعذأٟ ٚاٌزضاِٗ الاخلالٟ ٚاٌزضاِٗ اٌّغزّش  اٌزٕظ١ّٟ وىً ٚوزٌه ػٍٟ

، وّب أوذد ػٍٟ رأص١ش ٚاسرجبؽ و١ٍّٙب ) اٌزٛافك ٚالاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ( ثشغجخ 

الافشاد فٟ رشن اٌؼًّ ثبٌى١ٍخ ، أٚ أْ ػذَ اٌزٛافك ث١ٓ اٌفشد ٚإٌّظّخ ) اٌى١ٍخ( 

ٖ ٌٍّٕظّخ ٚو١ٍّٙب ٘ٛ عجت أعبعٟ ٌؼذَ اٌزضاِٗ اٌزٕظ١ّٟ ٚػذَ ٚلاؤٖ ٚأزّبؤ

٠ؼزجشاْ عجج١ٓ سئ١غ١١ٓ ٌشغجزٗ فٟ رشن رٍه إٌّظّخ غ١ش اٌّزٛافك ِغ صمبفزٙب 

ٚل١ّٙب ٚاٌزٟ لا ٠شؼش رغب٘ٙب ثأٞ اسرجبؽ ٚعذأٟ أٚ اٌزضاَ أدثٟ ثبٌجمبء 

 ٚالاعزّشاس ف١ٙب.

 انكهًاث انًفتاحيت :

رن انرغبت في ت –الانتزاو انتُظيًي  –انتىافك بيٍ انفرد وانًُظًت 

 انعًم .
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Abstract 

This paper aimed to investigate the relationship 

between Person-Organization Fit  (P-O fit), Organizational 

Commitment, and Turnover intention between Canadian 

International College (CIC) staff. 

The findings of the study emphasized that P-O fit 

affecting organizational commitment as a whole and its three 

dimensions (affective commitment, continuance commitment 

and normative commitment),meanwhile the effect of both P-

O fit and organizational commitment (as a whole and its three 

dimensions) on turnover intention within CIC staff, on the 

other hand the research's results confirmed that the misfit 

between the CIC members and their organization causes a 

lack of organizational commitment and both the misfit 

(between the CIC members and their organization )and the 

lack (of organizational commitment ) lead to a desire to leave 

work or turnover intention 
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 انًمذيت :-1

ِٓ اٌّلاؽع اْ أػذاد اٌؼب١ٍِٓ اٌز٠ٓ ٠شغجْٛ فٟ رشن اٌؼًّ ثّٕظّبرُٙ 

رىٍفخ  اٚ اٌز٠ٓ ٠زشوْٛ اٌؼًّ ثبٌفؼً طبسد فٟ اص٠بد ِغزّش ، ٌّٚب وبٔذ

اعزجذاي ٘زٖ اٌفئخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ١ٌغذ ثب١ٌٕٙخ عٛاء رىٍفخ اٌجؾش اٚ الاعزمطبة 

ٚاٌزؼ١١ٓ اٚ اٌزذس٠ت ، ٚػ١ٍٗ فبْ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ٠ّىٓ اْ رغبػذ ِزخزٞ اٌمشاس 

فٟ ِإعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ اٌّظش٠خ ػٍٟ اٌؾذ ِٓ أزشبس ظب٘شح اٌشغجخ فٟ 

اٌٛلذ ٚاٌغٙذ ٚاٌزىٍفخ اٌّزشرجخ ػٍٟ اػبدح  رشن اٌؼًّ ِّب ٠إدٞ اٌٟ اٌزم١ًٍ ِٓ

اٌزؼ١١ٓ ، ٚاٌٟ عبٔت رٌه ٠ّىٓ اْ رغُٙ رٍه اٌذساعخ ثّغبػذح رٍه اٌّإعغبد 

فٟ اٌؾفبظ ػٍٟ وٛادس٘ب اٌغ١ذح ٚاٌّإٍ٘خ اٌزٟ رؾظً ِٕٙب ػٍٟ الاداء الاِضً 

ًّ ٌلاػّبي إٌّٛؽخ ثٙبفّٓ ٚعٙخ إٌظش اٌفشد٠خ فبٔٗ ػٕذِب ٠ؼ١ٓ اٌفشد فٟ ث١ئخ ػ

عذ٠ذح ٠ٚىٍف ثّٙبَ عذ٠ذح فبٔٗ ٠ؾزبط اْ ٠زؼٍُ و١ف ٠ّىٕٗ اٌزٛافك ِغ ل١ُ رٍه 

اٌج١ئخ ٚلٛاػذ٘ب ٚع١بعبرٙب ٚصمبفخ اٌؼًّ ثٙب، ٚػ١ٍٗ فبْ اٌزٛافك ث١ٓ اٌفشد 

ٚإٌّظّخ ٠ّىٓ اٌفشد ِٓ الأغغبَ اٌغش٠غ ِغ ث١ئخ إٌّظّخ ٚصمبفزٙب ، ِّب ٠مٛٞ 

عٙذٖ فٟ عج١ً ٔغبػ رٍه اٌّإعغخ ٚرمذِٙب  ٌذ٠ٗ اٌشغجخ ٚالاعزؼذاد ٌجزي لظبسٞ

ٚاخشْٚ ، اػبفخ  Mowday(1979)ٚ٘ٛ ٔفظ رؼش٠ف الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ٚفمب ٌـ

ٌزٌه فبْ اٌّٛظف ػٕذِب ٠ىْٛ ٌذ٠ٗ لذس وج١ش ِٓ الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ فبٔٗ ٠زّغه 

 ثبٌجمبء فٟ رٍه إٌّظّخ ٚرمً سغجزٗ فٟ رشن اٌؼًّ ثٙب .

١خ فبْ اٌّإعغخ ؽ١ّٕب رٛفش اٌج١ئخ اٌزٟ اِب ِٓ ٚعٙخ إٌظش اٌّإعغ

رغبػذ الافشاد ػٍٟ رجٕٟ ل١ّٙب ٚصمبفزٙب ثغٌٙٛخ ٠ٚغش فبْ ٘إلاء الافشاد ٠شؼشْٚ 

ثبٔغغبَ شخظ١برُٙ ِغ رٍه اٌّإعغخ ِّب ٠ٕؼىظ ثبلا٠غبة ػٍٟ وُ ٚٔٛػ١خ 

عٙذُ٘ اٌّجزٚي ٚثبٌغٍت ػٍٟ سغجزُٙ فٟ رشن رٍه اٌّإعغخ اٌّزٛافمخ ِغ ل١ُّٙ 

 ُ ٚشخظ١برُٙ .ٚصمبفزٙ

ٚػ١ٍٗ وبْ اخز١بس اٌجبؽش ٌٍّزغ١شاد اٌضلاصخ ٌٍجؾش ٟٚ٘ )اٌزٛافك ث١ٓ 

اٌفشد ٚإٌّظّخ( ٚ )الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ(ٚ )اٌشغجخ فٟ رشن اٌؼًّ( ٚاٌزٟ ٌُ ٠غجك 
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)ػٍٟ ؽذ ػٍُ اٌجبؽش( اْ رٕبٌٚٙب أؽذ اٌجبؽض١ٓ اٌّظش١٠ٓ ثبٌذساعخ خبطخ 

 ؼبٌٟ اٌّظش٠خ .ثبٌزطج١ك ػٍٟ اؽذٞ ِإعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌ

 

 انذراصاث انضابمت : -2

 :انتىافك بيٍ انفرد و انًُظًت :2-1

غبٌجب ِب ٠فؼً الأفشاد إٌّظّبد اٌزٟ رؾغٓ اعزخذاَ ٚرٛظ١ف 

 ,Mehdi Abzari1)ِٙبسارُٙ ٚئِىب١ٔبرُٙ ٚاٌزٟ رزٛافك ث١ئبرٙب ِغ خظبئظُٙ 

et al., 2015). 

٠ٚشٞ وض١ش ِٓ اٌجبؽض١ٓ اْ اٌزٛافك ث١ٓ اٌفشد ٚإٌّظّخ ٘ٛ اٌّفزبػ الاعبعٟ  -

ٌٍؾفبظ ػٍٟ الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ٌٍمٛٞ اٌؼبٍِخ ٚاٌزٟ رؼزجش ِٓ الأ١ّ٘خ ثّىبْ 

 .(Bowen, et al., 1991, Kristof, 1996)فٟ ث١ئخ اٌؼًّ اٌزٕبفغ١خ 

ا٢ٚٔخ ( اْ إٌّظّبد فٟ  (٠ٚRobbins and Judge 2009شٞ وً ِٓ -

الاخ١شح رٛاعٗ ث١ئخ عش٠ؼخ اٌزغ١ش رزطٍت ٔٛػ١خ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ٌذ٠ُٙ اٌمذسح 

ػٍٟ رغ١١ش اعز١ؼبة رغ١ش ِٙبُِٙ ثغشػخ ٚوزٌه ػٍٟ اٌزٕمً ث١ٓ فشق اٌؼًّ 

ثبٔغ١بث١خ ، ٚالاُ٘ ِٓ رٌه ٘ٛ ِذٞ رٛافك شخظ١بد ٘إلاء اٌؼب١ٍِٓ ِغ 

ٛافمٙب ِغ خظبئض اٌضمبفخ اٌؼبِخ ٌزٍه إٌّظّبد ثذسعخ اوجش ِٓ ِغشد ر

 ٚظ١فخ ِؼ١ٕخ .

٠ٚلاؽع أٗ ف١ّب ِؼٟ ٌُ ٠ىٓ اٌجبؽضْٛ ٠غزط١ؼْٛ اٌزفشلخ ث١ٓ الأشىبي 

اٌّخزٍفخ ِٓ اٌزٛافك ، ٌىٕٗ فٟ اٌخّظ ٚػششْٚ عٕخ الاخ١شح صاد رشو١ض 

اٌذساعبد اٌؼ١ٍّخ ػٍٟ الأٛاع اٌّخزٍفخ ِٓ اٌزٛافك ٚاٌّلاءِخ وً ػٍٟ 

 . (Kristof-Brown, Zimmerman, & Johnson, 2005)ؽذح

ٚلذ اػزبدد اٌجؾٛس اٌزم١ٍذ٠خ ػٍٟ اٌزشو١ض ػٍٟ رٛافك اٌفشد ِغ ث١ئخ اٌؼًّ  -

ٚاٌزٟ رؼشف ثأٔٙب : ِذٞ اٌزٕبعت ث١ٓ اٌفشد ٚث١ئخ اٌؼًّ  (P.E Fit)وىً 

، ث١ّٕب ٚعذ اٌجبؽضْٛ ف١ّب ثؼذ ٚخلاي  (Kristof, 1996)اٌّؾ١طخ ثٗ 

زٛافك ث١ٓ اٌفشد ٚث١ئخ ػٍّٗ ِضً اٌؼمذ٠ٓ اٌّبػ١١ٓ اثؼبدا فشػ١خ اخشٞ ٌٍ
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رٛافك اٌفشد ِغ إٌّٙخ ثظفخ ػبِخ  - (P.O Fit):رٛافك اٌفشد ِغ إٌّظّخ 

(P.V Fit) -  رٛافك اٌفشد ِغ اٌٛظ١فخ ثظفخ خبطخ(P.J Fit) -  رٛافك

، رٛافك اٌفشد ِغ اٌفشد ) سئ١غٗ  (P.G Fit)اٌفشد ِغ ِغّٛػخ اٌؼًّ 

ن اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌجبؽض١ٓ ِضً ، ث١ّٕب ٕ٘ب (P.P Fit)اٌّجبشش ( 

((Behling,1998; Borman& Motiwildo,1993; Kristof, 

1996; Montgomery1996) اٌز٠ٓ ٠إوذْٚ اْ رٛافك اٌفشد ِغ إٌّظّخ )

٠ؼذ الاوضش ا١ّ٘خ ث١ٓ أٛاع اٌزٛافك اٌّخزٍفخ ، ٚثٕبء ػ١ٍٗ فُٙ ٠شْٚ اْ 

ٔٙب ٔفظ ل١ّٙب إٌّظّبد ٠غت اْ رشوض ػٍٟ رؼ١١ٓ الافشاد اٌز٠ٓ ٠شبسوٛ

 . (Bowen, et al.,1991)٠ٚزجْٕٛ ٔفظ سؤ٠زٙب

٠ٚؼشف رٛافك اٌفشد ِغ إٌّظّخ ثبٔٗ ِذٞ اٌزٕبعت ث١ٓ اٌفشد ٚإٌّظّخ  -

اٌطشف الاخش  –ػٍٟ الالً  –ٚاٌزٞ ٠ؾذس ػٕذِب ٠ّذ اؽذ اٌطشف١ٓ 

ثبؽز١بعبرٗ ِٕٗ ، اٚ ػٕذِب ٠شزشن اٌطشفبْ فٟ اٌخظبئض ٚاٌظفبد 

، ٚثٕبء ػ١ٍٗ فبْ (Kristof et al., 2005)الاِش٠ٓ ِؼبالاعبع١خ ، اٚ ولا 

ص٠بدح الأزبع١خ اٚ اٌزم١ًٍ ِٓ ِؼذي دٚساْ اٌؼّبٌخ ٟ٘ اِٛس راد طٍخ ٚص١مخ 

 . (Silversthorne, 2004)ثذسعخ اٌزٛافك ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ِٕٚظّبرُٙ

 

 : الإنتزاو انتُظيًي :2-2

٠ّىٓ رؼش٠ف الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ثبٔٗ رٚ ؽج١ؼخ ِزؼذدح الاثؼبد رزؼّٓ ٚلاء 

اٌّٛظف ٌٍّٕظّخ ٚاعزؼذادٖ ٌجزي اٌغٙذ ِٓ اعٍٙب ٚوزٌه دسعخ رٛافمٗ ِغ ا٘ذاف 

 & Mowday, Steers) رٍه إٌّظّخ ٚل١ّٙب ٚسغجزٗ فٟ الاعزّشاس ف١ٙب 

Porter, 1979) ٗوّب رؼشف ،EsraAlniacikّبء اٌفشد ٌٍّٕظّخ ثبٔٗ : دسعخ أز

 .Meyer, J. P., Allen, N( ، أِب ) EsraAlniacik 2013ٚأذِبعٗ ف١ٙب )

J. and Smith, C. A. 1993 : ٟ٘ٚ ّٟفمذ روشٚا صلاصخ اثؼبد ٌلاٌزضاَ اٌزٕظ١) 

الاٌزضاَ اٌؼبؽفٟ أٚ اٌٛعذأٟ ث١ٓ اٌفشد ٚإٌّظّخ : اٌزٞ ٠ؼٕٟ سغجخ  .1

ظّخ ٚالاسرجبؽ اٌٛعذأٟ ثٙب اٌّٛظف فٟ اٌؾفبظ ػٍٟ ػؼ٠ٛزٗ فٟ إٌّ
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اٌزٞ ٠ّٕؼٗ ِٓ لجٛي اٞ ػشٚع ػًّ اخشٞ ٌزشن اٌؼًّ ثٙب ؽزٟ ٌٛ 

، ٚ ٠زأصش (Seyed Ahmad 2014)وبٔذ رجذٚ أفؼً ِٓ إٌبؽ١خ اٌّبد٠خ 

الاٌزضاَ اٌٛعذأٟ ثذسعخ ادسان اٌفشد ٌٍخظبئض ا١ٌّّضح ٌٍؼًّ ، وّب 

اٌفؼبٌخ فٟ ارخبر ٠زبصش ثذسعخ اؽغبط اٌّٛظف ثبٌغّبػ ٌٙجبٌّشبسوخ 

اٌمشاساد اٌّزؼٍمخ ثبٌج١ئخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌزٟ ٠ؼًّ ثٙب عٛاء ِب رؼٍك ِٕٙبثؼٍّٗ 

 اٚ ِب ٠خظٗ ٘ٛ .

الاٌزضاَ الاخلالٟ :ٚ٘ٛ ٔٛع ِٓ اٌشؼٛس ثبلاٌزضاَ الادثٟ ثبٌجمبء ِغ ِٕظّخ  .2

ِؼ١ٕخ ، اٚ ٘ٛ شؼٛس ثبٌٛلاء ٚالأزّبء ٌٍّٕظّخ ٠غؼً ِٓ اٌٛاعت ػٍٟ 

، ٚ ٠ؼضص ٘زا (Seyed Ahmad 2014)١ٙب ٚػذَ رشوٙب اٌّٛظف اٌجمبء ف

اٌغبٔت اٌذػُ اٌغ١ذ ِٓ لجً اٌّإعغخ ٌّٛظف١ٙب ٚعّبؽٙب ٌُٙ ثبٌّشبسوخ 

اٌفؼبٌخ الا٠غبث١خ ١ٌظ فٟ و١ف١خ الاعشاءاد ٚرٕف١ز اٌؼًّ فمؾ ،ثً 

 ثّغبّ٘زُٙ فٟ ٚػغ الأ٘ذاف ٚاٌزخط١ؾ ٚسعُ اٌغ١بعبد اٌؼبِخ ٌٍزٕظ١ُ

٘ٛ ِذٞ ادسان اٌفشد ٌٍزىٍفخ اٌّزشرجخ ػٍٟ اٚ اٌّشرجطخ الاٌزضاَ اٌّغزّش : ٚ .3

أٚ ِب ٠ؾممٗ اٌفشد ِٓ ػبئذ  Peter P. Khaola)2015ثزشوٗ ٌٍّٕظّخ )

 فٟ ؽبٌخ اعزّشاسٖ ِغ اٌزٕظ١ُ ِمبثً ِب ع١فمذٖ ػٕذ اٌزؾبلٗ ثغٙبد أخشٜ.

 

 : انرغبت في ترن انعًم : 2-3

اٌٙبِخ عذا خبطخ فٟ ؽمً رؼزجش ) اٌشغجخ فٟ رشن اٌؼًّ( ِٓ اٌّفب١ُ٘ 

اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ، ٚرٌه لاسرجبؽٙب ثبٌزىٍفخ اٌؼب١ٌخ اٌزٟ ٠غججٙب رشن اٌؼًّ ، 

ؽ١ش رزىْٛ رىٍفخ رشن اٌؼًّ ِٓ رىٍفخ اٌجؾش ػٓ ٚاخز١بس ٚرؼ١١ٓ اٌّٛظف١ٓ 

اٌغذد ٚوزٌه اٌزىٍفخ اٌّزشرجخ ػٍٟ ِب عزفمذٖ إٌّظّخ ؽزٟ ٠ؾظً اٌّٛظف 

ّٛظف اٌزٞ رشن اٌؼًّ، ٚػ١ٍٗ فبٔٗ ػٕذِب ٠ٕٛٞ اٞ ِٛظف اٌغذ٠ذ ػٍٟ خجشح اٌ

رشن اٌؼًّ ٚالأؼّبَ ٌمبئّخ اٌزبسو١ٓ ٌٍؼًّ ثبٌّٕظّخ ثبٌفؼً فبْ اٌخغبئش اٌزٟ 

ٌزٌه  عززؾٍّٙب إٌّظّخ ٔز١غخ رشوٗ ٌٍؼًّ عزىْٛ اوجش ثىض١ش ِٓ دفغ ارؼبة ػب١ٌخ

ِٓ اٌّلاؽع اْ ِفَٙٛ ) اٌشغجخ فٟ رشن اٌؼًّ (  اٌّٛظف ؽزٟ ٠غزّش فٟ اٌؼًّ
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لذ عزة أزجبٖ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌجبؽض١ٓ فٟ اٌفزشح الاخ١شح ، ٚ٘ٛ ِٛػٛع ٠زُ رٕبٌٚٗ 

ثبٌذساعخ فٟ وً ِٓ ِغبٌٟ الاداسح ٚاٌؼٍَٛ اٌغٍٛو١خ ػٍٟ ؽذ عٛاء ، ٚلذ اوذد 

جبؽض١ٓ اٌذساعبد اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٟ أ١ّ٘خ دساعخ رٍه اٌظب٘شح ٌىً ِٓ إٌّظّبد ٚاٌ

ٚرٌه لأٗ ثّغشد اْ ٠مَٛ اٌفشد ثزشن اٌؼًّ فؼ١ٍب فغبٌجب ٌٓ ٠ّىٓ اعزؼبدرٗ ِشح 

 . (Juhdi et al 2013)اخشٞ ٌّؼشفخ عجت رشوٗ ٌٍؼًّ 

ٚاٌؼلالخ اٌغجج١خ ث١ٓ اٌشغجخ فٟ رشن اٌؼًّ ٚاٌزشن اٌفؼٍٟ ٌٍؼًّ ساعخخ 

شن اٌؼًّ ٟ٘ فٟ ادث١بد الاداسح ٚاٌفشػ١خ الاعبع١خ فٟ رٌه ٟ٘ اْ ا١ٌٕخ فٟ ر

 .(Maxwell et al., 2003)اٌّمذِخ ٚاٌخطٛح الاٌٟٚ ٌٍزشن اٌفؼٍٟ ٌٍؼًّ 

٠إوذْٚ ػٍٟ اْ ا١ٌٕخ اٚ  Firth et al., (2004)ٚػٍٟ اٌشغُ ِٓ أْ 

اٌشغجخ لا رغبٚٞ اٌفؼً ٚاٌغٍٛن ، ٚاْ وً إٌٛا٠ب ٚاٌشغجبد ثزشن اٌؼًّ لا رؼذٚ 

ٌىٓ اٌجبؽض١ٓ لذ ٚعذٚا اْ ١ٔخ وٛٔٙب وٍّبد ِشعٍخ اٌٟ اْ رزؾٛي اٌٟ ٚالغ ، 

اٌفشد فٟ رشن اٌؼًّ ثّٕظّزٗ رؼذ ٚاؽذح ِٓ ألٛٞ اٌّإششاد ٌٍزشن اٌفؼٍٟ ٌٍؼًّ 

(Alexander et al., 1998). 

ػٍٟ اْ اٌّإشش اٌشئ١غٟ ٚاٌّمذِخ  Elangovanٚفٟ راد اٌغ١بق ٠إوذ 

جبؽض١ٓ الاُ٘ ٌزشن اٌؼًّ فؼ١ٍب ٟ٘ اٌشغجخ فٟ رشن اٌؼًّ ، ِّب اعزذػٟ رشو١ض اٌ

ػٍٟ دساعخ اٌشغجخ فٟ رشن اٌؼًّ ثذسعخ اوجش ِٓ دساعخ اٌزشن اٌفؼٍٟ ٌٍؼًّ 

(Elangovan 2001) . 

ٌٚظب٘شح رشن اٌؼًّ اٌؼذ٠ذ ِٓ الاصبس اٌغٍج١خ اٌّبد٠خ ٚاٌزشغ١ٍ١خ 

(Gomez et al., 1992) ؽ١ش رمٛد إٌّظّخ اٌٟ عٍغٍخ ِٓ اٌخغبئش عٛاء ،

ٔمض الأزبع١خ اٚ رذٟٔ سػب اٌؼّلاء ػٓ ثغجت فمذ خجشاد ٚوفبءاد ِٛظف١ٙب اٚ 

 . (AmranAwang et al., 2013)إٌّظخ 

اٌشغجخ فٟ رشن اٌؼًّ ثىٛٔٙب اٌغؼٟ اٌٛاػٟ  Meyerٚلذ ػشف 

ٚاٌّزؼّذ ٚا١ٌٕخ اٌّج١زخ ٌزشن اٌؼًّ ثبٌّٕظّخ  ٌٍؾظٛي ػٍٟ ثذائً ػًّ فٟ 

ٌّذٞ ثىٛٔٙب ا Lacity، ث١ّٕب ػشفٙب  (Meyer et al.,2002)ِٕظّبد اخشٞ 

، ث١ّٕب ػشفبٖ  (Lacity, et al.,2008)اٌزٞ ٠خطؾ ا١ٌٗ اٌّٛظف ١ٌزشن إٌّظّخ 
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Hom and Griffeth  ثبٔٗ الأغؾبة الاخز١بسٞ ٌٍفشد ِٓ إٌّظّخ ١ٔٚزٗ ٌٍجؾش

 . (Hom PW, Griffeth RW,1991)ػٓ فشطخ ػًّ فٟ ِٕظّخ ثذ٠ٍخ 

 

 الاطار انًفاهيًي : -3

( : الاؽبس اٌّفب1ّٟ١٘شىً )  

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 : )انتىافك بيٍ انفرد وانًُظًت( و )الانتزاو انتُظيًي( : 3-1

الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ثبٔٗ ِذٞ اعزؼذاد اٌّٛظف ٌجزي  ٠Mowdayؼشف 

اٌغٙذ فٟ عج١ً ٔغبػ ِٕظّزٗ ،ٚأٗ دسعخ اٌزٛافك ث١ٓ ل١ُ اٌّٛظف ٚل١ُ إٌّظّخ 

(1979(Mowday ٌّٚب وبْ اٌزٛافك فٟ اٌم١ُ ث١ٓ اٌّٛظف ٚإٌّظّخ ٠ؼذ ،

ٞ ِىٛٔب اعبع١ب ِٓ ِىٛٔبد اٌزٛافك اٌؼبَ ث١ٓ اٌفشد ٚإٌّظّخ ، ٚػ١ٍٗ ٠جذٚ ِذ

 . )انتىافك بيٍ انفرد وانًُظًت( و )الانتزاو انتُظيًي(الاسرجبؽ اٌّجذئٟ ث١ٓ 

وّب ٠ؼشف الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ثىٛٔٗ ٔٛع ِٓ الاسرجبؽ اٌٛعذأٟ 

ٚالأذِبط ٚاٌّشبسوخ فٟ ِٕظّخ ِؼ١ٕخ ، ٚثٕبء ػٍٟ رٌه اٌزؼش٠ف فبْ اٌشخض 

ذي ػٍٟ ٚعٛد اسرجبؽ ث١ٓ اٌٍّزضَ رٕظ١ّ١ب ٠ٕذِظ ِغ ل١ُ إٌّظّخ ٚا٘ذافٙب ، ِّب ٠

 تىافك انفرد

 يع انًُظًت 

 انرغبت في 

 ترن انعًم
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 ,Meyer & Allen)ِفَٙٛ الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ٚ اٌزٛافك ث١ٓ اٌفشد ٚإٌّظّخ 

1991:67) . 

ٚغبٌجب ِب ٠زُ اٌشثؾ فٟ وض١ش ِٓ اٌذساعبد الاداس٠خ ث١ٓ )اٌزٛافك ث١ٓ 

اٌفشد ٚإٌّظّخ ( ٚ) الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ( ، ؽ١ش اظٙشد رٍه اٌذساعبد أٗ ِٓ 

فك ث١ٓ اٌفشد ٚإٌّظّخ ٚعٛد ػلالخ ٚؽ١ذح ِغ ثؼغ اٌّخشعبد ػّٓ ٔزبئظ اٌزٛا

-Kristof)ٚإٌزبئظ ٌؼذح ِزغ١شاد ِضً اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٚالاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ

Brown, Zimmerman, and Johnson, 2005),  ٠ٚذػُ رٌه ٔظش٠خ ،

( اٌزٟ رإوذ ػٍٟ اْ الاشخبص ٠ظٕفْٛ أفغُٙ ٚوزٌه SITا٠ٌٛٙخ الاعزّبػ١خ )

خش٠ٓ ٚفمب ٌزظ١ٕفبد اعزّبػ١خ ِخزٍفخ ِضً الأزّبء اٌزٕظ١ّٟ ٚإٌٛع ٠ظٕفْٛ الا

ٚاٌؼشق اٌٟ اخشٖ ، ٚ٘زا اٌزظ١ٕف الاعزّبػٟ ٠غبػذ ػٍٟ رؾذ٠ذ الأزّبء 

ٚا٠ٌٛٙخ الاعزّبػ١خ ، ٚرٌه لاْ ا٠ٌٛٙخ اٌّإعغ١خ ٚاٌزٟ رشىً عضء ِٓ ِفَٙٛ 

اشىبي ا٠ٌٛٙخ الاٌزضاَ اٌّإعغٟ ) اٌزٕظ١ّٟ ( رؼزجش شىً اوضش رؾذ٠ذا ِٓ 

الاعزّبػ١خ ِّب ٠ؼذ د١ٌلا ػ١ٍّب ل٠ٛب ػٍٟ ٚعٛد ػلالخ ل٠ٛخ ث١ٓ الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ 

، ٚلذ دػّذ رٌه  (Ashforth&Mael, 1989)ٚ اٌزٛافك ث١ٓ اٌفشد ٚإٌّظّخ

 دساعبد عبثمخ ِضً :

(Boxx et al., 1991; O’Reilly et al., 1991,Kristof, 1996, 

Kristof-Brown et al., 2005; Verquer 2003)  ِإوذح ػٍٟ الاسرجبؽ

الا٠غبثٟ ث١ٓ رٛافك اٌفشد ِغ إٌّظّخ ٚاٌزضاِٗ اٌزٕظ١ّٟ ، ث١ّٕب سأٞ 

Moynihan and Pandey (2007)   اْ )اٌزٛافك ث١ٓ اٌفشد ٚإٌّظّخ ( ٠ؼزجش

ِذخلا ِٕطم١ب ٌلاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ، ٚثٕبء ػٍٟ ِب عجك ِٓ ٚعٙبد ٔظش اٌجبؽض١ٓ 

اعخ اٌؾب١ٌخ اْ اٌزٛافك ث١ٓ اٌفشد ٚإٌّظّخ لذ ٠شرجؾ ؽشد٠ب فمذ رٛلؼذ اٌذس

ثبلاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ وّب رٛلؼذ أ٠ؼب أْ ٠شرجؾ ؽشد٠ب ثىً ِٓ الاثؼبد اٌضلاصخ 

الاٌزضاَ اٌّغزّش،  –الاٌزضاَ الاخلالٟ –ٌلاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ٟٚ٘ الاٌزضاَ اٌٛعذأٟ

 ٚػ١ٍٗ وبٔذ اٌفشػ١خ الاٌٟٚ ٚاٌضب١ٔخ ٌٍذساعخ:
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 : انتىافك بيٍ انفرد وانًُظًت يرتبط طرديا بالانتزاو انتُظيًي . 1ف 

: انتىافك بيٍ انفرد وانًُظًت يرتبط طرديا بكم يٍ الانتزاو انىجذاَي  2ف 

 والانتزاو الاخلالي والانتزاو انًضتًر .  

 

 : )الانتزاو انتُظيًي( و )انرغبت في ترن انعًم( : 3-2

 ,.Peryyer, C., Jordan, Cاظٙشد ثؼغ اٌذساعبد اٌغبثمخ ِٓ

Firns, I. ,Travaglione  ٚFirth, L., Mellor. DJ, Moore, KA and 

Loquet)  ٗأْ اٌشغجخ فٟ رشن اٌؼًّ رزأصش ثؼؼف الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ، ٚػ١ٍ ،

فبْ اٌّذ٠ش٠ٓ ٠غت اْ ٠غؼٛا ثبعزّشاس اٌٟ ص٠بدح الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ٌّٛظف١ُٙ ، 

( اٌزٞ ٠إوذ فٟ دساعزٗ ػٍٟ اْ ٠ٚParasuraman 1982شبسوُٙ اٌشأٞ )

الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ٠ّىٓ اْ ٠غزخذَ وأداح ٌٍزٕجإ ثبٌشغجخ فٟ رشن اٌؼًّ ، ٚوزٌه 

ٚاخشْٚ لذ أٌمذ اٌؼٛء ػٍٟ ا١ّ٘خ الاٌزضاَ  Igbaria 1994)فبْ ٔزبئظ دساعخ )

 اٌزٕظ١ّٟ ثظفزٗ اُ٘ ِزٕجئ ث١ٕخ اٌّٛظف فٟ الاعزّشاس اٚ رشن اٌؼًّ.

ذ ِٓ اٌذساعبد اٌزٟ سثطذ الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ٔظش٠ب ثبٌشغجخ ٕ٘بن اٌؼذ٠

، اِب  (Mobley, 1978; Steers & Rhodes, 1978)فٟ رشن اٌؼًّ ِضً 

ِٓ ٔبؽ١خ اٌجؾٛس اٌزغش٠ج١خ ؽٛي الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ثظفخ ػبِخ فمذ رٛطٍذ 

 Chiu et al., 2005; Helena et al., 2006; Meyer etدساعبد اخشٞ )

al., 2002 اٌٟ وٛٔٗ ِزٕجئ اعبعٟ ثبٌشغجخ فٟ رشن اٌؼًّ ، ثّؼٕٟ أٗ وٍّب صاد )

الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ وٍّب وبْ اٌّٛظفْٛ اوضش سغجخ فٟ اٌجمبء فٟ اٌؼًّ ٚالً سغجخ 

، ٚاٌٟ ٔفظ إٌز١غخ رٛطً وً ِٓ  (Ramesh Kumar, 2012فٟ رشوٙب)

Meyer, Stanley, Herscovitch, and Topolnytsk (2002)  ؽ١ش

ٚعذٚا اْ اٌّٛظف١ٓ الاػٍٟ فٟ الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ الً سغجخ فٟ رشن اٌؼًّ 

ثّٕظّبرُٙ ِمبسٔخ ثبٌّٛظف١ٓ الالً فٟ اٌزضاُِٙ اٌزٕظ١ّٟ ، وّب أوذ وً ِٓ 

Knights & Kennedy (2005)  ٓػٍٟ الأصش اٌغٍجٟ لأزٙبن اٌؼمذ إٌفغٟ ث١

 ٖ اٌٛظ١فٟ .اٌفشد ٚإٌّظّخ ػٍٟ وً ِٓ اٌزضاِٗ اٌزٕظ١ّٟ ٚسػب
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ٚثٕبء ػٍٟ ِب أوذرٗ اٌذساعبد اٌغبثمخ ِٓ اٌذٚس اٌٙبَ ٚاٌؼلالخ اٌؼىغ١خ 

اٌزٟ رشثؾ الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ثبٌشغجخ فٟ رشن اٌؼًّ ،  فمذ رٛلؼذ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ 

الاٌزضاَ  –اْ الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ وىً ٚوزٌه اثؼبدٖ اٌضلاصخ )الاٌزضاَ اٌٛعذأٟ 

ّغزّش( لذ رشرجؾ اسرجبؽب ػىغ١ب ثبٌشغجخ فٟ رشن اٌؼًّ الاٌزضاَ اٌ –الاخلالٟ 

 ٚػ١ٍٗ وبٔذ اٌفشػ١خ اٌضبٌضخ ٚاٌشاثؼخ ٌٍذساعخ :

 

 : الانتزاو انتُظيًي يرتبط عكضيا بانرغبت في ترن انعًم . 3ف 

: يرتبط كم يٍ الانتزاو انىجذاَي والانتزاو الاخلالي والانتزاو انًضتًر  4ف 

 رن انعًم .ارتباطا عكضيا بانرغبت في ت

 : )انتىافك بيٍ انفرد وانًُظًت( و )انرغبت في ترن انعًم( : 3-3

ِٓ اٌّزٛلغ اْ ٠ض٠ذ الجبي اٌّٛظف١ٓ ػٍٟ فٟ اٌمشْ اٌٛاؽذ ٚاٌؼشش٠ٓ 

اخز١بس إٌّظّبد الاوضش ِلاءِخ ٌُٙ وٟ ٠ؼٍّٛا ثٙب ٚوزٌه ػٍٟ اٌٛظبئف الاوضش 

خ عزٕزمً ِٓ إٌّبرط ِٕبعجخ ؽزٟ ٠إدٚ٘ب ثطش٠مخ افؼً، ٚوزٌه فبْ الا٠ٌٛٚ

اٌزم١ٍذ٠خ اٌزٟ رمَٛ ػٍٝ اٌّؼشفخ ٚاٌّٙبساد ٚاٌمذساد ػٕذ الاخز١بس ٌٍٛظبئف ، 

اٌٟ الاخز١بس ػٍٟ اعبط ِذٞ اٌزٛافك ِغ إٌّظّخ ثّؼٕٟ رٕبعت شخظ١خ اٌفشد 

 AmranAwang et)ِٚؼزمذارٗ ٚل١ّٗ ِغ صمبفخ إٌّظّخ ِٚؼب١٠ش٘ب ٚل١ّٙب      

al., 2013) لاعبعٟ ٌٍزٛافك ث١ٓ اٌفشد ٚإٌّظّخ ٚفمب لادث١بد .ٚالافزشاع ا

الاداسح ٘ٛ اْ الافشاد ٠ىْٛٔٛ اوضش أغزاثب ٚالً سغجخ فٟ رشن إٌّظّبد اٌزٟ 

 ;Elfenbein and O’Reilly 2007, 5)٠شؼشْٚ ثبٌزمبسة اٌشذ٠ذ ِؼٙب 

Schneider 2001) . 

افك ٚوض١شا ِب افزشػذ اٌذساعبد اٌغبثمخ ٚعٛد اسرجبؽ ػىغٟ ث١ٓ رٛ

 اٌفشد ِغ إٌّظّخ ٚسغجزٗ فٟ رشن اٌؼًّ .

اْ ِذٞ اٌزٛافك ث١ٓ اٌفشد  Cable and Judgeٚلذ أوذ وً ِٓ 

 ,Cable and Judge)ِٕٚظّزٗ ٠إصش ػٍٟ ِذٞ سغجزٗ فٟ رشن اٌؼًّ ثٙب

1996) . 
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( فبْ اٌّٛظف١ٓ   Chiu, Chien, Lin, & Hsiao, 2005ٚٚفمب ٌشأٞ وً ِٓ )

ع١جذْٚ سغجخ شذ٠ذح ٌلاعزّشاس فٟ إٌّظّخ ٌٛ الزٕؼٛا ثشذح ثىً ِٓ ل١ّٙب 

فبْ اٌزٛافك ث١ٓ اٌفشد ٚإٌّظّخ  Verquer 2003ٚا٘ذافٙب ، وزٌه فبٔٗ ٚفمب ٌـ 

  Chatman (1991)رٚ ػلالخ ػىغ١خ ِغ اٌشغجخ فٟ رشن اٌؼًّ ، وّب رٛطً 

ٚإٌّظّخ ٠مًٍ ِٓ سغجزٗ فٟ رشن اٌؼًّ ثٙب ،  اٌٟ اْ اٌزٛافك فٟ اٌم١ُ ث١ٓ اٌفشد

اٌزٞ ٚعذ اْ اٌّّشػبد  Vandenberghe (1999)ٚ٘ٛ ٔفظ ِب رٛطً ا١ٌٗ 

وٓ الً سغجخ فٟ رشن اٌؼًّ ػٕذِب ادسوٓ اْ ٕ٘بن رٛافك ث١ٕٙٓ ٚث١ٓ إٌّظّبد 

 اٌلارٟ ٠ؼٍّٓ ثٙب.

 Hoffman andاػبفخ ٌزٌه فمذ وشفذ اٌذساعخ اٌزٟ اعشا٘ب وً ِٓ 

Woehr (2006)   ػٓ اْ اٌزٛافك ث١ٓ اٌفشد ٚإٌّظّخ رٚ ػلالخ ِغ ِؼذي

دٚساْ اٌؼًّ ، ٚػٍٟ اٌغبٔت الاخش رٛطٍذ ػذح دساعبد اخشٞ اٌٟ اْ 

اٌّٛظف١ٓ الاوضش أذِبعب فٟ ِٕظّبرُٙ وبٔٛا ُ٘ الالً اؽزّبلا فٟ الاغٍت ٌٍزطٛع 

 .  (Juhdi, Pa'wan, &Hansaram, 2013)ثزشن اٌؼًّ ثٙب

 

ػٍٟ اْ (AmranAwang et al., 2013)١ٗ فمذ أوذ وً ِٓ ٚثٕبء ػٍ

دساعخ اٌزٛافك ث١ٓ اٌفشد ٚإٌّظّخ ٘ٛ أِش شبئغ فٟ اٌغٍٛن اٌزٕظ١ّٟ ٚاداسح 

اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚرٌه ٌّب ٌٙب ِٓ رأص١ش ثبٌغ ػٍٟ سغجخ اٌّٛظف١ٓ فٟ رشن اٌؼًّ 

زشوْٛ ، وّب رإوذ ٔظش٠بد اٌزٛافك ث١ٓ اٌفشد ٚإٌّظّخ ػٍٟ اْ الافشاد ع١

إٌّظّخ ارا ٌُ رزٕبعت اٚ رزٛافك خظبئظُٙ ِؼٙب ، ِّب ٠ؼٕٟ أٗ وٍّب وبْ ٕ٘بن 

 رٛافك ث١ٓ اٌفشد ٚإٌّظّخ وٍّب لٍذ سغجزٗ فٟ رشن اٌؼًّ ثٙب.

ٚثٕبء ػٍٟ ِب عجك ِٓ ٚعٙبد ٔظش اٌجبؽض١ٓ فمذ رٛلؼذ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ 

فٟ رشن اٌؼًّ ، ٚػ١ٍٗ اْ اٌزٛافك ث١ٓ اٌفشد ٚإٌّظّخ لذ ٠شرجؾ ػىغ١ب ثبٌشغجخ 

 وبٔذ اٌفشػ١خ اٌضبٌضخ ٌٍذساعخ :
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 : انتىافك بيٍ انفرد وانًُظًت يرتبط عكضيا بانرغبت في ترن انعًم .   5ف 

 يُهجيت انبحج : -4

 : عّغ اٌج١بٔبد : 4-1

اٌّزغ١شاد اٌضلاصخ ٌٍجؾش ٟ٘ )اٌزٛافك ث١ٓ اٌفشد ٚإٌّظّخ( ٚ )الاٌزضاَ 

رشن اٌؼًّ( ، ٚلذ رُ اعزخذاَ صلاس لٛائُ اعزمظبء اٌزٕظ١ّٟ( ٚ )اٌشغجخ فٟ 

 ِأخٛرح ِٓ دساعبد عبثمخ  ٌم١بط رٍه اٌّزغ١شاد .

اِب ػٓ اٌج١بٔبد اٌّغزخذِخ فٟ اٌذساعخ فمذ رُ عّؼٙب ِٓ الأوبد١١ّ٠ٓ 

اعزجبٔخ رُ  522ٚالاداس١٠ٓ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌى١ٍخ اٌىٕذ٠خ اٌذ١ٌٚخ ، ِٓ اعّبٌٟ ػذد 

 % . 32اعزجبٔخ اٞ اْ ٔغجخ الاعزغبثخ ثٍغذ  152رٛص٠ؼٙب رُ عّغ 

 

 : أدواث انمياس : 4-2

ٌزؾم١ك أ٘ذاف اٌذساعخ اعزخذَ اٌجبؽش ػذد ِٓ الادٚاد اٌجؾض١خ ٌم١بط 

 وً ِزغ١ش ِٓ ِزغ١شاد اٌجؾش اٌضلاصخ ٚرٌه وبٌزبٌٟ :

 Cable and: اعزخذَ اٌجبؽش اٌّم١بط اٌضلاصٟ اٌؼٕبطش ٌىً ِٓ  4-2-1

DeRue (2002)  ِٓ ٌم١بط ِذٞ )اٌزٛافك ث١ٓ اٌفشد ٚإٌّظّخ ، ؽ١ش ؽٍت

افشاد ػ١ٕخ اٌجؾش رؾذ٠ذ ِذٞ ِٛافمزُٙ ػٍٟ وً عإاي ثبخز١بس اؽذ الاخز١بساد 

( ٚرٕزٟٙ ثـ ) 1اٌخّغخ ػٍٟ ِم١بط ١ٌىشد اٌزٟ رجذأ ثـ ) غ١ش ِٛافك ثشذح = 

 ( .5ِٛافك ثشذح = 

 Allen, N.J. & Meyer, J.P. (1993): وّب اعزخذَ اٌجبؽش ِم١بط  4-2-2

رٚ اٌضّب١ٔخ ػشش ػٕظشا ٌم١بط ِذٞ ) الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ( ، ٚاٌزٞ ٠زؼّٓ صلاصخ 

ِمب١٠ظ فشػ١خ ٌم١بط وً ثؼذ ِٓ اثؼبد الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ِٓ خلاي عزخ اعئٍخ ٌىً 

ثؼذ فشػٟ ، ُٚ٘ )الاٌزضاَ اٌٛعذأٟ( ٚ )الاٌزضاَ الاخلالٟ( ٚ )الاٌزضاَ اٌّغزّش( 

ِٓ افشاد ػ١ٕخ اٌجؾش رؾذ٠ذ ِذٞ ِٛافمزُٙ ػٍٟ وً عإاي ثبخز١بس ، ؽ١ش ؽٍت 

اؽذ الاخز١بساد اٌغجؼخ ػٍٟ ِم١بط عجبػٟ الاخز١بساد ٠جذأ ثـ ) غ١ش ِٛافك ثشذح 

 (.6( ٠ٕٚزٟٙ ثـ )ِٛافك ثشذح = 2= 
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 ): ٌم١بط ِذٞ )اٌشغجخ فٟ رشن اٌؼًّ( رُ الاػزّبد ػٍٟ ِم١بط  4-2-3

Mobley’s 1982)صخ اعئٍخ ، ؽ١ش ؽٍت ِٓ افشاد ػ١ٕخ اٌجؾش اٌّىْٛ ِٓ صلا

رؾذ٠ذ ِذٞ ِٛافمزُٙ ػٍٟ وً عإاي ثبخز١بس اؽذ الاخز١بساد اٌخّغخ ػٍٟ ِم١بط 

 ( .5( ٚرٕزٟٙ ثـ )ِٛافك ثشذح = ١ٌ1ىشد اٌزٟ رجذأ ثـ )غ١ش ِٛافك ثشذح = 

 

 َتائج انذراصت : -5

 : اخزجبس ِذٞ طذق ٚصجبد اٌّمب١٠ظ اٌّغزخذِخ : 5-1

) اٌؾضِخ الاؽظبئ١خ ٌٍؼٍَٛ  SPSSٌجبؽش اٌجشٔبِظ الاؽظبئٟ اعزخذَ ا

الاعزّبػ١خ ( ، ؽ١ش ثذأ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ ثزؾذ٠ذِؼبًِ أٌفب وشٚٔجبؿ ٌزؾ١ًٍ 

ِذ٠بٌضجبد اٌذاخ١ٍٍٍّمب١٠ظ اٌّغزخذِخ ، ٚلذ ر١ٕٓ اْ ِذٞ اٌضجبد ) أٌفب وشٚٔجبؿ( 

زٛافك ث١ٓ اٌفشد ٚإٌّظّخ( فٟ اٌّمب١٠ظ اٌّغزخذِخ وبٔذ وبٌزبٌٟ : ثبٌٕغجخ ٌـ ) اٌ

، ث١ّٕب وبٔذ ل١ّخ أٌفب وشْٚ ثبؿ ثبٌٕغجخ لأثؼبد  0.844ثٍغذ ل١ّخ أٌفب وشْٚ ثبؿ

ثبٌٕغجخ  0.881ثبٌٕغجخ ٌلاٌزضاَ اٌٛعذأٟ ،  0.823الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ وبٌزبٌٟ )

ثبٌٕغجخ ٌلاٌزضاَ اٌّغزّش ( ، ٚأخ١شا ثٍغذ ل١ّخ أٌفب  0.916ٌلاٌزضاَ الاخلالٟ ، 

 . 0.859ْٚ ثبؿ ثبٌٕغجخ ٌـ ) اٌشغجخ فٟ رشن اٌؼًّ ( وش

صُ رُ اخزجبس ِذٞ طذق اٌّمب١٠ظ اٌّغزخذِخ ِٓ خلاي ِإششٞ اٌظذق 

 convergent)ٚاٌظذق اٌزمبسثٟ discriminant validity)اٌظذق اٌزّب٠ضٞ

validity ٞٚرٌه ثبعزخذاَ وً ِٓ اخزجبس ِشثغ وبtest  Chi-square  ٚ

،  Average Variance Extracted (AVE)اٌّفغشِزٛعؾ ٔغجخ اٌزجب٠ٓ 

ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ اٌظذق اٌزّب٠ضٞ اٌّمبعخ ٌّزغ١شاد اٌذساعخ ػٓ ؽش٠ك اخزجبس 

، اٌشغجخ فٟ رشن 257.272 ِشثغ وبٞ ِب ٠ٍٟ : اٌزٛافك ث١ٓ اٌفشد ٚإٌّظّخ 

  615.043، الاٌزضاَ الاخلالٟ   679.421، الاٌزضاَ اٌٛعذأٟ 262.953اٌؼًّ 

 .  814.723ب ثٍغذ ل١ّخ ِشثغ وبٞ ثبٌٕغجخ ٌلاٌزضاَ اٌّغزّش، ث١ّٕ

ث١ّٕب ثٍغذ ل١ّخ اٌظذق اٌزمبسثٟ اٌّمبعخ ٌّزغ١شاد اٌذساعخ ػٓ ؽش٠ك اخزجبس 

 ِب ٠ٍٟ : اٌزٛافك ث١ٓ اٌفشد ٚإٌّظّخ  (AVE)ِزٛعؾ ٔغجخ اٌزجب٠ٓ اٌّفغش 
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، الاٌزضاَ  75.76، الاٌزضاَ اٌٛعذأٟ  78.16، اٌشغجخ فٟ رشن اٌؼًّ 76.3

،   ث١ّٕب ثٍغذ ل١ّخ ِشثغ وبٞ ثبٌٕغجخ ٌلاٌزضاَ   82.31الاخلالٟ 

 .83.52اٌّغزّش

ٚثٕبء ػٍٟ ٔزبئظ وً ِٓ اخزجبساد أٌفب وشْٚ ثبؿ ٚ ِشثغ وبٞ ٚ ِزٛعؾ 

 ٔغجخ اٌزجب٠ٓ اٌّفغش ، فمذ رأوذ اٌجبؽش ِٓ طذق ٚصجبد اٌّمب١٠ظ اٌّغزخذِخ . 

 

 : تحهيم الارتباط : 5-2

زبئظ اٌذساعخ اٌٟ ٚعٛد ػلالخ ؽشد٠خ ث١ٓ ) رٛافك اٌفشد ِغ أشبسد ٔ

ثّؼٕٟ أٗ وٍّب وبْ  (r= 0.625, P<0.1)إٌّظّخ ( ٚ) الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ( وىً 

اٌؼبٍِْٛ ثبٌى١ٍخ اٌىٕذ٠خ أوضش رٛافمب ِغ اٌى١ٍخ وٍّب صاد اٌزضاُِٙ اٌزٕظ١ّٟ ثظفخ 

انتىافك اٌزٟ افزشػذ أْ  : ػبِخ ، ٚثٕبء ػ١ٍٗ رُ لجٛي اٌفشػ١خ الاٌٟٚ ٌٍذساعخ 

 . بيٍ انفرد وانًُظًت يرتبط طرديا بالانتزاو انتُظيًي

رج١ٓ ٚعٛد ػلالخ ؽشد٠خ أ٠ؼب ث١ٓ )رٛافك اٌفشد ِغ إٌّظّخ( ٚاٌجؼذ 

 (r=0.614, P<0.1)الاٚي ِٓ اثؼبد الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ٚ٘ٛ )الاٌزضاَ اٌٛعذأٟ(

ثّب ٠ؼٕٟ أٗ وٍّب وبْ اٌؼبٍِْٛ ثبٌى١ٍخ اٌىٕذ٠خ أوضش رٛافمب ِغ اٌى١ٍخ وٍّب صاد 

اٌزضاُِٙ اٌٛعذأٟ ، وزٌه رج١ٓ ٚعٛد ػلالخ ؽشد٠خ أ٠ؼب ث١ٓ )رٛافك اٌفشد ِغ 

إٌّظّخ( ٚاٌجؼذ اٌضبٟٔ ِٓ اثؼبد الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ٚ٘ٛ )الاٌزضاَ الاخلالٟ( 

(r=0.814, P<0.1) ٍّب وبْ اٌؼبٍِْٛ ثبٌى١ٍخ اٌىٕذ٠خ أوضش رٛافمب ثّب ٠ؼٕٟ أٗ و

ِغ اٌى١ٍخ وٍّب صاد اٌزضاُِٙ الأخلالٟ ، ٚأ٠ؼب رج١ٓ ٚعٛد ػلالخ ؽشد٠خ ث١ٓ 

)رٛافك اٌفشد ِغ إٌّظّخ( ٚاٌجؼذ اٌضبٌش ٚالاخ١ش ِٓ اثؼبد الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ٚ٘ٛ 

بٌى١ٍخ أٞ أٗ وٍّب وبْ اٌؼبٍِْٛ ث (r=0.614, P<0.1))الاٌزضاَ اٌّغزّش( 

اٌىٕذ٠خ اٌذ١ٌٚخ أوضش رٛافمب ِغ اٌى١ٍخ وٍّب صاد اٌزضاُِٙ اٌّغزّش ، ٚثٕبء ػ١ٍٗ رُ 

انتىافك بيٍ انفرد وانًُظًت لجٛي اٌفشػ١خ اٌضب١ٔخ ٌٍذساعخ اٌزٟ افزشػذ أْ  : 

يرتبط طرديا بكم بعذ يٍ الابعاد انخلاحت نلانتزاو انتُظيًي وهي الانتزاو 

 . لي والانتزاو انًضتًرانىجذاَي والانتزاو الاخلا
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وزٌه فمذ رج١ٓ ٚعٛد ػلالخ ػىغ١خ ث١ٓ )الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ( وىً 

، ٠ٚؼٕٟ رٌه اْ اٌؼب١ٍِٓ  (r=-0.560, P<0.1)ٚ)اٌشغجخ فٟ رشن اٌؼًّ( 

ثبٌى١ٍخ اٌىٕذ٠خ اٌذ١ٌٚخ وٍّب وبْ ٌذ٠ُٙ لذس أوجش ِٓ الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ وٍّب وبٔٛا 

، ٚثٕبء ػ١ٍٗ رُ لجٛي اٌفشػ١خ اٌضبٌضخ ٌٍذساعخ  ألً سغجخ فٟ رشن اٌؼًّ ثبٌى١ٍخ

 . الانتزاو انتُظيًي يرتبط عكضيا بانرغبت في ترن انعًماٌزٟ افزشػذ أْ : 

وّب رج١ٓ ٚعٛد ػلالخ ػىغ١خ أ٠ؼب ث١ٓ اٌجؼذ الأٚي ِٓ اثؼبد الاٌزضاَ 

 , r=-0.836)اٌزٕظ١ّٟ ٚ٘ٛ ) الاٌزضاَ اٌٛعذأٟ( ٚ ) اٌشغجخ فٟ رشن اٌؼًّ ( 

P<0.1)  ِٓ اٞ اْ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌى١ٍخ اٌىٕذ٠خ اٌذ١ٌٚخ وٍّب وبْ ٌذ٠ُٙ لذس اوجش

الاٌزضاَ اٌٛعذأٟ وٍّب لٍذ سغجزُٙ فٟ رشن اٌؼًّ ثبٌى١ٍخ ، ٚ٘ٛ ٔفظ ِب اشبسد 

ا١ٌٗ ٔزبئظ اٌذساعخ ِٓ ٚعٛد ػلالخ ػىغ١خ أ٠ؼب ث١ٓ اٌجؼذ اٌضبٟٔ ِٓ اثؼبد 

-=r)ٚ ) اٌشغجخ فٟ رشن اٌؼًّ (  الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ٚ٘ٛ ) الاٌزضاَ الأخلالٟ(

0.649 , P<0.1)  َاٞ اْ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌى١ٍخ وٍّب وبْ ٌذ٠ُٙ لذس اوجش ِٓ الاٌزضا

الأخلالٟ وٍّب لٍذ سغجزُٙ فٟ رشن اٌؼًّ ثبٌى١ٍخ ، ٚٔفظ اٌشٟء ثبٌٕغجخ ٌٍؼلالخ 

 ث١ٓ اٌجؼذ اٌضبٌش ِٓ اثؼبد الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ٚ٘ٛ ) الاٌزضاَ اٌّغزّش( ؽ١ش رج١ٓ

 (r=-0.708 , P<0.1)ٚعٛد ػلالخ ػىغ١خ ث١ٕٗ ٚث١ٓ ) اٌشغجخ فٟ رشن اٌؼًّ (

ثّؼٕٟ أٗ وٍّب صاد ) الاٌزضاَ اٌّغزّش( ٌٍؼب١ٍِٓ ثبٌى١ٍخ اٌىٕذ٠خ اٌذ١ٌٚخ وٍّب لٍذ 

سغجزُٙ فٟ رشن اٌؼًّ ثبٌى١ٍخ ، ٚثٕبء ػ١ٍٗ رُ لجٛي اٌفشػ١خ اٌشاثؼخ ٌٍذساعخ 

ت نلانتزاو انتُظيًي وهي الانتزاو انىجذاَي الابعاد انخلاح اٌزٟ افزشػذ أْ  :

 والانتزاو الاخلالي والانتزاو انًضتًر ترتبط عكضيا بانرغبت في ترن انعًم.

ٚأخ١شا فمذ أظٙشد ٔزبئظ اٌذساعخ ٚعٛد ػلالخ ػىغ١خ ث١ٓ ) اٌزٛافك ث١ٓ 

ِش١شح اٌٟ  (r=-0.687, P<0.1)اٌفشد ٚإٌّظّخ ( ٚ ) اٌشغجخ فٟ رشن اٌؼًّ (

ب صاد رٛافك اٌؼب١ٍِٓ ثبٌى١ٍخ اٌىٕذ٠خ اٌذ١ٌٚخ ِغ و١ٍزُٙ وٍّب لٍذ سغجزُٙ فٟ أٗ وٍّ

رشن اٌؼًّ ثبٌى١ٍخ ٚاٌؼىظ طؾ١ؼ  ، ٚثٕبء ػ١ٍٗ رُ لجٛي اٌفشػ١خ اٌخبِغخ 

انتىافك بيٍ انفرد وانًُظًت يرتبط عكضيا بانرغبت  ٌٍذساعخ اٌزٟ افزشػذ أْ : 

 .في ترن انعًم
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 يُالشت وتىصياث :  -6

ٌّب وبٔذ اٌضشٚح اٌجشش٠خ ٟ٘ أغٍٟ ِب رّزٍىٗ ا٠خ ِإعغخ ثظفخ ػبِخ 

ٚاٌّإعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ثظفخ خبطخ ، ٌّٚب وبْ رشن اٌؼب١ٍِٓ ٌٍّإعغخ ٠ىٍفٙب 

اٌىض١ش ِٓ اٌٛلذ ٚاٌغٙذ لاعزؼبػخ ِب فمذد ٠ٚزشرت ػ١ٍٗ اٌىض١ش ِٓ اٌخغبئش 

خ الاعجبة اٌؾم١م١خ اٌّبد٠خ ٚاٌّؼ٠ٕٛخ ، ٚػ١ٍٗ وبْ ا٘زّبَ رٍه اٌّإعغبد ثذساع

ٚساء أزشبس ظب٘شح رشن اٌؼب١ٍِٓ ٌٍؼًّ ، ٚوبْ وزٌه ا٘زّبَ اٌجبؽش ِٓ خلاي 

رٍه اٌذساعخ ثذساعخ أصش رٛافك اٌؼب١ٍِٓ ثبٌى١ٍخ اٌىٕذ٠خ اٌذ١ٌٚخ ِغ و١ٍزُٙ ػٍٟ 

اٌزضاُِٙ اٌزٕظ١ّٟ ) ثبثؼبدٖ اٌضلاصخ ( ٚوزٌه أصش و١ٍّٙب ػٍٟ سغجزُٙ فٟ رشن 

 اٌؼًّ .   

اصجزذ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ ٚعٛد ػلالخ ؽشد٠خ ل٠ٛخ ث١ٓ ) اٌزٛافك ث١ٓ ثذا٠خ 

اٌفشد ٚإٌّظّخ ( ٚ ) الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ وىً ( ، ٚوزٌه ٚعٛد ػلالخ ؽشد٠خ ل٠ٛخ 

ث١ٓ )اٌزٛافك ث١ٓ اٌفشد ٚإٌّظّخ ( ٚوً ثؼذ ِٓ الاثؼبد اٌضلاصخ ٌلاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ 

ٌزضاَ الاخلالٟ( ٚ )الاٌزضاَ اٌّغزّش( ، ػٍٟ ؽذح ٟٚ٘ )الاٌزضاَ اٌٛعذأٟ( ٚ )الا

ٚلذ عبءد رٍه إٌزبئظ ِزٕبعجخ ِٚإوذح ٌّب رٛطٍذ ا١ٌٗ ػذح دساعبد عبثمخ ٌىً 

: ِٓ 

(Mowday1979 , Meyer & Allen, 1991 , Kristof-Brown, 

Zimmerman, and Johnson 2005 

Ashforth&Mael, 1989 , Moynihan and Pandey 2007 , Boxx et 

al., 1991, O’Reilly et al., 1991, ,Kristof, 1996, Kristof-Brown 

et al., 2005; Verquer et al., 2003) 

ِٚٛػؾخ اْ اٌؼب١ٍِٓ اٌّزٛافم١ٓ ِغ اٌى١ٍخ اٌىٕذ٠خ اٌذ١ٌٚخ ٠ىْٛٔٛ أوضش  

اٌزضاِب رٕظ١ّ١ب ِٓ غ١شُ٘ ، ٠ٚىْٛٔٛ وزٌه ػٍٟ لذس وج١ش ِٓ الاٌزضاَ اٌٛعذأٟ 

ٟ ٚالاٌزضاَ اٌّغزّش ػٍٟ ؽذ عٛاء ، ث١ّٕب ٠ىْٛ اٌؼب١ٍِٓ غ١ش ٚالاٌزضاَ الاخلال

اٌّزٛافم١ٓ ِغ اٌى١ٍخ اٌىٕذ٠خ اٌذ١ٌٚخ )عٛاء فٟ ل١ُّٙ اٚ صمبفزُٙ اٚ شخظ١برُٙ( 

ألً ِٓ ٔظشائُٙ عٛاء فٟ الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ وىً اٚ فٟ وً ثؼذ ِٓ الاثؼبد اٌضلاصخ 
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ألً ِّٓ عٛاُ٘ فٟ الاٌزضاَ  ٌلاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ػٍٟ ؽذح ، ثّؼٕٟ أُٙ ٠ىْٛٔٛ

 اٌٛعذأٟ ٚالاٌزضاَ الاخلالٟ ٚالاٌزضاَ اٌّغزّش .

وّب اصجزذ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ ٚعٛد ػلالخ ػىغ١خ ل٠ٛخ ث١ٓ )الاٌزضاَ 

اٌزٕظ١ّٟ( وىً ٚث١ٓ )اٌشغجخ فٟ رشن اٌؼًّ ( ، ٚوزٌه ٚعٛد ػلالخ ػىغ١خ 

ّٟ ٟٚ٘ )الاٌزضاَ اٌٛعذأٟ ل٠ٛخ ث١ٓ وً ثؼذ ِٓ الاثؼبد اٌضلاصخ ٌلاٌزضاَ اٌزٕظ١

ٚالاٌزضاَ الاخلالٟ ٚالاٌزضاَ اٌّغزّش( ِغ ) اٌشغجخ فٟ رشن اٌؼًّ ( ، ٚلذ عبء 

 رٌه ِزٕبعمب ا٠ؼب ِٚإوذا ٌّب أصجززٗ ػذح دساعبد عبثمخ ٌىً ِٓ :

Peryyer et al., 2010 ,( Firth et al., 2004, Parasurama 1882 , 

Igbaria 1994, Meyer, et al., 2002, 

Ramesh Kumar 2012 , Knights & Kennedy 2005 , Mobley, 

1979; Steers & Rhodes, 1978, Chiu et al., 2005; Helena et al., 

2006; Meyer et al., 2002 ) 

ِٚج١ٕب أْ اٌؼب١ٍِٓ اٌٍّزض١ِٓ رٕظ١ّ١ب ثظفخ ػبِخ ) اٚ رٚٞ الاٌزضاَ 

ٕذ٠خ اٌذ١ٌٚخ ُ٘ الألً سغجخ فٟ اٌٛعذأٟ اٚ الاخلالٟ اٚ اٌّغزّش ( ثبٌى١ٍخ اٌى

رشن اٌؼًّ ثبٌى١ٍخ ، فٟ ؽ١ٓ رض٠ذ اٌشغجخ فٟ رشن اٌؼًّ ػٕذ ٘إلاء اٌؼب١ٍِٓ غ١ش 

 اٌٍّزض١ِٓ رٕظ١ّ١ب اٚ غ١ش اٌٍّزض١ِٓ اٌزضاِب ٚعذا١ٔب اٚ اخلال١ب اٚ ِغزّشا . 

ٚأخ١شا فمذ رٛطً اٌجبؽش ِٓ خلاي دساعزٗ ا١ٌّذا١ٔخ اٌٟ ٚعٛد ػلالخ ػىغ١خ 

ٓ ) رٛافك اٌفشد ِغ إٌّظّخ ( ٚ ) سغجزٗ فٟ رشن اٌؼًّ ( ، ٌُٚ ٠ىٓ رٌه ل٠ٛخ ث١

ِخزٍفب ػّب اصجززٗ اٌذساعبد اٌغبثمخ فٟ راد اٌّغبي ِضً دساعبد 

(AmranAwang et al. 2013, Elfenbein and O’Reilly 2007, 

Schneider 1987, Cable and Judge, 1996, Verquer et al., 2003, 

Vandenberghe’s study1999, Saks 2006, Juhdi, Pa'wan, 

&Hansaram 2013, Hoffman and Woehr, 2006 ِّْب ٠ؼٕٟ ا ، )

اٌؼب١ٍِٓ غ١ش اٌّزٛفم١ٓ ِغ صمبفخ ٚل١ُ اٌى١ٍخ اٌىٕذ٠خ اٌذ١ٌٚخ ع١ىْٛٔٛ الأوضش سغجخ 
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فٟ رشن اٌؼًّ ثٙب ، ث١ّٕب اٌؼب١ٍِٓ اٌز٠ٓ رزٛافك شخظ١برُٙ ٚل١ُّٙ ٚصمبفزُٙ ِغ 

 ع١ىْٛٔٛ ألً سغجخ فٟ رشن اٌؼًّ ثبٌى١ٍخ. اٌى١ٍخ 

 

 الآحار انُظريت نهذراصت : -7

٠زؼّٓ اٌفىش الاداسٞ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد اٌزٟ رٕبٌٚذ ٚاؽذ اٚ اص١ٕٓ 

 –الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ  –ِٓ ِزغ١شاد اٌجؾش اٌضلاصخ ) اٌزٛافك ث١ٓ اٌفشد ٚإٌّظّخ 

ث١ٓ اٌزٛافك ٚالاٌزضاَ اٌشغجخ فٟ رشن اٌؼًّ ( ، اٌجؼغ ِٕٙب ؽبٚي اٌشثؾ 

اٌزٕظ١ّٟ اٚ اٌشغجخ فٟ رشن اٌؼًّ ، ٚاٌجؼغ الاخش ؽبٚي سثؾ الاٌزضاَ 

اٌزٕظ١ّٟ ثبٌشغجخ فٟ رشن اٌؼًّ ، ٚسثّب رؼّٕذ ٘زٖ اٌذساعبد ِزغ١شاد اخشٞ 

لا رٛعذ ؽزٟ الاْ  –فٟ ؽذٚد ػٍُ اٌجبؽش  –ِغزمٍخ اٚ ربثؼخ اٚ ٚع١طخ ، ٌىٕٗ 

شاد اٌضلاصخ عبٌفخ اٌزوش خبطخ ثبٌزطج١ك ػٍٟ دساعخ ِظش٠خ سثطذ ث١ٓ اٌّزغ١

اٌّإعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ثظفخ ػبِخ اٚ اٌى١ٍخ اٌىٕذ٠خ اٌذ١ٌٚخ ثظفخ خبطخ ، اٞ أٗ لا 

رٛعذ ؽزٟ الاْ ػّٓ اٌذساعبد الاداس٠خ اٌّظش٠خ دساعخ ا٘زّذ ثجؾش ظب٘شح 

اٌشغجخ فٟ رشن اٌؼًّ فٟ ِإعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ اٌّظش٠خ اٌخبطخ ِٓ ؽ١ش 

لزٙب ثىً ِٓ ) اٌزٛافك ث١ٓ اٌفشد ٚإٌّظّخ ( ٚ ) الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ( ػلا

وّزغ١شاد ِشرجطخ ثزٍه اٌظب٘شح ٚأعجبة ِؾزٍّخ ٌٙب ، ٚػ١ٍٗ فبْ رٕبٚي اٌجبؽش 

ٌٍؼلالخ ث١ٓ رٍه اٌّزغ١شاد اٌضلاصخ فٟ اؽذٞ اٌّإعغبد اٌخبطخ ٌٍزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ 

 ش الاداسٞ فٟ رٌه اٌّغبي . ثّظش ٠ؼزجش ثذا٠خ ِٓ لج١ً الاػبفخ إٌظش٠خ ٌٍفى

 

 انتطبيماث الاداريت نهذراصت : -8

٠زٛلغ اٌجبؽش اْ رغُٙ رٍه اٌذساعخ ػ١ٍّب فٟ ِغبػذح ِزخزٞ اٌمشاس 

ثّإعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ اٌّظش٠خ ٌٍؾذ ِٓ أزشبس ظب٘شح اٌشغجخ فٟ رشن اٌؼًّ 

ٌٍٛلذ  ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ثّب ٠زشرت ػ١ٍٙب ِٓ اصبس عٍج١خ ِبد٠خ ِٚؼ٠ٕٛخ ٚػ١بع

ٚاٌغٙذ ، ٚرٌه ِٓ خلاي فُٙ ِٚشاػبح اٌؼلالخ ث١ٓ رٍه اٌظب٘شح ِٚذٞ اٌزٛافك 
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ث١ٓ ٘إلاء الافشاد ِٕٚظّبرُٙ ٚوزٌه ػلالزٙب ثبلاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ٚثأثؼبدٖ اٌضلاصخ 

 الاٌزضاَ اٌّغزّش( . –الاٌزضاَ الاخلالٟ  –)الاٌزضاَ اٌٛعذأٟ 

ٞ اٌمشاساد ثٙب ٠غت اْ ٚػ١ٍٗ فبْ اٌّغإ١ٌٚٓ ثزٍه إٌّظّبد ِٚزخز

٠ٌٛٛا ِض٠ذا ِٓ الا٘زّبَ ٌـ )اٌزٛافك ث١ٓ اٌفشد ٚإٌّظّخ( عٛاء وغجت عٛ٘شٞ ٌـ 

) الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ( أٚ وّبٔغ ٘بَ ٌـ ) اٌشغجخ فٟ رشن اٌؼًّ ( ، ٚثٕبء ػٍٟ ِب 

رمذَ ٠غت ػٍٟ ِزخزٞ اٌمشاساد ثّإعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ اٌّظش٠خ ٌٍؾذ ِٓ 

 شغجخ فٟ رشن اٌؼًّ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ِشاػبح ِب ٠ٍٟ :أزشبس ظب٘شح اٌ

اٌزشو١ض ػٍٟ اخز١بس اٌؼب١ٍِٓ ثزٍه اٌّإعغبد ِّٓ رزٛافك شخظ١برُٙ  -

ٚل١ُّٙ ٚصمبفزُٙ ِغ ل١ُ ٚصمبفخ رٍه اٌّإعغبد لذس اٌّغزطبع ، ٚرٌه ٌزؾم١ك 

اٌزٛافك ث١ٓ اٌفشد ٚإٌّظّخ ٚاٌزٞ ٠ّىٓ اْ ٠غبػذ فٟ رؾم١مٗ ا٠ؼب اٌؼذ٠ذ 

اخزجبساد الاخز١بس ٚاٌزؼ١١ٓ ٚخبطخ اخزجبساد اٌشخظ١خ ٚاٌزٟ ٌلأعف ِٓ 

لا رٛعذ غبٌجب ػّٓ اعشاءاد الاخز١بس ٚاٌزؼ١١ٓ فٟ ِؼظُ اٌّإعغبد 

 اٌخبطخ ٌٍزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ فٟ ِظش .

ِؾبٌٚخ غشط صمبفخ إٌّظّخ ٚل١ّٙب فٟ اٌؼب١ٍِٓ ٌذ٠ٙب وخطٛح اعبع١خ  -

١ٍِٓ ِٕٚظّبرُٙ ٚرٌه ِٓ خلاي ٌزؾم١ك اٌزٛافك ٚالأغغبَ ث١ٓ ٘إلاء اٌؼب

 ػ١ٍّبد اٌزٛع١ٗ ٚاٌزذس٠ت ٚاٌزٕشئخ الاعزّبػ١خ .

الأخز ثؼ١ٓ الاػزجبس اٌؼلالخ ث١ٓ رٛافك اٌفشد ِغ إٌّظّخ ٚاٌزضاِٗ اٌزٕظ١ّٟ  -

ف١ٙب خلاي ؽ١برٗ اٌٛظ١ف١خ وىً ، ثّؼٕٟ اْ شؼٛس اٌفشد ثبٌزٛافك ِغ ِٕظّزٗ 

دثٟ ف١ٙب ٚٚلائٗ ٚأزّبئٗ ٌٙب ، ٘ٛ عجت اعبعٟ لاٌزضاِٗ اٌزٕظ١ّٟ ٚوزٌه الا

ٚاٌؼىظ طؾ١ؼ ثّؼٕٟ اْ ػذَ اٌزضاَ اٌفشد رٕظ١ّ١ب ٚرذٟٔ ٚلائٗ ٚأزّبئٗ 

ٚاسرجبؽٗ اٌٛعذأٟ ثبٌّٕظّخ لذ ٠شعغ ثظفخ اعبع١خ ٌشؼٛسٖ ثؼذَ اٌزٛافك 

 ِغ ل١ُ رٍه إٌّظّخ ٚصمبفزٙب.

الاخز ثؼ١ٓ الاػزجبس ا٠ؼب ػلالخ الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ وىً ٚوزٌه اثؼبدٖ اٌضلاصخ  -

ثبٌشغجخ فٟ رشن اٌؼًّ ، ثّؼٕٟ اْ رؾم١ك الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ اٌزٞ ٘ٛ صّشح 

اٌزٛافك ث١ٓ اٌفشد ٚإٌّظّخ ٘ٛ عجت اعبعٟ ٌزم١ًٍ اٌشغجخ فٟ رشن اٌؼًّ ، 
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ضَ رٕظ١ّ١ب ٔز١غخ ٌؼذَ ٚاٌؼىظ أ٠ؼب طؾ١ؼ ثّؼٕٟ أْ أْ اٌشخض غ١ش اٌٍّز

شؼٛسٖ ثبٌزٛافك ِغ إٌّظّخ غبٌجب ِب ع١ٕٛٞ رشن رٍه إٌّظّخ غ١ش اٌّزٛافك 

 ِؼٙب ٚغ١ش اٌٍّزضَ ادث١ب ثبٌجمبء ف١ٙب ٚغ١ش اٌّشرجؾ ٚعذا١ٔب ثٙب .

 

 حذود انذراصت وآفاق انبحج انًضتمبهيت : -9

ثبٌجؾش أصش ػٕذ رؼ١ُّ ٔزبئظ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ٠غت ِشاػبح أٙب لذ رٕبٌٚذ 

اٌزٛافك ث١ٓ اٌفشد ٚإٌّظّخ ػٍٟ الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌشغجخ فٟ رشن اٌؼًّ 

 ٌٍؼب١ٍِٓ ثبٌى١ٍخ اٌىٕذ٠خ اٌذ١ٌٚخ ثّظش ، ٚػ١ٍٗ فبٔٙب ٌُ رزٕبٚي ثبٌجؾش :

 اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌضلاصخ اٌّزوٛسح خبسط ِظش . -

اٌزؼ١ّ١ٍخ اٚ  اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌضلاصخ اٌّزوٛسح فٟ اٌّإعغبد غ١ش -

 اٌّإعغبد اٌؾى١ِٛخ .

ػلالخ الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌشغجخ فٟ رشن اٌؼًّ ثأٔٛاع أخشٞ ِٓ اٌزٛافك  -

ِضً اٌزٛافك اٌٛظ١فٟ ٚاٌزٛافك إٌّٟٙ ٚاٌزٛافك اٌج١ئٟ ٚاٌزٛافك اٌشخظٟ 

 ٚوٍٙب أٛاع ِٓ اٌزٛافك ٌىٕٙب غ١ش ِشٌّٛخ ثبٌجؾش اٌؾبٌٟ .

اٌذػُ الاعزّبػٟ اٚ ّٔؾ اٌشخظ١خ( اٚ  أصش ثؼغ اٌّزغ١شاد اٌٛع١طخ )ِضً -

اٌذ٠ّٛغشاف١خ ) ِضً اٌغٓ اٚ إٌٛع ( ػٍٟ اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌجؾش 

 اٌضلاصخ . 

وعهيه فإٌ جًيع يا صبك يًكٍ اٌ يكىٌ يجالا خصبا نذراصاث 

 وبحىث لاحمت .
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