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أثر انزكُٕنٕخٛب انًزمذيخ ػهٗ أثذاع انؼبيهٍٛ )دراسخ يٛذاَٛخ يمبرَخ ثٍٛ انًصبرف 

 انحكٕيٛخ ٔالأْهٛخ فٙ انؼراق(

 يُزصر حسٍ يحًذ

 :انًهخص

اٌخعرشؾ لٍرٝ رررش اٌخىٌٕٛٛص١رم اٌّخمذِرت لٍرٝ ئلرذال اٌعرم١ٍِٓ  رٓذف انذراسةخ لنةٗ

 اٌعشاق .دساعت حطب١م١ت ِممسٔت ل١ٓ اٌّظمسؾ اٌغى١ِٛت ٚا١ٍ٘٤ت ـٟ 

ٚصررٛد لذ٠ررذ ِررٓ اٌّعٛلررمث اٌخررٟ حررإرش لٍررٝ حطب١ررك  رًثهةةذ يلةةكهخ انذراسةةخ فةةٙ

اعخشاح١ض١مث اٌخؽ١ش اٌخٕظ١ّٟ ِّم ٠ٕعىظ لٍٝ ئلذال اٌعم١ٍِٓ ـٟ اٌّظرمسؾ اٌخضمس٠رت 

 اٌعشال١ت. 

ٌٚخغم١ك ٘ذؾ اٌذساعت حُ ا٨لخّمد لٍٝ إٌّٙش اٌٛطفٟ اٌخغ١ٍٍٟ ٚاعخخذاَ لمئّت 

ٌضّع اٌب١مٔمث ٚاٌّعٍِٛمث ٚلذ حّزً ِضخّع اٌذساعت ِرٓ ص١ّرع  اعخمظمء وأداة سئ١غ١ت

ا٦داساث )ل١ٍررم و ٚعررطٝ و حٕف١ز٠ررتص لمٌّظررمسؾ اٌغى١ِٛررت ٚا١ٍ٘٤ررت ِغررً اٌذساعررت 

ص ٚعضُ 081ص ٚل١ٕت اٌذساعت )0661ٚاٌزٞ لٍػ عضُ اٌّضخّع ٌٍّظمسؾ اٌغى١ِٛت )

ُ اخخ١ررمس ل١ٕررت ص ِفررشد ٚلررذ حرر046ص ٚعضررُ اٌع١ٕررت )151ِضخّررع اٌّظررمسؾ ا١ٍ٘٤ررت )

 لشٛائ١ت ؽبم١ت و ِٓ اٌّذساء ٚاٌعم١ٍِٓ ـٟ اٌّظمسؾ اٌغى١ِٛت ٚا١ٍ٘٤ت.

٠ٛصذ اررش اسحبرمؽ ؽرشدٞ ِٛصرن لر١ٓ لعرذ ٔرٕصهذ انذراسخ لنٗ انُزبئح انزبنٛخ: 

رٞ أرٗ ٠ٛصرذ  1.810اٌخىٌٕٛٛص١م اٌّخمذِت ٚالذال اٌعم١ٍِٓ ع١ذ ٠بٍػ ِعمِرً ا٨سحبرمؽ 

١ت لر١ٓ لعرذ اٌخىٌٕٛٛص١رم اٌّخمذِرت ٚالرذال اٌعرم١ٍِٓ ٚرٌره ارش اسحبرمؽ راث د٨ٌرت ئعظرمئ

 .ٌٍعم١ٍِٓ ـٟ اٌّظمسؾ اٌغى١ِٛت ٚا١ٍ٘٤ت ـٟ اٌعشاق

اٌعّرً لٍرٝ حشرض١ع ٚحغف١رض ٔخزًذ انذراسةخ ثًدًٕػةخ يةٍ انزٕصةٛبد أًْٓةب: 

 . ا٤ـشاد اٌعم١ٍِٓ ـٟ اٌّظمسؾ اٌعشال١ت لٍٝ اٌعًّ ا٦لذالٟ

 

Abstract: 

The study aims to identify the impact of advanced technology 

on the creativity of the workers applied study comparing between 

government and private banks in Iraq. 

The problem of the study was the presence of many obstacles 

that affect the application of strategies of organizational change, 

which is reflected on the creativity of employees in Iraqi 

commercial banks. 

In order to achieve the objective of the study, the descriptive 

analytical approach was adopted and the use of a survey list as a 

main tool for collecting data and information. The study 
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community consisted of all departments (top, middle, executive) 

And the size of the community of private banks (950) and the 

size of the sample (142) single and a random sample was chosen 

from the class, managers and employees in government and 

private banks. 

The study found the following results: There is a positive 

correlation between the post-advanced technology and the 

creativity of workers, where the coefficient of correlation 0.807, 

that is, there is a significant statistical correlation between the 

post-advanced technology and creative workers for employees of 

government and private banks in Iraq. 

The study ended with a set of recommendations, the most 

important of which are: To encourage and motivate individuals 

working in Iraqi banks to work creatively. 

 

 

 اندزء الأٔل : الإطبر انؼبو نهجحث

 :انًمذيخ

٠عذ ِٛػٛل اٌخىٌٕٛٛص١م اٌّخمذِت ٚررش٘رم لٍرٝ الرذال اٌعرم١ٍِٓ ِرٓ اٌّٛػرٛلمث 

اٌخٟ شؽٍج ع١ضاً وب١شاً ـٟ اٌذساعمث اٌخٕظ١ّ١ت ٚا٦داس٠تو ٚلرذ دـرع رٌره ِضّٛلرت ِرٓ 

ـٙرُ ٘رزٖ  اٌبمعز١ٓ ٚاٌّفىش٠ٓ ـٟ شخٝ اٌّضم٨ث ٚاٌخخظظمث ا٨ٔغرم١ٔتو اٌرٝ ِغمٌٚرت

اٌظررم٘شة ِررٓ ومـررت صٛأبٙررم ٚلرمس٘ررم اٌّخعررذدة لٍررٝ ا٨ـررشاد ٚإٌّظّررمثو ار حعررذ ل١ٍّررت 

اٌخؽ١١ررش اٌخٕظ١ّررٟ ةررم٘شة حخؼررع ٌٙررم ص١ّررع إٌّظّررمث ٕٚ٘ررمن لررٛي ِررأرٛس ـررٟ لررمٌُ 

ا٦داسة )اٌشٟ اٌٛع١ذ اٌزٞ ٨ ٠خؽ١ش ٘ٛ اٌخؽ١١ش ٔفغٗص ٌٚمذ حضغذث صٙٛد اٌبرمعز١ٓ ـرٟ 

ث ـٟ لذة ِضم٨ث )ئداس٠ت ٚـٍغف١ت ٚلم١ٔٛٔت ٚاصخّمل١ت ٚٔفغ١ت رـىمس ٚٔظش٠مث ٚوخملم

اْ اداساث إٌّظّررمث حغررعٝ لظررٛسة ِغررخّشة اٌررٝ اٌخفى١ررش لمعررخزّمس ِررم صو اعررخشاح١ض١ت

ٌذ٠ٙم ِٓ ِٛاسد ٌّٛاصٙت اٌخغذ٠مث اٌخٟ حخطٍن حغم١ك اعخضملمث حٕظ١ّ١ت ِٕمعبت ٚرٌه 

ومٔج ةم٘شة اٌخؽ١١ش اٌخٕظ١ّٟ ِغً اعرخمطم  اٌبرمعز١ٓ  ِٓ خ٩ي ل١ٍّمث اٌخؽ١١ش. ٚلذ

ٚاٌىخررم  ـررٟ لٍررَٛ إٌّظّررت ٚا٦داسة ٚاداسة اٌّررٛاسد اٌبشررش٠ت اٌعررم١ٍِٓ ـررٟ إٌّظّررمث 

ٚعررع١ُٙ ٌفٙررُ ٚحفغرر١ش ٌّررمرا ٚو١ررؿ حخؽ١ررش إٌّظّررمث ٚوررزٌه حغذ٠ررذ ِضررم٨ث اٌخؽ١١ررش 

ٌٕغرربت ٌض١ّرع إٌّظّررمث ٠عرذ ا٦لررذال ِرٓ ا٤ِررٛس اٌٙمِرت لمو ٚ اٌخٕظ١ّرٟ ٚاعررخشاح١ض١محٗ

اٌخررٟ حٛاصررٗ ل١نررت حٕمـغرر١ت ِخؽ١ررشة ٚلررذ رطرربظ حشررض١ع ا٦لررذال ٚاٌغررذ ل١ٍررٗ ـررٟ ِمذِررت 

ا٤٘ذاؾ اٌخٟ حغعٝ إٌّظّمث ئٌٝ حغم١مٙم. ٚلذ اصدادث ر١ّ٘رت ا٦لرذال ـرٟ ةرً ص٠رمدة 
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عذة إٌّمـغت ل١ٓ إٌّظّمث ٚخمطت إٌّمـغت اٌذ١ٌٚت ٚاٌخرٟ صادث ِرٓ عمصرت إٌّظّرت 

رم ذال حضٕبم ٌخطش اٌخمٙمش ٚاٌضٚايو ئٌٝ ا٦ل ًّ ـرمرا ورمْ ٚصرٛد اٌّبرذل١ٓ ٚاٌّبخىرش٠ٓ ِٙ

ـٟ وً ةشؾ ـأٔٗ ـٟ ةشٚؾ اٌؼرعؿ ٚاٌشورٛد ٚا٦عبرمؽو ٠ىرْٛ ٚصرٛدُ٘ ـرٟ ؼم٠رت 

ا١ّ٘٤ت ار ٨ ِخرشس ِرٓ ا٨صِرمث ئ٨ لٛصرٛد رطرغم  اٌّٛا٘رن ٚاٌىفرمءاث اٌّخ١ّرضةو 
(iص

ٌخ١ّٕرت إٌّظّرمث ٚحفع١رً اداحٙرم ـم٦لرذال  ٠ٚعخبش اٌخفى١ش ٚا٦لذال عمصت ِمعرت ٌٍؽم٠رت

ٚاٌخغذ٠ذ ١ٌغج ِفم١ُ٘ ِضشدةو ٨ٚ حبذر ِٓ ـشاغ ٚأّم حأحٟ وخشصّت عم١م١ت ٚاعخضملت 

ـٛس٠ررت ٌغررً اٌّشررى٩ث اٌخررٟ حٛاصررٗ إٌّظّررت ٚحفع١ررً لررذسحٙم لٍررٝ ِٛاصٙررت اٌخغررذ٠مث 

اٌّغ١طت.
 (iiص

 

ـىررشة صذ٠ررذة ِخ١ّررضة لملٍررت ِض٠ش ِررٓ اٌمررذساث اٌخررٟ حّىررٓ اٌفرشد ِررٓ ئٔخررمس ـم٦لرذال ٘ررٛ

ٌٍخطب١ك لٙذؾ عً ِشىٍت رٚ حط٠ٛش ٔظمَ لمئُ رٚ ئ٠ضمد ِفٙرَٛ رٚ رعرٍٛ  لٍّرٟ ٌخٕف١رز 

رلّمي إٌّظّت لشىً ٠ىفً حغم١ك ا٤٘ذاؾ لىفمءة ٚـمل١ٍت.
 (iiiص

 

 يلكهخ انجحث:

حخّزً  ِشىٍت ـٟ ٚصٛد اٌعذ٠ذ ِٓ اٌّعٛلمث اٌخرٟ حرإرش لٍرٝ حطب١رك اٌخىٌٕٛٛص١رت 

ّم ٠ٕعىظ لٍٝ الذال اٌعم١ٍِٓ ـٟ اٌبٕٛن اٌخضمس٠رت اٌعشال١رتو ٚاحغرملم ِرع اٌّغخخذِتو ِ

ِم حمذَ ـاْ ؽشط اٌخغمؤ٨ث اٌّإششة ٠ّىٓ رْ حغُٙ ـٟ حٛػ١ظ ِشىٍت اٌذساعرتو وّرم 

 ٠أحٟ::

ِررم ِررذٜ حررأر١ش اٌخىٌٕٛٛص١ررم اٌّخمذِررت لٍررٝ الررذال اٌعررم١ٍِٓ )ا٦لررذال اٌخىٌٕٛررٛصٟ  -0

 س٠ت اٌعشال١ت؟ ـٟ اٌبٕٛن اٌخضم ٚا٦لذال ا٦داسٞص

 ِم ؽب١عت اٌع٩لت ل١ٓ اٌخىٌٕٛٛص١م اٌّخمذِت ٚ الذال اٌعم١ٍِٓ. -6

 فرٔض انجحث:

٠عخّذ اٌبغذ لٍٝ ـشػ١ت ِفمد٘م رٔٗ ٨ ٠ٛصذ ررش اسحبمؽ راث د٨ٌت اعظرمئ١ت لر١ٓ 

 ٚالذال اٌعم١ٍِٓ. ِخؽ١ش اٌخىٌٕٛٛص١م اٌّخمذِت

 أْذاف انجحث:

خىٌٕٛٛص١م اٌّخمذِت ٚ الرذال اٌعرم١ٍِٓ ـرٟ اٌخعشؾ لٍٝ ؽب١عت اٌع٩لت ٚا٤رش ل١ٓ اٌ

 اٌّظمسؾ اٌّبغٛرت.

 أًْٛخ انجحث:

 : نهجحثالأًْٛخ انؼهًٛخ   - أ

حٕبررع ر١ّ٘ررت اٌذساعررت ِررٓ وررْٛ رْ اٌّخمذِررت حغررُٙ ـررٟ حطرر٠ٛش رلررذال اٌعررم١ٍِٓ ـررٟ 

اٌّظمسؾ ِغً اٌذساعت ٚحعذ ِٓ رُ٘ اٌٛعمئً اٌخٟ حّىرٓ اٌّظرمسؾ ِرٓ ص٠رمدة رلرذال 

 اٌعم١ٍِٓ ٌذ٠ُٙ.

 ًْٛخ انزبجٛمٛخ:الأ - ب

ٚحفع١ٍٙرم لٍرٝ اٌّغرخٜٛ ا٦داسٞ  ِفِٙٛٙمٚحع١ّك  ررش اٌخىٌٕٛٛص١م اٌّخمذِتئلشاص 

 ـٟ اٌّظمسؾ ِغً اٌبغذ.
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 اندزء انثبَٙ: الإطبر انُظر٘ نهجحث:

٠خٕمٚي اٌبمعذ ـٟ ٘زا اٌضضء اٌّفرشداث اٌشئ١غرت ٌٙرزا اٌبغرذ لشرىً اٌرزٞ ٠ٛػرغٙم 

 وم٢حٟ:

 :انزكُٕنٕخٛب انًزمذيخ أٔلاً:

حعُشؾ لأٔٙم: اٌّعشـت اٌّغخخذِت ـٟ حمذ٠ُ ئٔخمس اٌغٍع ٚاٌخذِمث ٚئْ ئصشاء حؽ١١ش  

ـٟ اٌخىٌٕٛٛص١م ٠إرش لذسصت ٚاػغت لٍٝ ا٤ـشاد اٌعم١ٍِٓ ع١ذ ئٔٙم حإدٞ ئٌرٝ ةٙرٛس 

ـشص ؼ١ش ِخىمـنت رِمَ اٌعم١ٍِٓ ـٟ ئشربمل عمصرمحُٙ ٚسؼبرمحُٙ ٚلمٌخرمٌٟ سػرمُ٘ لرٓ 

اٌعررم١ٍِٓ
(ivص

ث ـررٟ لررٛة اٌعّررً ٚؽررشق ا٨ٔخررمس ٚاٌّررٛاد اٌخررمَ ٚٔظررُ . ٚحغررذد اٌخؽ١ررشا

اٌّعٍِٛمث.
(vص

 

 ثبَٛبً: أثذاع انؼبيهٍٛ:
ِٕز خٍك الله عبغمٔٗ ٚحعمٌٝ ا٨ٔغمْ ٚ٘ٛ ٠ّمسط ل١ٍّت ا٦لذال ٚا٨لخىمس ٌٛعذٖ اٚ 

ِع اٌضّملتو ٚساـك ا٦لذال ع١مة اٌبشش ـٟ ص١ّع ا٨صِٕت ٚلٍرٝ ِرش اٌعظرٛس. ٠ّٚزرً 

ْ ا٩ٌصَ ٧ٌداسة إٌمصغت ـٟ إٌّظّمثو ٚاٌخٟ حغشص لٍٝ حغم١ك ا٦لذال طّمَ ا٨ِم

إٌّمـغت ـٟ ِخخٍؿ ِضم٨ث اٌعًّ ٌٍّٕظّمث ا٨ٔخمص١ت ٚاٌخذ١ِتو ئر اْ ا٨عرخزّمس ـرٟ 

اٌّررٛاسد اٌبشررش٠ت ٘ررٛ ا٨عررخزّمس اٌغم١مررٟو ـٙررٛ ا٤عررمط ٌىررً ل١ٍّررت الخظررمد٠ت ٚاٌررذالُ 

ٔخرمس رـىرمس صذ٠رذة خمسصرت لرٓ اٌّرأٌٛؾ ٌخغم١ك ا٤٘ذاؾ ا٦عخشاح١ض١ت. ٚا٦لرذال ٘رٛ ئ

ٚا٦لذال ـٟ اٌٍؽت اٌعشل١ت ِٓ " لرذل " ٚلرذ٠ع اٌشرٟء ئٞ  لششؽ رْ حىْٛ رـىمساً ِف١ذةو

رٔشمئٗ ٚـٟ اٌٍؽت ا٨ٔض١ٍض٠ت حعٕٟ وٍّت الخىمسو  رعذاد اٚ ئ٠ضمد شٟء صذ٠ذو ٚلرذ ٠خخرز 

داس٠ررت اٚ اعررٍٛ  اشررىم٨ ٚرلعررمداً ِخعررذدة ِٚخٕٛلررت ِّررم ٠ضعٍررٗ ٠ظٙررش ـررٟ اعررخشاح١ض١ت ا

اٌّغٛس اٌضٛ٘شٞ ٌٍّٕظّمث اٌّعمطشة اٌّبذلت ٠مَٛ لٍرٝ حرٛـ١ش اٌب١نرت اداسٞ صذ٠ذ. ٚ

اٌخٕظ١ّ١ت اٌخٟ حعًّ لٍرٝ لٍرٛسة ا٨حضم٘رمث ا٦لذال١رت ـرٟ ِرٕٙش ـىرشٞ ٚلٍّرٟو ٠مرَٛ 

ررتو  لٍررٝ ِعررم١٠ش ِّٚمسعررمث ٚة١ف١ررت حررٕعىظ لٍررٝ حغغرر١ٓ رداء اٌعررم١ٍِٓ ـررٟ إٌّظّ 

ْ اٌررزٞ ٨ ٠خ ظررؿ لمٌخعم١ررذ رٚ اٌضّررٛدو ٚإٌّررمػ اٌخٕظ١ّررٟ اٌررزٞ ٚإٌظررمَ ا٦داسٞ اٌّررش

حغٛدٖ اٌزمت ل١ٓ اٌعم١ٍِٓ ٚاٌخٟ ٟ٘ رعمط ح١ّٕت ا٨حظرمي اٌّفخرٛط اٌرزٞ ٠غرملذ لرذٚسٖ 

لٍررٝ حررذـ ك اٌّعٍِٛررمث ٚعررً اٌّشررى٩ث ِررٓ شررأٔٙم رْ حررإرش ـررٟ اٌغررٍٛن ا٦لررذالٟ 

ٚحغغ١ٓ رداء إٌّظّت لٍٝ عذ عٛاء
(vi)

. 

 :عيفٕٓو الإثذا -1

ِرٓ ا٤ِرٛس اٌٙمِرت لمٌٕغربت ٌض١ّرع إٌّظّرمث اٌخرٟ حٛاصرٗ ل١نرت حٕمـغر١ت  ا٦لرذال٠عذ 

ِخؽ١ررشة ٚلررذ رطرربظ حشررض١ع ا٦لررذال ٚاٌغررذ ل١ٍررٗ ـررٟ ِمذِررت ا٤٘ررذاؾ اٌخررٟ حغررعٝ 

إٌّظّررمث ئٌررٝ حغم١مٙررم. ٚلررذ اصدادث ر١ّ٘ررت ا٦لررذال ـررٟ ةررً ص٠ررمدة عررذة إٌّمـغررت لرر١ٓ 

اٌخٟ صادث ِٓ عمصرت إٌّظّرت ئٌرٝ ا٦لرذال حضٕبرم إٌّظّمث ٚخمطت إٌّمـغت اٌذ١ٌٚت ٚ

 ٌخطش اٌخمٙمش ٚاٌضٚاي.

ٚحعررذدث اٌّفررم١ُ٘ اٌخررٟ حٕمٌٚررج حعش٠ررؿ ا٦لررذال ـّررُٕٙ ِررٓ ـغررشٖ لأٔررٗ حمررذ٠ُ صذ٠ررذو 
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 . ُِٕٚٙ ِٓ لشـٗ لأٔٗ ل١ٍّت حؽ١١شو ُِٕٚٙ ِٓ ٔظش ئ١ٌٗ لٍٝ أٗ س٠مدة

 أًْٛخ أثذاع انؼبيهٍٛ: -2

ٌّٕظّررٟ ـررٟ ةررً اصد٠ررمد عررذة إٌّمـغررت لرر١ٓ إٌّظّررمث ٌمررذ اصدادث ر١ّ٘ررت ا٦لررذال ا

اٌخغرررذ٠مث  ٚخمطررتً اٌذ١ٌٚرررت ِٕٙرررم ع١ررذ رطررربغج حٍررره إٌّظّرررمث حٛاصررٗ اٌعذ٠رررذ ِرررٓ

ٚاٌظرررعٛلمث إٌمصّرررت لرررٓ اٌب١نرررت اٌّؼرررطشلت ٚاٌّعمرررذة ٚاٌخرررٟ حٕشرررؾ ـرررٟ ئؽمس٘رررمو 

ٌّٚٛاصٙررررت ٘ررررزٖ اٌّشررررى٩ث ٚاٌظررررعٛلمث لىفررررمءة ٚـمل١ٍررررتو ـررررمْ ا٤ِررررش ٠غررررخذلٟ 

ذساث ئلذال١رررت لم١ٌرررت عخرررٝ حرررخّىٓ ٘رررزٖ إٌّظّرررمث ِرررٓ ػرررّمْ لممئٙرررم صٙرررٛدا ًٚلررر

ٚاعخّشاس٠خٙم ٚعخٝ ّٔٛ٘م
(viiص

. 

ٚحبشص ر١ّ٘ت ا٦لذال ـرٟ اٌب١نرت اٌّعمطرشة وٛٔٙرم حفرشع لٍرٝ إٌّظّرمث ػرؽٛؽمً 

وٛ ٚاعررع ٤ْ ةٙررٛس ِفررم١ُ٘ ئداس٠ررت صذ٠ررذة  حغررخٛصن ِٕٙررم ا٨٘خّررمَ لم٦لررذال لٍررٝ ٔغرر

ْ ا٦لررذال عمػررشاً ٌؼررّمْ اٌخطب١ررك إٌررمصظ ٌٙررزٖ ٚرعررم١ٌن ِبخىررشة حمخؼررٟ لررأْ ٠ىررٛ

م اٌضرٛدة اٌشرمٍِت ٚاٌخغغر١ٓ اٌّغرخّش ٚاٌّعشـرتو  اٌّفم١ُ٘ ٚا٤عم١ٌن اٌّعمطشةو ٨عر١مّ

ٚاٌخششرر١كو ٚاٌخّىرر١ٓو ٚئداسة إٌّظّررمث ـررٟ ةررً لم١ٌّررت ا٤لّررمي ِررٓ خرر٩ي حمررذ٠ُ 

رعم١ٌن ِٚذاخً ئداس٠ت ِبخىشة
(viiiص

    . 

١ّ٘خٗ ٌٍّٕظّت ٌٍٚظٕملت وىرً ٌّرم ٠غممرٗ ِرٓ رلذال لٍٝ ٚحخفك اٌذساعمث ـٟ ِضمي ا٦

صرررذث ٌخمرررذ٠ُ إٌّخضرررمث ٚاٌخرررذِمث ٌٍّغرررخٍٙى١ٓ ٚـرررك  ُٚ ِضا٠رررم لذ٠رررذةو ـمٌّٕظّرررمث 

اعخ١مصمحُٙ ٚسؼبمحُٙ اٌّخؽ١شة ٚاٌّخضذدة لّرشٚس اٌٛلرجو ٚورزٌه ل١ٍٙرم خٍرك ل١ّرت ـرٟ 

إٌّخش ٚاٌخذِت ٌٍع١ًّ
(ixص

 . 

ص6115ٚلررذ لرر١ٓ )اٌفررملٛسٞو
(x ص

ت عمصررت إٌّظّررمث ئٌررٝ ا٦لررذال حعررٛد ئٌررٝ رْ ر١ّ٘رر

 ا٤عبم  ا٢ح١ت:

  حمرذ٠ُ اٌخرذِمث  ُ دٚس ا٤شخمص اٌّبذل١ٓ ـٟ سـع وفمءة ٚئٔخمص١ت إٌّظّت ِٚرٓ رر

 لشىً ِخ١ّض.

  ٟر١ّ٘ت ا٤عم١ٌن اٌغذ٠زت ٚاٌّبخىشة ٌٍّٕظّمث اٌخٟ حخٕمعن ِع اٌب١نرت ٚحغرملذ٘م ـر

 ئداسة ل١ٍّمحٙم ٚعً ِشموٍٙم.

 اٌعّرر٩ءو ـررٛلٟ اٌعّرر٩ء ٌٍّٕضررضاث اٌغؼررمس٠ت ٠ررذـعُٙ لمررٛة ئٌررٝ  حٍب١ررت اعخ١مصررمث

 ا٦طشاس ٌٍغظٛي لٍٝ اٌخذِمث ل١غش ٚعٌٙٛت ٚلٕٛل١ت رـؼً ِّم ٟ٘ ل١ٍٗ.

  ًحضا٠ررذ اٌّشررى٩ث اٌخٕظ١ّ١ررت ٚا٦ٔغررم١ٔت ٚحضا٠ررذ اعخ١مصررمث اٌعٕظررش اٌبشررشٞ داخرر

 إٌّظّمث ٠فشع اٌخؽ١١ش ٚاٌخطٛس اٌزٞ ٠ىْٛ ا٦لذال ِشحىضُٖ.

  ا٨حضم٘مث اٌعمِت ـٟ اٌخظخظرت ـرٟ ةرً ِبرمدب اٌعٌّٛرت ٚاحفمل١رمث ِٕظّرت حأ١٠ذ

اٌخضرمسة اٌعم١ٌّرت ـمٌّٕظّرت اٌغى١ِٛرت لغمصررت ئٌرٝ حبٕرٟ اٌّٛا٘رن اٌّبذلرت ٌّغررم٠شة 

 سون إٌّمـغت ٚاٌخطٛس.

  ْٚاٌغمصرت ئٌررٝ ٔظررُ ٚرعررم١ٌن ئداس٠ررت ِبخىررشة ٔملعررت ِررٓ خظٛطرر١خٕم ِٚخطٍبمحٕررم د

 ش٠ٓ.الخّمد  ٔظُ ِٕمٌٛت ِٓ ا٢خ
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 يراحم ػًهٛخ الإثذاع: -3

حّش ل١ٍّرت ا٦لرذال لّشاعرً لرذة عخرٝ حىخّرً ٚحظٙرش لظرٛسة ومٍِرت ِعبرشة لرٓ 

اٌّٛػرررٛل١ت ٚإٌؼرررٛس اٌرررزٕٟ٘و ٚحخؼرررّٓ ٘رررزٖ اٌع١ٍّرررت إٌؼرررٛس اٌعمٍرررٟ ٥ٌـىرررمس 

ِٚٛػررٛل١ت ا٨عىررمَ اٌخررٟ ٠مررذِٙم اٌشررخض اٌّبررذل. ٚعخررٝ ٠ىررْٛ ا٦لررذال لمئّررمً لٍررٝ 

حخُ حشصّخٗ اٌٝ ٚالع لٍّرٟ ٠ّىرٓ ٣ٌخرش٠ٓ ا٨عرخفمدة ِٕرٗ لمرذس  اٌغم١متو ـأٔٗ ٨لذ ٚرْ

اٌّغخطملو ار اْ اٌبمعز١ٓ حٛطرٍٛا اٌرٝ ٚػرع لرذة ِشاعرً حّرش لٙرم اٌع١ٍّرت ا٦لذال١رت 

اٌخرٟ عرذد ِرٓ خ٩ٌٙرم ِشاعرً ٌع١ٍّرت  Wallaceٚروزش٘م ش١ٛلموً ٟ٘ ِغمٌٚرت ٚا٨ط 

ا٦لذال
(xi)

 :ٟ٘ٚ- 

ٟ ٠مؼ١ٙم اٌفشد ـرٟ اٌرخعٍُ ٚاٌمرشاءة ٚاٌخرذس٠ن ـرٟ ِشعٍت ا٨لذاد: ٚحخؼّٓ اٌّذة اٌخ -

اٌعًّو ٚعؼٛس اٌّإحّشاث ٚإٌذٚاثو ١ٌخّىٓ اٌفرشد ِرٓ ا٨عمؽرت لىرً رلعرمد اٌّشرىٍت 

 ٚا٨عغمط لٙم.

ِشعٍررت اٌخشو١ررض: ٚـررٟ ٘ررزٖ اٌّشعٍررت ٠شوررض اٌفررشد ا٘خّمِررٗ ٚصٙررٛدٖ ٚحفى١ررشٖ لٍررٝ  -

 اٌّشىٍت.

مٌٗ ا١ِٛ١ٌت ل١ّٕم ٠ضٛي رٕ٘ٗ ـٟ اٌبغرذ ِشعٍت ا٨عخؼمْ: ٕٚ٘م ٠ٕخشؽ اٌفشد ـٟ الّ -

 لٓ اٌّعٍِٛمث.

ِشعٍت ا٨ٌٙمَ: ل١ّٕم ٠بغذ اٌفشد لٓ اٌّعٍِٛمث ٠عًّ لٍرٝ سلطٙرم ٚا٠ضرمد اٌع٩لرمث  -

 ـ١ّم ل١ٓ ا٨ش١مء.

ِشعٍت ا٨ربمث ٚاٌخغمك: ٠ٚمظذ لٙم المدة اٌع١ٍّرت لىمٍِٙرم ِرٓ اصرً اربرمث اٌفىرشة رٚ  -

 حعذ٠ٍٙم رٚ حضشلخٙم.

سة ِٓ رصً ا٦لذال اعذ ل١ُ ِٚفم١ُ٘ ِعم١٠ش صمئضة ِمٌىَٛ لمٌذس٠ش ٕٚ٘م ٨ حعذ ا٦دا

٠عذ ا٦لرذال ِرٓ طرٍن ِٙرمَ الغرمَ اٌبغرذ ٚاٌخطر٠ٛش ـمرؾ لرً ٘رٛ لٕظرش ِٙرُ ٌض١ّرع 

صٛأن اٌعًّ ٌٚىمـت اٌع١ٍّمث ٚل١ٍٗ ٠ضن ل١مدة ٚئداسة إٌّظّمث لمٌشىً اٌرزٞ ٠ظربظ 

 م٩ًِ ِع اٌعًّ ا١ٌِٟٛ. ـ١ٗ ا٦لذال صضءاً ِٓ رممـت إٌّظّت ِٚخى

صCoutle, Robbinsٌمررذ عررذد )
(xii)

ر٩رررت ِخؽ١ررشاث ٚصررذ أٙررم لٛاِررً حغفررض ا٦لررذال  

:ٟ٘ٚ  

 ـمذ شًّ ١٘ىً إٌّظّت ا٨حٟ:أٔلاً: ْٛكم انًُظًخ: 

. ا١ٌٙموً ا٨عمع١ت ٚاٌخٟ حإرش ا٠ضمل١م ـٟ ا٦لذال ٚحغًٙ ِٓ اٌّشٚٔرت ٚلرذسة اٌخى١رؿ 0

 إٌٛل ِٓ اٌخٕظ١ُ ِٕخفغ اٌّشوض٠ت ٚحخظ١ض اٌعًّ. ٚاٌخغؼ١ش ٧ٌلذال ار اْ ٘زا

. ٠عذ حٛاـش اٌّٛاسد اٌغضش ا٨عمط ٧ٌلذال وٛٔٗ ٠ضعً اٌّذ٠ش٠ٓ لمدس٠ٓ لٍرٝ شرشاء 6

 ا٦لذالمث ٚحغًّ وٍؿ اٌبذء لٙم ٚحغًّ ا٨خفملمث.

. احظرررمي اٌٛعرررذاث اٌذاخ١ٍرررت اٌّخىرررشس ٠غرررملذ ـرررٟ حغررر١ًٙ اٌّعٛلرررمثو ار اْ اٌفرررشق 3

اٌّّٙررمث ٚؼ١ش٘ررم ِررٓ إٌّررمرس اٌخٕظ١ّ١ررت حغررملذ ٚحعّررً لٍررٝ حغرر١ًٙ اٌٛة١ف١ررت ٚلررٜٛ 

 اٌخفملً لبش اٌّغخ٠ٛمث ٚحغخعًّ لشىً ٚاعع ـٟ إٌّظّمث ا٦لذال١ت. 
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. حم١ًٍ اٌؼؽٛؽمث اٌض١ِٕت لٍٝ ا٤ٔشطت ا٨لخىمس٠ت وٛٔٙم حضعً ا٨ـشاد اـرً الخىرمسا 4

 ٚالذالًم.

ذاخ١ٍت ٚاٌخمسص١ت حعضص ا٦لذال ِزرً . اْ اٌذلُ اٌظش٠ظ ٧ٌلذال ِٓ ِظمدس اٌعًّ ا5ٌ

 اٌخشض١ع . 

 -٠ٛػظ ٘زا اٌّخؽ١ش ا٨حٟ:ثبَٛبً: ايب ثبنُسجخ نهًٕارد انجلرٚخ: 

. ل١ررمَ إٌّظّررمث ا٦لذال١ررت لخررذس٠ن الؼررمئٙم ٚحررٛـ١ش ا٨ِررمْ اٌررٛة١فٟ ٌٙررُ ٌخم١ٍررً 0

 اٌخٛؾ ِٓ لشاس أٙمء اٌخذِمث لغبن اسحىم  ا٨خطمء.

 ٛا ِٕمطشٞ اٌخؽ١١ش.. حشض١ع ا٨ـشاد ٨ْ ٠ظبغ6

 أثؼبد أثذاع انؼبيهٍٛ: -4

ٔظشاً ٨خخ٩ؾ اٌذساعمثو ٚاخخ٩ؾ ٚعمئً صّع اٌب١مٔمث ل١ٓ ا٨عخبمٔت رٚ دساعت 

عمٌت ٚحبم٠ٓ ر٘ذاؾ حٍه اٌذساعمث ٚرٔٛال ا٦لذال اٌخٟ الخّذحٙم ـٟ ِضم٨حٙم اٌخطب١م١رت 

٠ٛػرظ  ص0)١ٓو ٚاٌضرذٚي ـمذ الخّذث ِمم١٠ظ لذ٠ذة ِٚخخٍفت ـٟ دساعمث الذال اٌعمٍِ

اٌبررمعز١ٓ ٚـررك حغٍغررً صِٕررٟ ٌٍفخررشة ِررٓ  لررذد ِررٓ اٌّمررم١٠ظ اٌّعخّررذة ِررٓ ٚصٙررت ٔظررش

 .6104عخٝ اٌعمَ 6110لمَ

 ( أثؼبد اثذاع انؼبيه1ٍٛخذٔل رلى )

 أثؼبد الإثذاع اسى انجبحث د

ص6110و )دٚعت 1
(xiii)

ا٦لررذال ا٦داسٞو ا٦لررذال اٌخىٌٕٛررٛصٟو ٚحشررض١ع  

 .ا٦لذال

١ذٞ ٚاٌعضاٚٞو )اٌعب 3

ص6101
(xiv)

 

 .ئداسٞو ئلذال حىٌٕٛٛصٟئلذال 

لمعُ ٚع١ّذ  4

ص6100و
(xv)

 

 .ا٦لذال ا٦داسٞ وئلذال إٌّخش و ئلذال اٌع١ٍّت

ص6103)ش١ٕخش و  5
(xvi)

عررررعت ا٨حظررررميو سٚط اٌّضمصـررررت ٚاٌّخررررمؽشة و  

 حشض١ع ا٦لذال.

ص6103)ششلٟ و  6
(xvii)

غخٜٛ ا٦لذال لٍٝ ِغخٜٛ اٌفشد و ا٦لذال لٍٝ ِ 

 إٌّظّت.

ص6104)اٌمظبٟ و  7
(xviii)

 ا٦لذال ا٦داسٞ . 

ص6104)اٌذلمغ و  8
(xix)

دلرررُ ا٦داسة اٌع١ٍررررمو اٌب١نرررت اٌّغررررمٔذة ٧ٌلررررذال و  

 اِخ٩ن اٌّٛاسد اٌؼشٚس٠ت.

 ئلذاد اٌبمعذ لم٨لخّمد لٍٝ اٌذساعمث اٌغملمت. انًصذر يٍ: 

ّٛصبٙرم اٌبرمعز١ٓ رلعرمد ـمرذ حعرذدث ا٨حضم٘رمث اٌخرٟ عرذد ل ٔاسزُبداً ػهٗ يب سجك

ا٦لذال إٌّظّٟو ٚلٍٝ اٌشؼُ ِٓ حعرذد حٍره ا٨حضم٘رمث ئ٨ رٔٙرم ٌرُ حمرذ ئٌرٝ حٕملؼرمث 
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عمدة ـٟ حغذ٠ذ ِؼّْٛ حٍه ا٤لعمدو لً لىغج اٌخبم٠ٕمث ـٟ اٌشؤٜ اٌفٍغف١ت ٌٙمو ٚـٟ 

ػٛء رٌه ـمذ الخّذ اٌبمعذ لٍٝ لذد ِٓ ا٤لعمد ٚاٌخرٟ احفرك ِعٙرم لرذد ِرٓ اٌبرمعز١ٓ 

 ٩ءِخٙم ِع اٌبغذ اٌغمٌٟ ٚوّم ٠أحٟ:ٌّ

 :الإثذاع الإدار٘ -1

رشمسث إٌظش٠مث اٌّخعٍمت لم٦لذال إٌّظّٟ ئٌٝ ٚصٛد ٔٛل لخرش ِرٓ ا٦لرذال ٘رٛ 

ا٦لذال ا٦داسٞ ٚلذ لذر ا٘خّرمَ اٌذساعرمث اٌغرملمت لّضرمي ا٦لرذال ا٦داسٞ ِٕرز عرٛاٌٟ 

اٌعمرذ٠ٓ ا٤خ١رش٠ٓ لٍرٝ ا٦لرذال  رسلعت لمٛد ٚحضا٠ذ ٘زا ا٨٘خّمَ ِٓ لبرً اٌبرمعز١ٓ ـرٟ

)انصةرٌ(ـمرذ لرشؾ ا٦داسٞ ٚا٨٘خّمَ لخ١١ّضٖ لرٓ ا٦لرذال اٌخىٌٕٛرٛصٟ. 
(xx)

ا٦لرذال  

ا٦داسٞ لأٔررٗ رـىررمس صذ٠ررذة ِٚف١ررذة ِٚخظررٍت لغررً ِشررى٩ث ِع١ٕررت رٚ حض١ّررع ٚئلررمدة 

حشو١ررن ا٤ّٔررمؽ اٌّعشٚـررت ِررٓ اٌّعشـررت ـررٟ رشررىمي ـش٠ررذةو ٨ٚ ٠مخظررش ا٦لررذال لٍررٝ 

اٌخى١ٕىررٟ ٤ٔررٗ ٨ ٠شررًّ حطرر٠ٛش اٌغررٍع ٚاٌع١ٍّررمث اٌّخعٍمررت لٙررم ٚئلررذاد اٌغررٛق  اٌضمٔررن

ـغغن لرً ٠خعرذٜ ر٠ؼرمً ا٨٢ث ٚاٌّعرذاث ٚؽشائرك اٌخظر١ٕع ٚاٌخغغر١ٕمث ـرٟ اٌخٕظر١ُ 

 ٔفغٗ ٚٔخمئش اٌخذس٠ن ٚاٌشػم لٓ اٌعًّ لّم ٠إدٞ ئٌٝ اصد٠مد ا٦ٔخمص١ت.

)رظب(ٚٚطؿ 
(xxi) 

اٌخفى١رش ٚاٌّعشـرت اٌخم١ٍذ٠رت ا٦لذال ا٦داسٞ لأٔٗ اٌخشٚس لٓ 

ِّررم لررذ ٠ٕررخش لٕررٗ اوخشررمؾ رـىررمس رٚ ٔظش٠ررمث رٚ اخخشالررمث رٚ رعررم١ٌن لّررً صذ٠ررذة 

ٌظرشٚؾ ٚئِىم١ٔرمث إٌّظّرت ٚلّرم ٠غرملذ٘م لٍرٝ اٌخى١رؿ  ِٕٚمعربتِٚخطٛسة ِٚمبٌٛت 

 ٚاٌخفملً ِع ومـت اٌّخؽ١شاث ٚحغغ١ٓ ئٔخمص١خٙم ٚحط٠ٛش ِغخٜٛ ردائٙم ٚرداء اٌعم١ٍِٓ.

انؼبير٘ ٔانغبنجٙ()٠ٚشٜ 
(xxii )

ا٦لذال ا٦داسٞ لأٔٗ حؽ١١ش ـرٟ اٌع١ٍّرمث ا٦داس٠رت 

ٚاٌخررٟ لٛاعررطخٙم ٠ّىررٓ أضررمص ٚحمررذ٠ُ ٚحغرر١ٍُ اٌخذِررت رٚ اٌغررٍعت ٌٍّغررخٍٙى١ٓ. ٚحشررًّ 

ا٦لررذالمث ا٦داس٠رررت حؽ١١ررش ـرررٟ ١٘ىررً إٌّظّرررت ٚرٔظّررت ٚٚةرررمئؿ اٌّررٛاسد اٌبشرررش٠ت 

ٚا٤عم١ٌن ا٦داس٠ت
(xxiii)

. 

ي ِررم حررُ لشػررٗ ِررٓ حعش٠فررمث رْ ا٦لررذال ا٦داسٞ ٠خعٍررك ِررٓ خرر٩ ٔٚةةرٖ انجبحةةث -

لشررىً ِبمشررش لم١ٌٙىررً اٌخٕظ١ّررٟ ٚاٌع١ٍّررت ا٦داس٠ررت ـررٟ إٌّظّررتو ٚلشررىً ِبمشررش 

 لٕشمؽمث إٌّظّت ا٤عمع١ت.

 الإثذاع انزكُٕنٕخٙ: -2

٠عخبش ا٦لذال اٌخىٌٕٛٛصٟ ِٓ ا٤ِٛس اٌٙمِت لمٌٕغبت ٌض١ّع إٌّظّمث اٌخرٟ حٛاصرٗ 

ـرٟ ةرً اصد٠رمد عرذة إٌّمـغرت لر١ٓ إٌّظّرمث  ر١ّ٘خرِٗخؽ١رشة ٚلرذ اصدادث  ل١نت حٕمـغ١ت

ٚخمطت إٌّمـغت اٌذ١ٌٚت ٚاٌخٟ صادث ِٓ عمصت إٌّظّت ئٌٝ ا٦لذال اٌخىٌٕٛٛصٟ ع١رذ 

٠ّزً رعذ رُ٘ اٌّخطٍبرمث اٌشئ١غر١ت ـرٟ ا٦داسة اٌّعمطرشة. ٚلرذ لشـخرٗ ِٕظّرت اٌخعرمْٚ 

ٌخىٌٕٛٛص١رررت اٌخرررٟ حؽطرررٟ إٌّخضرررمث اٌضذ٠رررذة ٚاٌخ١ّٕرررت ا٨لخظرررمد٠ت لأٔرررٗ "ا٦لرررذالمث ا

ٚا٤عم١ٌن اٌف١ٕت اٌضذ٠ذةو ٚر٠ؼرمً اٌخؽ١١رشاث اٌخىٌٕٛٛص١رت اٌّّٙرت ٌٍّٕخضرمث ٥ٌٚعرم١ٌن 

اٌف١ٕتو ٠ٚىخًّ ا٦لذال اٌخىٌٕٛٛصٟ لٕذِم ٠خُ ئدخمٌٗ ٌٍغٛق )ئلذال إٌّخشص رٚ اعرخعّمٌٗ 

خىٌٕٛٛص١رت حرإدٞ ئٌرٝ حرذخً ورً ـٟ رعم١ٌن ا٦ٔخمس )ئلذال ا٤عم١ٌنصو ئراً ا٦لرذالمث اٌ
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رشىمي إٌشمؽمث اٌع١ٍّتو اٌخىٌٕٛٛص١ت اٌخٕظ١ّ١تو اٌّم١ٌت ٚاٌخضمس٠ت"
(xxiv)

.  

)انؼجٛذ٘( ٚٚطؿ
(xxv)

ا٦لذال اٌخىٌٕٛٛصٟ لأٔٗ ل١ٍّت حمذ٠ُ ِٕخش صذ٠ذ رٚ حغغ١ٓ .

ِٕخش عميٍ رٚ لذ٠ُ رٚ حظ١ُّ ل١ٍّت ئٔخمص١ت صذ٠ذة رٚ حغغ١ٓ ل١ٍّت ئٔخمص١ت لمئّرت ٚرٌره 

١ت ٚئشبمل عمصمث اٌع٩ّء ٚسؼبمحُٙو ٚوزٌه ئ٠ضمد اٌفشص اٌضذ٠رذة ٌضرز  اٌعّر٩ء ٌخٍب

ٚاٌخى١ررؿ ٌّخطٍبررمث ا٤عررٛاق ٚص٠ررمدة لررذسة إٌّظّررت لٍررٝ إٌّمـغررت ـررٟ ا٤عررٛاقو ِّررم 

 ٠إدٞ ئٌٝ ّٔٛ ٚلممء ٚحطٛس إٌّظّت.

)لبسى ٔحًٛذ(ٚرشمس
(xxvi )

لٍٝ رٔٗ حبٕٟ ـىشة صذ٠ذة حإرش ئٌٝ ا٦لذال اٌخىٌٕٛٛصٟ 

ىً ِبمشررش لٍررٝ ل١ٍّررمث ا٦خررشاس اٌشئ١غرر١ت ٌٍّٕظّررتو ٠ٚشررًّ حطرر٠ٛش ِٕخضررمث لشرر

ٚخذِمث صذ٠ذة رٚ ل١ٍّمث ئٔخمس صذ٠ذة رٚ ئصشاء حغغر١ٕمث لٍرٝ إٌّخضرمث ٚاٌع١ٍّرمث 

 اٌممئّت.

)انرثٛؼٙ(ٚـٟ راث اٌغ١مق ٠شٜ 
(xxvii) 

رْ ا٦لذال اٌخىٌٕٛٛصٟ ٠خؼّٓ الخىرمس رداةٍ 

رٚ خذِتٍ صذ٠ذةو ٠ٚخبع رٌه حؽ١١شاث ـٟ اٌخم١ٕمث اٌخرٟ صذ٠ذة رٚ حم١ٕتٍ رٚ ٚع١ٍتٍ رٚ ِٕخش 

حغخخذِٙم إٌّظّت حخّزً لطشط ِٕخضرمثٍ ٚحمرذ٠ُ خرذِمثٍ صذ٠رذة رٚ حعرذ٠ً ِٕخضرمثٍو رٚ 

 خذِمثٍ لمئّت لاػمـت حغغ١ٕمثٍ ل١ٍٙم.

(Tan, Cheng Ling)رِرم 
(xxviii)

ـمرذ لغرُ 
 

ا٦لرذال اٌخىٌٕٛرٛصٟ ئٌرٝ لرذد ِرٓ 

٠ٚشمس ئٌٝ ئلذال إٌّخش لٍرٝ  ذال إٌّخش ٚئلذال اٌع١ٍّتواٌخمغ١ّمث اٌفشل١ت ِّزٍت ـٟ ئل

رٔٗ حط٠ٛش إٌّخش ٚاٌزٞ ٠خغمرك ِرٓ خر٩ي اٌغظرٛي لٍرٝ ِعشـرت صذ٠رذة ِرٓ ا٤لغرمد 

ٚاٌخبشاث ٚاٌّّمسعمث اٌّٛصٙت ٔغٛ ئٔخمس ِٛاد خمَ ِٕٚخضمث ٚرصٙضة صذ٠ذةو ٠ٚشمس 

خرر٩ي ئلررمدة إٌٙذعررت ئٌررٝ ئلررذال اٌع١ٍّررت لٍررٝ رٔررٗ حطرر٠ٛش ل١ٍّررمث ئٔخمص١ررت صذ٠ررذة ِررٓ 

 ٌٍع١ٍّمث اٌخشؽ١ٍ١ت اٌغم١ٌت ٚئػمـت ِعذاث صذ٠ذة.

(Aliaga) ٚـ١ّم ٠خعٍك لخطب١ك ل١ٍّت ا٦لذال اٌخىٌٕٛرٛصٟ ـمرذ رشرمس
(xxix )

ئٌرٝ رْ 

 ٕ٘من خّغت ّٔمرس ِخخٍفت ٌخطب١ك ا٦لذال اٌخىٌٕٛٛصٟ ِّزٍت ـ١ّم ٠ٍٟ:

٨وخشمـمث اٌع١ٍّرت اٌخرٟ ّٔٛرس اٌذـع اٌخىٌٕٛٛصٟ: ٠ٚعخّذ لٍٝ اٌخطٛس إٌمحش لٓ ا -أ 

 حّىٓ ِٓ حمذ٠ُ ِٕخضمث صذ٠ذة ئٌٝ ا٤عٛاق.

ّٔٛرس اٌضز  ئٌٝ اٌغٛق: ٠ّزً ٘زا إٌّٛرس اعخ١مصمث اٌع٩ّء اٌّظذس اٌشئ١غرٟ   -ة 

 ٌخمذ٠ُ ِٕخضمث عذ٠زت حغمك ا٦لذال اٌخىٌٕٛٛصٟ.

ٝ ّٔٛرس ا٨لخشاْ: ٕ٘م ٠خُ اٌضّع ل١ٓ اٌعٍُ ٚاٌخىٌٕٛٛص١م ٚاٌغظت اٌغٛل١ت رٞ لّعٕر -ج 

 لخش اٌضّع ل١ٓ إٌّٛرص١ٓ اٌغملم١ٓ.

إٌّٛرس اٌّخىمًِ رٚ اٌّخٛاصٞ: ٠خغُ لخرذاخً إٌّرمرس اٌغرملمت ِعرمً ع١رذ ٠ٕرخش لٕرٗ  -د 

حضا٠ررذ ـررٟ دسصررت اٌخىمِررً اٌشرعررٟ ٚا٤ـمررٟ ِررع شررشومث رخررشٜ ـررٟ اٌغررٛق ٠ٕٚررخش 

 ل٩لمث ٚالخىمساث ل١ٓ اٌششومث ٚاٌع٩ء.

 ٔأثذاع انؼبيهٍٛ:ثبنثب: انؼلالخ ثٍٛ انزكُٕنٕخٛب انًزمذيخ 

٨لذ ٧ٌداسة اٌّبذلت ِٓ حط٠ٛش ِٕظِٛت ِٓ اٌم١ُ حإوذ ِٓ ل١ٓ رشر١مء لذ٠رذة لٍرٝ 
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اٌضررٛدة ٚاٌخ١ّرررض ـرررٟ إٌّخضرررمثو ٚحعّرررً لٍرررٝ ا٨عرررخخذاَ اٌّىزرررؿ ٌٍّعشـرررت ٚحٛاورررن 

اٌخؽ١ررشاث اٌغررش٠عت ِررٓ خرر٩ي ح١ّض٘ررم لمٌّشٚٔررت ٚاٌغررشلت ـررٟ اٌخضررمٚ  ِررع ِخطٍبررمث 

ِٓ رْ حغخزّش اٌطملمث اٌّخضذدة ٚحٛةرؿ اٌخىٌٕٛٛص١رم رعغرٓ  اٌخؽ١١ش وّم ٨لذ ٌٍّٕظّت

حٛة١ؿو ٚحغخشعش عمصت اٌّغخف١ذ٠ٓ ِٓ خذِمحٙمو ٚحعًّ لٍٝ حط٠ٛش اٌّٛاسد اٌبشش٠ت 

اٌّإٍ٘ت ٚا٨عخزّمس ـٟ حع١ٍّٙم ٚحط٠ٛش٘م ٚحذس٠بٙم لمعخّشاسو ٚحرٛـ١ش ـرشص اٌخطرٛس 

ع اٌّٛالؿ اٌّخخٍفتو ٠ٌٚٛذ ٌذ٠ٙم اٌزاحٟ ٌٙمو ِّم ٠عط١ٙم اٌمذسة لٍٝ اٌّشٚٔت ٚاٌخى١ؿ ِ

اٌشعٛس اٌمٜٛ لمٌخّىٓ ٠ٚغملذ لٍٝ عً اٌّشرى٩ث ٚاحخرمر اٌمرشاساثو ٠ٚعرضص لرذسحٙم 

لٍٝ اٌخعمًِ ِع اٌخطٛساث اٌخىٌٕٛٛص١ت
(xxxص

 . 

ئْ ل١ٍّررت ئداسة ا٦لررذال ـررٟ إٌّظّررمث حررخُ لأحبررمل اٌّررٕٙش اٌعٍّررٟ ـررٟ حشررخ١ض 

 ِٚعمٌضخٙم ِٓ خ٩ي لذة ؽشق ٟ٘: ِعٛلمث ا٦لذال ٚا٨لخىمس ِٚعشـت رعبملٙم 

 حط٠ٛش ِٙمساث اٌخغ١ًٍ ٚاٌٛلٟ.  .0

 ص٠مدة ا٨٘خّمَ لم٢خش٠ٓ ٚعمصمحُٙ.  .6

 اٌخشو١ض لٍٝ اٌخخط١ؾ ا٨عخشاح١ضٟ.  .3

 ص٠مدة اٌمذسة لٍٝ اٌخشو١ض ٚحٛـ١ش اٌٛلج.  .4

 ص٠مدة اٌمذسة لٍٝ اٌخألٍُ ِع اٌخؽ١١ش.  .5

 ح١ّٕت ِٙمسة اٌظبش.  .6

 فى١ش ا٦لذالٟ ٠ّىٓ رْ حخُ ِٓ خ٩ي: رْ ح١ّٕت اٌخ (Miller)ٚرشمس 

 اٌخط٠ٛش: ِم اٌزٞ ٠ّىٓ رْ حخخ١ٍٗ لٍٝ اٌّذٜ اٌبع١ذ؟ -ر 

 اٌخعذ٠ً: ِم اٌزٞ ٔغخط١ع لٍّٗ ٌخعذ٠ً ٚحط٠ٛش ِم حُ لٍّٗ؟ -  

 ا٨خخبمس ٚاٌخضش٠ن: ِم اٌزٞ ٠ّىٕٕم ئػمـخٗ ٚاخخبمسٖ ٌخى٠ٛٓ عً ص١ذ؟ -س 

 ا٨وخشمؾ: ِم اٌزٞ ٔغخط١ع اوخشمـٗ ِٓ خ٩ي اٌبغذ ٚاٌبذء لمـخشاػمث صذ٠ذة؟  -د 

ـخٍرك ل١نررت حشررضع ا٦لررذال ٚا٨لخىررمس ٚاٌزممـرت ا٨صخّمل١ررت حضعررً اٌعررم١ٍِٓ ٠عطررْٛ 

لٍررٛلُٙ ٚلمررٌُٛٙ ئٌررٝ إٌّظّررمث ـخخٍررك لررزٌه ٔٛلررمً ِررٓ اٌخغررذٞ ـررٟ اٌعّررً ِٚغررخٜٛ 

 ا٨ٌخضاَ ٌّّٙت إٌّظّت ٚل١ّٙم. 

 

 ثبنث: يُٓدٛخ انجحثاندزء ان

 ٔالأسبنٛت الإحصبئٛخ انًسزخذيخ: انجحثأٔلاً: يدزًغ ٔػُٛخ 

 يدزًغ انجحث:   -1

٠خىْٛ ِضخّع اٌذساعت اٌغم١ٌت ِٓ ص١ّرع اٌفنرمث اٌعمٍِرت ـرٟ اٌّظرمسؾ اٌغى١ِٛرت  

)ِظشؾ اٌشش١ذو ِظشؾ اٌشاـذ٠ٓو ِظشؾ اٌخغض١ً اٌعمرمسٞص ٚاٌّظرمسؾ ا١ٍ٘٨رت 

ِشو ِظرشؾ اٌخٍر١ش اٌخضرمسٞص. ٚلرذ حرُ اخخ١رمس )ِظشؾ لشٛس اٌرذٌٟٚو ِظرشؾ عرٛ

 ٘زٖ اٌّظمسؾ لٕمءً لٍٝ لذد ِٓ ا٨لخبمساث ٟٚ٘: 

 ِظشؾ اٌشش١ذ ٤ٔٗ حّزً ا٠ذالمحٗ ٚحعمٍِٗ اوبش اٌغضُ لٍٝ ِغخٜٛ اٌعشاق. -0
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 ِظشؾ اٌشاـذ٠ٓ ٤ٔٗ اٚي اٌّظمسؾ ٚاوزش٘م أخشمسا ـٟ اٌعشاق. -6

 ٛاؽ١ٕٓ.ِظشؾ اٌخغض١ً اٌعممسٞ ٤ٔٗ روزش حعم٩ِ ِع اٌّ -3

 

 ( ٕٚظح يدزًغ انذراسخ2خذٔل رلى )

 فئبد

 يصبرف حكٕيٛخ

 لخًبنٙ

 يصبرف أْهٛخ

 لخًبنٙ

شٛذ
ف انر

صر
ي

 ٍ
ف انرافذٚ

صر
ي

م  
دٛ
س
ف انز

صر
ي

٘
انؼمبر

 

ٕير 
س
ف 
صر

ي

٘
دبر

انز
 

ٕر 
ش
ف آ

صر
ي

ٙ
ٔن
انذ

 

ح 
خهٛ
ف ان

صر
ي

٘
دبر

انز
 

سؤعمء ِضٍظ 

 ا٦داسة
35 61 65 81 05 03 06 44 

 03 64 66 60 060 34 40 46 ِذ٠ش٠ٓ

 833 661 608 615 0151 368 346 381 ِٛةف١ٓ

 951 الاخًبنٙ انكهٙ 1261 الاخًبنٙ انكهٙ

لغررُ اٌّررٛاسد  –ِررٓ الررذاد اٌبمعررذ لم٨لخّررمد لٍررٝ ل١مٔررمث ٚصاسة اٌّم١ٌررت انًصةةذر: 

 اٌبشش٠ت.

 ػُٛخ انجحث: -2

سؾ  ِغررً ٔظررشًا ٌخبررم٠ٓ ِضخّررع اٌذساعررت ٚإٌررمحش لررٓ أخّررمء اٌعررم١ٍِٓ ـررٟ اٌّظررم

ص ٚ) ِرذساء ص ٚ) ِرٛةف١ٓص سؤعرمء ِضٍرظ ا٦داسةاٌذساعت ئٌٝ ِشاوض ٚة١ف١ت ِخخٍفت )

ٚوزٌه ٨خخ٩ؾ ِإ٩٘حٙٓ ٚحخظظمحُٙ و ٚاٌعًّ ـرٟ اٌمطرمل اٌغىرِٟٛ ٠خخٍرؿ لرٓ 

اٌعّررً ـررٟ اٌمطررمل ا٤ٍ٘ررٟ ٚٔظررشاً ٌٛصررٛد اؽررمس عررذ٠ذ ٚؼ١ررش ِخمررمدَ لأعررّمء ص١ّررع 

 َ اٌبمعذ ل١ٕت لشٛائ١ت ؽبم١ت.اٌعم١ٍِٓ ـٟ ٘زٖ اٌّظمسؾو ـمذ اعخخذ

ٌٚؽشع عغم  عضُ اٌع١ٕرت ٌىرً ِرٓ اٌّظرمسؾ اٌغى١ِٛرت ٚاٌّظرمسؾ ا١ٍ٘٤رت ِغرً 

:اٌذساعتو حُ اعخخذاَ اٌّعمدٌت اٌخم١ٌت
(xxxi)

 

N
 

  


2 
  (1) 

 حٛث:

:Z  :ًاٌم١ّت اٌّع١مس٠ت اٌّمملٍت ٌّغخٜٛ د٨ٌت ِعٍِٛت ) ِز٩Z=1.96  ٌّغخٜٛ د٨ٌتa≤ 

  ±ص. 0.05طأ اٌٙمِشٟ: ٠ٚعبش لٕٗ لمٌع٩ِت اٌعشش٠ت )ِز٩ً: اٌخM : ص.0.05

 ٠خُ حظغ١ظ عضُ اٌع١ٕت ـٟ عمٌت اٌّضخّعمث إٌٙمئ١ت ِٓ اٌّعمدٌت:

 
   

     
     

 حّزً عضُ اٌّضخّع. Nع١ذ 
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 ص ٔضذ رْ عضُ اٌع١ٕت ٠غمٚٞ:1لمعخخذاَ اٌّعمدٌت )

384  
    

      
  

 عضُ اٌع١ٕت ٌٍّظمسؾ اٌغى١ِٛت ٠غمٚٞ: ٚلخطب١ك اٌّعمدٌتو ـاْ

N = 384 × 1260   =  189    

1260 ×384-1  

 ٚلخطب١ك اٌّعمدٌتو ـاْ عضُ اٌع١ٕت ٌٍّظمسؾ ا١ٍ٘٤ت ٠غمٚٞ:

N = 384 × 950   =  142    

950 × 384-1  

 حصبئٛخ:الأسبنٛت الإ

لعذ حض١ّع لٛائُ ا٨عخمظرمء ِٚشاصعخٙرم ٌٍخأورذ ِرٓ طر٩ع١خٙم ٤ؼرشاع اٌخغ١ٍرً 

ا٦عظمئٟ ٚع٩ِت اٌخش١ِرض ٌض١ّرع رعرنٍت اٌبغرذ حرُ حغ١ٍرً اٌب١مٔرمث لمعرخخذاَ اٌغضِرت 

 ص ٚلذ اعخخذَ اٌبمعذ ا٤عم١ٌن ا٦عظمئ١ت اٌخم١ٌت: SPSS V21ا٦عظمئ١ت )

  خظمئض ل١ٕت اٌبغذ. ِم١مط ا٦عظمء اٌٛطفٟ ٚرٌه ٌخٛط١ؿ 

  ِعمِررً رٌفررم وشٚٔبررمػ ٚرٌرره ٌم١ررمط ِعمِررً اٌزبررمث ٤داة اٌبغررذ ٚاٌخغمررك ِررٓ ربررمث

 اٌّمم١٠ظ اٌّغخخذِت ٚئِىم١ٔت ا٨لخّمد ل١ٍٙم. 

  .ِظفٛـت ا٨سحبمؽ ٚرٌه ٌم١مط اٌع٩لمث ا٨سحبمؽ١ت ل١ٓ ِخؽ١شاث اٌبغذ 

 ٌّ خؽ١رشاث اٌبغرذ حبعرم حغ١ًٍ اٌخبم٠ٓ ٚرٌه لٙذؾ اخخبمس ِذٜ ٚصٛد ـشٚق ِع٠ٕٛت

 ٌٍششومث ِغً اٌذساعت. 

  حغ١ٍررً ا٨ٔغررذاس اٌّخعررذد ٌم١ررمط ررررش اٌّخؽ١ررشاث اٌّغررخمٍت لٍررٝ اٌّخؽ١ررشاث اٌخررملع

 ٚوزٌه ٨خخ١مس ِع٠ٕٛت اٌع٩لت ل١ٓ اٌّخؽ١شاث ِٚع٠ٕٛت إٌّٛرس وىً. 

  َحغ١ًٍ ا٨ٔغذاس اٌّخعذد لمعرخخذاStepwise  لفرشع حشح١رن اٌّخؽ١رشاث اٌّغرخمٍت

 حأر١ش٘م لٍٝ اٌّخؽ١ش اٌخملع.  عغن لٛة

 

 اندزء انراثغ انذراسخ انًٛذاَٛخ

 يزٕسط يزغٛر انزكُٕنٕخٛب انًزمذيخ: -1

 

 

 

 

 

 

 



 أثر التكنولوجيا المتقدمة على أبداع العاملين )دراسة ميدانية مق ارنة  

 منتصر حسن محمد 

 

 

 8102  ثانيالالعدد                                                                      التاسعالمجلد     

314 

 

(  انٕسط انحسبثٙ ٔالاَحراف انًؼٛبر٘ ٔالأًْٛخ انُسجٛخ ٔانزررٛت نًزغٛر 3خذٔل )

 نهمببع انحكٕيٙ ٔانمببع الاْهٙ انزكُٕنٕخٛب انًزمذيخ

 انؼجبراد و

 ع الاْهٙانمبب انمببع انحكٕيٙ

ٙ
سبث

ح
ط ان

س
ٕ
ان

 

ف 
حرا

لاَ
ا

٘
انًؼٛبر

 

سجٛخ
ًْٛخ انُ

لا
ا

 

ت
انزررٛ

 

ٙ
سبث

ح
ط ان

س
ٕ
ان

 

ف 
حرا

لاَ
ا

٘
انًؼٛبر

 

سجٛخ
ًْٛخ انُ

لا
ا

 

ت
انزررٛ

 

0 
عمُ٘ اعخخذاَ حىٌٕٛٛص١م صذ٠رذة 

 ـٟ حبغ١ؾ ا٦صشاءاث اٌّخبعت.
3.66 1.00 03.66 4 3.60 1.86 03.43 4 

6 

حغرررررعٝ ئداسة اٌّظرررررشؾ ئٌرررررٝ 

ذ٠ررررذة ٌخغغرررر١ٓ ئ٠ضررررمد ؽررررشق ص

 حمذ٠ُ خذِمحٙم ٌٍع٩ّء.

3.05 1.65 04.16 3 3.05 1.03 05.14 3 

3 

٠عخّرررررررررذ اٌّظرررررررررشؾ لٍرررررررررٝ 

اٌخىٌٕٛٛص١ررم اٌغذ٠زرررت ـررٟ حمرررذ٠ُ 

 اٌخذِمث.

3.88 1.60 00.65 0 3.80 1.04 00.30 0 

4 

حمرررَٛ ئداسة اٌّظرررشؾ لّٛاوبرررت 

اٌخطرررررٛساث اٌخىٌٕٛٛص١رررررت ـرررررٟ 

 لطمل ا٨حظم٨ث اٌغذ٠زت.

3.06 1.08 05.66 6 3.00 1.80 05.33 6 

يزٕسط يزغٛر انزكُٕنٕخٛب 

 انًزمذيخ
3.76 3.76 1.59  3.76 1.67 75.29  

 ِٓ ئلذاد اٌبمعذ ـٟ ػٛء اٌخغ١ًٍ ا٦عظمئٟ ٌب١مٔمث اٌذساعت ا١ٌّذا١ٔت. انًصذر:

اٌضذٚي اٌغملك ٠ٛػرظ اٌٛعرؾ اٌغغرملٟ ٚا٨ٔغرشاؾ اٌّع١رمسٞ ٚا١ّ٘٤رت إٌغرب١ت 

 -ٚرٌه وّم ٠ٍٟ:ٌٍمطمل اٌغىِٟٛ ٚاٌمطمل ا٨ٍٟ٘  خمذِتٌّخؽ١ش اٌخىٌٕٛٛص١م اٌّ

 

 انمببع انحكٕيٙ:

ا٤ٌٟٚ حأحٟ اٌعبمسة " ٠عخّذ اٌّظرشؾ لٍرٝ اٌخىٌٕٛٛص١رم اٌغذ٠زرت  حأحٟ ـٟ اٌّشحبت

 ٌٙرم اٌغغرملٟ اٌٛعرؾ و%00.65 ٌٙرم إٌغبٟ اٌٛصْ رْ ٔضذ ـٟ حمذ٠ُ اٌخذِمث." ع١ذ

اٌعبرررمسة " حمرررَٛ ئداسة  ٚحرررأحٟ 1.60ل١ّٕرررم ٔضرررذ رْ ا٨ٔغرررشاؾ اٌّع١رررمسٞ ٌٙرررم  3.88

اٌّظشؾ لّٛاوبت اٌخطٛساث اٌخىٌٕٛٛص١ت ـٟ لطمل ا٨حظرم٨ث اٌغذ٠زرت." ـرٟ اٌّشحبرت 

ل١ّٕم ٔضذ  3.06 ٌٙم اٌغغملٟ اٌٛعؾ و%05.66 ٌٙم إٌغبٟ اٌٛصْ رْ ٔضذ اٌزم١ٔت ع١ذ

عمُ٘  ٚا٠ؼم حخذسس ا١ّ٘٨ت إٌغب١ت ٌخظً اٌعبمسة " 1.08رْ ا٨ٔغشاؾ اٌّع١مسٞ ٌٙم 

 اعخخذاَ حىٌٕٛٛص١م صذ٠ذة ـٟ حبغ١ؾ ا٦صرشاءاث اٌّخبعرت." ـرٟ اٌّشحبرت ا٨خ١رشة ع١رذ
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ل١ّٕرم ٔضرذ رْ  3.66 ٌٙرم اٌغغرملٟ اٌٛعرؾ و%03.66 ٌٙرم إٌغربٟ اٌرٛصْ رْ ٔضرذ

 ٚرٌه ٌٍعم١ٍِٓ ـٟ اٌمطمل اٌغىِٟٛ ـٟ اٌعشاق. 1.00ا٨ٔغشاؾ اٌّع١مسٞ ٌٙم 

١ّرررع لبررمساث ِخؽ١ررش اٌخىٌٕٛٛص١رررم ٚلظررفت لمِررت ٠خبررر١ٓ رْ اٌٛعررؾ اٌغغررملٟ ٌض

%  05.66ٚاٌررٛصْ إٌغرربٟ ٌٙررم  1.51ٚا٨ٔغررشاؾ اٌّع١ررمسٞ  3.06اٌّخمذِررت ٠غررمٚٞ 

%" ِّررم ٠ررذي لٍررٟ رْ طررغت اعررخخذاَ اٌع١ٕررت 61ٚ٘ررٛ روبررش اٌررٛصْ إٌغرربٟ اٌّغم٠ررذ "

 ا٦عظمئ١ت ٚرٌه ٌٍعم١ٍِٓ ـٟ اٌمطمل اٌغىِٟٛ ـٟ اٌعشاق.

 انمببع الأْهٙ:

ٌٟٚ حأحٟ اٌعبمسة " ٠عخّذ اٌّظشؾ لٍٝ اٌخىٌٕٛٛص١م اٌغذ٠زرت ا٤ حأحٟ ـٟ اٌّشحبت

 ٌٙرم اٌغغرملٟ اٌٛعرؾ و%00.30 ٌٙرم إٌغبٟ اٌٛصْ رْ ٔضذ ـٟ حمذ٠ُ اٌخذِمث." ع١ذ

اٌعبرررمسة " حمرررَٛ ئداسة  ٚحرررأحٟ 1.04ل١ّٕرررم ٔضرررذ رْ ا٨ٔغرررشاؾ اٌّع١رررمسٞ ٌٙرررم  3.80

ٌغذ٠زرت." ـرٟ اٌّشحبرت اٌّظشؾ لّٛاوبت اٌخطٛساث اٌخىٌٕٛٛص١ت ـٟ لطمل ا٨حظرم٨ث ا

ل١ّٕم ٔضذ  3.00 ٌٙم اٌغغملٟ اٌٛعؾ و%05.33 ٌٙم إٌغبٟ اٌٛصْ رْ ٔضذ اٌزم١ٔت ع١ذ

ٚا٠ؼم حخذسس ا١ّ٘٨ت إٌغب١ت ٌخظً اٌعبمسة " عمُ٘  1.80رْ ا٨ٔغشاؾ اٌّع١مسٞ ٌٙم 

 اعخخذاَ حىٌٕٛٛص١م صذ٠ذة ـٟ حبغ١ؾ ا٦صرشاءاث اٌّخبعرت." ـرٟ اٌّشحبرت ا٨خ١رشة ع١رذ

ل١ّٕرم ٔضرذ رْ  3.60 ٌٙرم اٌغغرملٟ اٌٛعرؾ و%03.43 ٌٙرم إٌغربٟ اٌرٛصْ ْر ٔضرذ

 ٚرٌه ٌٍعم١ٍِٓ ـٟ اٌمطمل ا٨ٍٟ٘ ـٟ اٌعشاق 1.86ا٨ٔغشاؾ اٌّع١مسٞ ٌٙم 

ٚلظررفت لمِررت ٠خبررر١ٓ رْ اٌٛعررؾ اٌغغررملٟ ٌض١ّرررع لبررمساث ِخؽ١ررش اٌخىٌٕٛٛص١رررم 

% 05.61م ٚاٌررٛصْ إٌغرربٟ ٌٙرر 1.60ٚا٨ٔغررشاؾ اٌّع١ررمسٞ  3.06اٌّخمذِررت ٠غررمٚٞ 

%" ِّررم ٠ررذي لٍررٟ رْ طررغت اعررخخذاَ اٌع١ٕررت 61ٚ٘ررٛ روبررش اٌررٛصْ إٌغرربٟ اٌّغم٠ررذ "

 ا٦عظمئ١ت ٚرٌه ٌٍعم١ٍِٓ ـٟ اٌمطمل ا٨ٍٟ٘ ـٟ اٌعشاق.

 يزٕسط يحٕر الإثذاع: -2

(  انٕسط انحسبثٙ ٔالاَحراف انًؼٛبر٘ ٔالأًْٛخ انُسجٛخ ٔانزررٛت نًحٕر 4خذٔل )

 ببع الاْهٙنهمببع انحكٕيٙ ٔانمالإثذاع 
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6 

ً ا١ٌرررج رحررملع اٌّشررمو

٠عمٟٔ ِٕٙرم ا٤خرشْٚ 

 ـٟ اٌعًّ

3.6

8 

1.8

3 

03.5

0 
68 

3.6

1 

1.8

5 

03.8

0 
65 

3 

رلرررَٛ لخضشلرررت رـىرررمس 

ٚؽرررشق صذ٠رررذة ٌغرررً 
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03 

رلرررذَ عرررٛاـض ٌضرررز  

ا٤ـررررررشاد اٌّبررررررذل١ٓ 

ٚاٌغررررررررشص لٍررررررررٝ 
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٠ررررررررررإدٞ اٌخعررررررررررمْٚ 
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 يزٕسط يحٕر الإثذاع
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 ِٓ ئلذاد اٌبمعذ ـٟ ػٛء اٌخغ١ًٍ ا٦عظمئٟ ٌب١مٔمث اٌذساعت ا١ٌّذا١ٔت. انًصذر:

اٌضذٚي اٌغملك ٠ٛػظ اٌٛعؾ اٌغغملٟ ٚا٨ٔغشاؾ اٌّع١مسٞ ٚا١ّ٘٤ت إٌغب١ت ٌّغرٛس 

 -ٚرٌه وّم ٠ٍٟ:ٌٍمطمل اٌغىِٟٛ ٚاٌمطمل ا٨ٍٟ٘ ا٦لذال 

 انمببع انحكٕيٙ:

ا٤ٌٟٚ حأحٟ اٌعبمسة " حعًّ ا٦داسة اٌع١ٍرم لمعرخّشاس لٍرٝ حرذس٠ن  ٟ اٌّشحبتحأحٟ ـ

 و%01.04 ٌٙرم إٌغربٟ اٌرٛصْ رْ ٔضرذ اٌعم١ٍِٓ ٤داء اٌّٙمَ لطش٠مرت ئلذال١رت." ع١رذ

اٌعبمسة "  ٚحأحٟ 1.68ل١ّٕم ٔضذ رْ ا٨ٔغشاؾ اٌّع١مسٞ ٌٙم  3.11 ٌٙم اٌغغملٟ اٌٛعؾ

حٕف١ز ا٤لّمي إٌّمؽمت لُٙ." ـٟ اٌّشحبت اٌزم١ٔرت  رشضع اٌز٠ٓ ٠خشصْٛ لٓ اٌّأٌٛؾ ـٟ

ل١ّٕرم ٔضرذ رْ  3.10 ٌٙرم اٌغغرملٟ اٌٛعرؾ و%01.3 ٌٙرم إٌغربٟ اٌرٛصْ رْ ٔضرذ ع١رذ

ٚا٠ؼرم حخرذسس ا١ّ٘٨رت إٌغرب١ت ٌخظرً اٌعبرمسة " رشرضع  1.63ا٨ٔغشاؾ اٌّع١مسٞ ٌٙم 

 اٌرٛصْ رْ ٔضرذ اٌّبرمدساث اٌفشد٠رت ٚا٤ـىرمس ا٦لذال١رت." ـرٟ اٌّشحبرت ا٨خ١رشة ع١رذ
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ل١ّٕرم ٔضرذ رْ ا٨ٔغرشاؾ اٌّع١رمسٞ  3.64 ٌٙرم اٌغغرملٟ اٌٛعرؾ و%06.80 ٌٙم إٌغبٟ

 ٚرٌه ٌٍعم١ٍِٓ ـٟ اٌمطمل اٌغىِٟٛ ـٟ اٌعشاق. 1.81ٌٙم 

ٚلظررفت لمِررت ٠خبرر١ٓ رْ اٌٛعررؾ اٌغغررملٟ ٌض١ّررع لبررمساث ِغررٛس ا٦لررذال ٠غررمٚٞ 

% ٚ٘رٛ روبرش اٌرٛصْ  05.80ٚاٌٛصْ إٌغربٟ ٌٙرم  1.50ٚا٨ٔغشاؾ اٌّع١مسٞ  3.01

%" ِّررم ٠ررذي لٍررٟ رْ طررغت اعررخخذاَ اٌع١ٕررت ا٦عظررمئ١ت ٚرٌرره 61إٌغرربٟ اٌّغم٠ررذ "

 ٌٍعم١ٍِٓ ـٟ اٌمطمل اٌغىِٟٛ ـٟ اٌعشاق.

 انمببع الأْهٙ:

ا٤ٌٟٚ حأحٟ اٌعبمسة " حعًّ ا٦داسة اٌع١ٍرم لمعرخّشاس لٍرٝ حرذس٠ن  حأحٟ ـٟ اٌّشحبت

 و%08.83 ٌٙرم إٌغربٟ اٌرٛصْ رْ ٔضرذ " ع١رذاٌعم١ٍِٓ ٤داء اٌّٙمَ لطش٠مرت ئلذال١رت.

اٌعبمسة "  ٚحأحٟ 1.61ل١ّٕم ٔضذ رْ ا٨ٔغشاؾ اٌّع١مسٞ ٌٙم  3.14 ٌٙم اٌغغملٟ اٌٛعؾ

رشضع اٌز٠ٓ ٠خشصْٛ لٓ اٌّأٌٛؾ ـٟ حٕف١ز ا٤لّمي إٌّمؽمت لُٙ." ـٟ اٌّشحبت اٌزم١ٔرت 

ل١ّٕرم ٔضرذ رْ  3.10 ٌٙرم اٌغغرملٟ اٌٛعرؾ و%08.65 ٌٙرم إٌغربٟ اٌرٛصْ رْ ٔضذ ع١ذ

ٚا٠ؼم حخذسس ا١ّ٘٨ت إٌغب١ت ٌخظً اٌعبمسة " ٨ حخمؾ  1.60ا٨ٔغشاؾ اٌّع١مسٞ ٌٙم 

 ٔضذ ا٦داسة اٌع١ٍم ِٓ اٌّخمؽشة ـٟ حٕف١ز ا٤ـىمس ا٦لذال١ت." ـٟ اٌّشحبت ا٨خ١شة ع١ذ

ل١ّٕرم ٔضرذ رْ ا٨ٔغرشاؾ  3.66 ٌٙرم اٌغغرملٟ اٌٛعرؾ و%06.40 ٌٙرم إٌغبٟ اٌٛصْ رْ

 ٚرٌه ٌٍعم١ٍِٓ ـٟ اٌمطمل ا٨ٍٟ٘ ـٟ اٌعشاق. 1.08ٌٙم اٌّع١مسٞ 

ٚلظررفت لمِررت ٠خبرر١ٓ رْ اٌٛعررؾ اٌغغررملٟ ٌض١ّررع لبررمساث ِغررٛس ا٦لررذال ٠غررمٚٞ 

% ٚ٘رٛ روبرش اٌرٛصْ  04.15ٚاٌٛصْ إٌغربٟ ٌٙرم  1.50ٚا٨ٔغشاؾ اٌّع١مسٞ  3.05

 %" ِّررم ٠ررذي لٍررٟ رْ طررغت اعررخخذاَ اٌع١ٕررت ا٦عظررمئ١ت ٚرٌرره61إٌغرربٟ اٌّغم٠ررذ "

 ٌٍعم١ٍِٓ ـٟ اٌمطمل ا٨ٍٟ٘ ـٟ اٌعشاق.

ٔاثةذاع  يزغٛةر انزكُٕنٕخٛةب انًزمذيةخلا رٕخذ ػلالةخ اررجةبط راد دلانةخ احصةبئٛخ ثةٍٛ 

 انؼبيهٍٛ

٠خُ حغ١ًٍ ٘زا اٌفشع ِٓ خ٩ي ئ٠ضرمد ِعمِرً اسحبرمؽ ٌىرً ِرٓ ِخؽ١رش اٌخىٌٕٛٛص١رم 

 ا١ٍ٘٤ت ـٟ اٌعشاق.اٌّخمذِت ٚالذال اٌعم١ٍِٓ ٚرٌه ٌٍعم١ٍِٓ ـٟ اٌّظمسؾ اٌغى١ِٛت ٚ

 الاحصبءاد 
يزغٛر انزكُٕنٕخٛب  يزٕسط

 انًزمذيخ

 الإثذاع يحٕر يزٕسط

 **810. ِعمًِ اسحبمؽ ل١شعْٛ

 1 ِغخٛٞ اٌّع٠ٕٛت

 360 لذد اٌع١ٕت

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 ٌب١مٔمث اٌذساعت ا١ٌّذا١ٔت. ِٓ ئلذاد اٌبمعذ ـٟ ػٛء اٌخغ١ًٍ ا٦عظمئٟ انًصذر:

اٌضررذٚي اٌغررملك أررٗ حٛصررذ ل٩لررت اسحبررمؽ ؽشد٠ررت ِٛصبررت لرر١ٓ ِخؽ١ررش اٌخىٌٕٛٛص١ررم 

رٞ أرٗ ٠ّىرٓ اٌمرٛي رٔرٗ  1.810اٌّخمذِت ٚالرذال اٌعرم١ٍِٓ ع١رذ ٠بٍرػ ِعمِرً ا٨سحبرمؽ 
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حٛصررذ ل٩لررت اسحبررمؽ راث د٨ٌررت اعظررمئ١ت لرر١ٓ ِخؽ١ررش اٌخىٌٕٛٛص١ررم اٌّخمذِررت ٚالررذال 

 ٓ ٚرٌه ٌٍعم١ٍِٓ ـٟ اٌّظمسؾ اٌغى١ِٛت ٚا١ٍ٘٤ت ـٟ اٌعشاق.اٌعم١ٍِ

 

 

 

 

 

 اندزء انخبيس: انُزبئح ٔانزٕصٛبد

 انُزبئح:

عظ١ررج اٌخىٌٕٛٛص١ررت اٌّخمررذة ـررٟ ٔٙم٠ررمث اٌمررشْ اٌّمػررٟ ٚلررذا٠مث اٌمررشْ اٌغررمٌٟ  -0

لم٨٘خّمَ ٚاٌخشو١ض ِٓ صمٔن إٌّظّمث ٚاٌبمعز١ٓ و ِّم صعرً ٘رزا ا٨٘خّرمَ ص٠رمدة 

 ّٕمـغت ل١ٓ إٌّظّمث.وب١شة ـٟ لٛة اٌ

لٍررت ا٨٘خّررمَ ِررٓ لبررً إٌّظّررمث لٛػررع ٚسعررُ اعررخشاح١ض١مث ٚاػررغت حبٕررٝ لٍررٝ  -6

خطؾ ِغخمب١ٍت حخ١ظ اٌفشص ٦لذال اٌعم١ٍِٓ ٌىٟ حّٕٟ ٚحطٛس ِٙمساحٙرم ٚلرذساحٙم 

 لّم ٠خ٩ءَ ِع اٌخؽ١ش اٌّطٍٛ .

 انزٕصٛبد:

ل١رت لٍرٝ اٌعّرً اٌعًّ لٍرٝ حشرض١ع ٚحغف١رض ا٤ـرشاد اٌعرم١ٍِٓ ـرٟ اٌّظرمسؾ اٌعشا -0

 ا٦لذالٟ. 

 ئ٠ضمد ِٕمػ ٚل١نت حٕظ١ّ١ت ِغفض٠ٓ ِٚغمٔذ٠ٓ ٧ٌلذال اٌخٕظ١ّٟ ـٟ اٌّظمسؾ. -6

 انًراخغ

 

                                                           

i
أثر ػًهٛةخ الإثةذاع ػهةٗ رحسةٍٛ أداء انً سسةخ ئلشا١ُ٘و عغٕأٚٞو ٚو لّشو لٓ لبذاٌّطٍنو "  ص (

"و ِررزوشة ١ٌغررمٔظو و١ٍررت اٌعٍررَٛ ا٨لخظررمد٠ت ٚاٌخضررمسة ٚلٍررَٛ اٌخغرر١١شو صمِعررت لمطررذٞ الالزصةةبدٚخ

 ص.6103ِشلمطو ٚسلٍتو )

" ٔشررش ِىخبررت لبررذ اٌررذا٠ُو ا٦عررّمل١ٍ١تو ِظررشو  "انسةةهٕن انزُظًٛةةٙصررمد اٌررش و عرر١ذ ِغّررذ  ص6)

 .                           650صو ص6106)

" ؽبرع لرذاس اٌىخرن اٌّظرش٠تو اٌمرم٘شةو " لدارح الإثذاع ٔانزًٛز انزُبفسٙصمد اٌش و ع١ذ ِغّذو ص3)

 .10صو ص6103ِظشو )

((
iv
رمٛٛى اردبْبد انؼبيهٍٛ َحةٕ انزغٛٛةر انزكُٕنةٕخٙر دراسةخ يٛذاَٛةخ  ٟ عغٓو "اٌم١غٟو ر٠ّمْ لٍ 

سعمٌت ِمصغرخ١ش )ؼ١رش ِٕشرٛسةص ـرٟ ئداسة ا٤لّرميو  فٙ شركزٙ انصُبػبد انخفٛفخ ٔالإنكزرَٔٛخ"ر

 .0110صمِعت لؽذادو 

(
v

 .أسبسٛبد ادارح الاػًبلص ع١ذ ِغّذ صمد اٌش و 
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(
vi

"و اٌطبعررت ا٤ٌٚررٝو داس اٌغمِررذ ٌٍٕشررش ٚاٌخٛص٠ررعو ٕر كهةةٙلدارح انًُظًةةبد يُظةةص عررش٠ُو عغرر١ٓو" 

 .6113و ا٤سدْ –لّمْ 

(
vii

: "صةةُعبع انًؼرفةةخ ٔدٔرْةةى فةةٙ رحمٛةةك الإثةةذاع انًُظًةةٙاٌررذلمغو سائررذة ِررمي الله ِغّررذ شرر١جو (

 .83و ص6104و و سعمٌت ِمصغخ١شو و١ٍت ا٦داسة ٚا٨لخظمدو صمِعت لؽذاددراسخ يٛذاَٛخ"

 (
viii

دراسةةخ : أثةةر اسةةزرارٛدٛخ انزًكةةٍٛ فةةٙ رؼزٚةةز الإثةةذاع انًُظًةةٍّٙررٛنو "شررش٠ؿو صرر٩ي عررعذ اٌ(

 .030و ص6116و "و سعمٌت دوخٛساٖ و و١ٍت ا٦داسة ٚا٨لخظمدو صمِعت اٌّٛطًرحهٛهٛخ

(
ix

) Ohmae , Kenichi , "Getting back to Strategy", HBR. , Nov. –

Dec,1988,pp49. 

 (
x
و 6115و اٌمرم٘شة: إٌّظّرت اٌعشل١رت ٌٍخ١ّٕرت ا٦داس٠رتو ًٙلدارح الإثذاع انزُظٛاٌفملٛسٞو سـعجو (

 .65ص

(
xi

صاٌطشاٚٔتو عغ١ٓ رعّذو لش٠ممثو رعّذ ٠ٛعؿو لبذ اٌٙمدٞو حٛـ١ك طمٌظ ٚاٌعشِٛؽٟو شرغمدةو 

 . 6106و داس اٌغمِذ ٌٍٕشش ٚاٌخٛص٠عو لّمْو َظرٚخ انًُظًخ""

(
xii

)Robbins, Stephen P& Coulter, Mary, "MANAGEMENT"11th ed. 

publishing as Prentice Hall, 2011.  

(
xiii

لغررذ ١ِررذأٟ ـررٟ "دٚعررتو ؽمٌررن رطررؽشو "اٌّعشـررت ا٦داس٠ررت ٚررش٘ررم لٍررٝ ا٦لررذال إٌّظّررٟ  (

 .6110و 63و اٌعذديدهخ الإدارح ٔالالزصبداٌششوت اٌعمِت ٌظٕملت اٌبطمس٠مث"و 

(
xiv

ٖ ـررٟ حغغرر١ٓ صررٛدة اٌعب١ررذٞو لشررمس ِغّررذو ٚاٌعررضاٚٞو عررغش رعّررذو "ا٦لررذال إٌّظّررٟ ٚررررش (

 .6101و  84و اٌعذديدهخ الإدارح ٔالالزصبدإٌّخش" 

 (
xv

لمعُو طب١غتو ع١ّذو لٍٟ رعّرذو "ِخطٍبرمث حغم١رك اٌفمل١ٍرت اٌخٕظ١ّ١رت ـرٟ ئؽرمس ئداسة ا٦لرذال (

و 60و اٌعررذد0و ِضٍررذ يدهةةخ ركرٚةةذ نهؼهةةٕو الإدارٚةةخ ٔالالزصةةبدٚخاٌخٕظ١ّررٟ ٌّٕظّررمث ا٤لّررمي "و 

6100. 

 (
xvi

و  رفؼٛم الإثذاع انًُظًةٙ ثبػزًةبد ثؼةط أثؼةبد َٕػٛةخ حٛةبح انؼًةمبذ اٌشعّٓ ؽم٘شو ش١ٕخشو ل(

 .6103دساعت حطب١م١ت و سعمٌت ِمصغخ١شو و١ٍت ا٦داسة ٚا٨لخظمد و صمِعت لؽذاد و 

(
xvii

و دساعرت اعرخط٩ل١ت و  رأثٛر ربجٛةك حهمةبد اندةٕدح فةٙ الإثةذاع انًُظًةٙششلٟو ٔضاس ع١ّذو  (

 .6103لؽذاد و  -ٌى١ٍت اٌخم١ٕت ا٦داس٠ت و ١٘نت اٌخع١ٍُ اٌخمٕٟسعمٌت دلٍَٛ لميٍ و ا

(
xviii

و دساعرت حطب١م١رت  ر رأثٛر لدارح انًٕاْت ػهٗ الإثذاع انزُظًٛةٙاٌمظبٟو ١٘زُ رعّذ لبذ اٌممدس (

 .6104و سعمٌت ِمصغخ١شو و١ٍت اٌخضمسةو صمِعت إٌّظٛسة و 

(
xix

و دساعررت ى فةةٙ رحمٛةةك الإثةةذاع انًُظًةةٙصةةُعبع انًؼرفةةخ ٔدٔرْةةاٌررذلمغو سائررذة ِررمي الله شرر١جو  (

 .١ِ6104ذا١ٔت و سعمٌت ِمصغخ١ش و و١ٍت ا٦داسة ٚا٨لخظمد و صمِعت لؽذاد و 

(
xx

 .68و ص6110و داس اٌشػمو دِشكو 0اٌظشْ و سلذو ئداسة ا٦لذال ٚا٨لخىمسو اٌطبعت  (

 (
xxi

"و سعرمٌت بجٛمٛةخدراسةخ ر: الإثةذاع الإدار٘ ٔػلالزةّ ثةبلأداء انةٕ ٛفٙسػمو عمحُ لٍٟ عغٓ و(

و 6113ِمصغررخ١ش و و١ٍررت اٌذساعررمث اٌع١ٍررم و لغررُ اٌعٍررَٛ ا٦داس٠ررت و رومد١ّ٠ررت ٔررم٠ؿ ٌٍعٍررَٛ ا٦داس٠ررت و

 .31ص

 (
xxii

 .401و ص6110و  يصذر سبثك رى ركرِاٌعمِشٞ ٚاٌؽمٌبٟو (

(
xxiii

و دساعررت  لدارح انًؼرفةةخ ٔأثرْةةب فةةٙ الإثةةذاع انًُظًةةٙاٌىب١غررٟو طرر٩ط اٌررذ٠ٓ لررٛاد وررش٠ُ و  (

 .18و ص6116ل١ت و سعمٌت دوخٛساٖ و و١ٍت ا٦داسة ٚا٨لخظمد و اٌضمِعت اٌّغخٕظش٠تو اعخط٩
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(
xxiv

) OCDE, "Définitions et convention de base pour la mesure de la 

recherche et du développement expérimental (R-D)", Paris, 1994 .  

 (
xxv

و دساعررت  أثةةرِ فةةٙ رحمٛةةك انًٛةةزح انزُبفسةةٛخالإثةةذاع انزمُةةٙ ٔاٌعب١ررذٞ و لشررمس ِغّررذ خ١ٍررً و (

 .53-56و ص6115حغ١ٍ١ٍتو سعمٌت ِمصغخ١ش و و١ٍت ا٦داسة ٚا٨لخظمد و اٌضمِعت اٌّغخٕظش٠ت و 

 (
xxvi

 .063صو 6100 ويصذر سبثك رى ركرِلمعُ ٚع١ّذ و (

 (
xxvii

 ر انًؼهٕيبد الاسزرارٛدٛخ ٔالإثذاع انًُظًٙ ٔأثرًْةب فةٙ رحمٛةكاٌشل١عٟو روشَ ِغغٓ لٍٟ(

و 6100و دساعت ١ِذا١ٔتو سعمٌت دوخٛساٖو و١ٍرت ا٦داسة ٚا٨لخظرمد و صمِعرت لؽرذادو  انًٛزح انزُبفسٛخ

 .58ص

(
xxviii

)Tan, Cheng Ling and Nasurdin, Aizzat Mohd, Human Resource 

Management Practices and Organizational Innovation: Assessing the 

Mediating Role of Knowledge Management Effectiveness, Electronic 

Journal of Knowledge Management, Volume 9, Issue 2, 2011,pp105-115. 

(
xxix

) Aliaga, Oscar A., A Study of Innovation Human Resource 

Development Practices in Minnesota Companies, Ph.D. thesis, University 

of Minnesota,2005,pp87.  

(
xxx
 .6113"و لّمْو داس اٌغّذ ٌٍٕششو لدارح انًُظًبد يُظٕر كهٙعش٠ُو عغ١ٓو " ص

(
xxxi

)Moore ,D., McCabe ,G., Duckworth ,W, Sctove, S. "The practice of 
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