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 أشش انًشَٔح انرُظًٛٛح ػهٗ الأداء انٕظٛفٙ

 دساسح ذطثٛمٛح ػهٗ انؼايهٍٛ تًسرشفٛاخ ديٛاغ

 أ.د / يُٙ إتشاْٛى دكشٔس٘               أ.د / نًٛاء انسؼٛذ انسهُرٙ                             

 أظزبذ ٔزئٛط قعى إدازح الأعًبل انعبثق    إدازح الأعًبل              ٔزئٛط قعىأظزبذ 

 عبيعخ انًُصٕزح  –كهٛخ انزغبزح            عبيعخ ديٛبط      -ٔانعًٛد انعبثق نكهٛخ انزغبزح 

 سهٕٖ يؽًذ ؼسٍٛ يؽًذ

 يبععزٛس خثبؽض

 عبيعخ ديٛبط –كهٛخ انزغبزح 

 يهخص:

انزعثس  عهثٙ أصثس انًسَٔثخ انزُةًٛٛثخ عهثٙ الأداء انثٕ ٛ ٙ ٚزُبٔل ْرا انجؾثش    

ٔذنك ثبنزطجٛق عهٙ انعبيهٍٛ ثًعزش ٛبد ديٛثبط   ؽٛثش اقزصثس يغزًثع اندزاظثخ عهثٙ 

)الأطجبء انجشسٍٚٛ ٔانصٛبدنخ   ٔالإدازٍٚٛ( ثبنًعزش ٛبد انؾكٕيٛثخ ٔانابةثخ ٔٚزًضثم 

عشثٕائٛخ طجيٛثخ يثٍ  ( ي ثسدح   ٔقثبو انجثبؽضٌٕ ثعثؾت عُٛثخ0011يغزًع انجؾش فٙ )

( ي ثثسدح   ٔنزؾيٛثثق أْثثدا  انجؾثثش رثثى ةثثٛب خ ص صثثخ 413يغزًثثع اندزاظثثخ قٕايٓثثب )

فثثسٔر زئٛعثثٛخل ٔنهزؾيثثق يثثٍ رهثثك ان ثثسٔر اعزًثثد انجثثبؽضٌٕ عهثثٙ يغًٕعثثخ يثثٍ 

كسَٔجثثبؿ   رؾهٛثثم  الأظثثبنٛت الإؽصثثبئٛخ رًضهثثذ فثثٙ  الإؽصثثبء انٕةثث ٙ   يعبيثثم أن ثثب

ٔيعبيثم اتزجثبز     ANOVAًزعدد   رؾهٛثم انزجثبٍٚ ثٛسظٌٕ    الاَؾداز ان  الازرجبط

يبٌ ٔٚزُثٙل ٔأظث سد َزثبئظ انزؾهٛثم الإؽصثبئٙ عثٍ ٔعثٕد ازرجثبط يعُثٕ٘ ثثٍٛ أثعثبد 

انًسَٔخ انزُةًٛٛخ ٔأثعبد الأداء انٕ ٛ ٙ   ٔكرنك ٔعثٕد رثيصٛس يعُثٕ٘ لأثعثبد انًسَٔثخ 

كضثثس أثعثثبد انًسَٔثثخ انزُةًٛٛثثخ عهثثٙ أثعثثبد الأداء انثثٕ ٛ ٙ   كًثثب رٕةثثهذ انُزثثبئظ أٌ أ

انزُةًٛٛخ ريصٛساً عهٙ الأداء انٕ ٛ ٙ ْٙ انًسَٔخ انزكزٛكٛخ صثى انًسَٔثخ الاظثزسارٛغٛخ   

ٔأٚضثثبً ٔعثثٕد فثثسٔي يعُٕٚثثخ ثثثٍٛ انًعزشثث ٛبد يؾثثم انزطجٛثثق ٔفيثثبً نًز ٛثثس انُثثٕ  فًٛثثب 

ٔفيثبً ٚزعهق ثيثعبد انًسَٔخ انزُةًٛٛخ   ثًُٛب رٕعد فسٔي يعُٕٚخ نجعد انًسَٔثخ انزكزٛكٛثخ 

نًز ٛس٘ انعًس ٔاناجسح   ثًُٛب رٕعد فسٔي يعُٕٚخ ٔفيبً نًز ٛس طجٛعخ انٕ ٛ خ   أٚضبً 

لا رٕعثثد فثثسٔي يعُٕٚثثخ ثثثٍٛ أثعثثبد انًسَٔثثخ انزُةًٛٛثثخ ٔفيثثبً نًز ٛثثس انؾبنثثخ الاعزًبعٛثثخل 

ٔفًٛثثب ٚزعهثثق ثثثبلأداء انثثٕ ٛ ٙ   رٕةثثهذ انُزثثبئظ إنثثٙ عثثدو ٔعثثٕد فثثسٔي يعُٕٚثثخ ثثثٍٛ 

ٕعسافٛخ انزبنٛثخ  ) انُثٕ    انعًثس  ٔانؾبنثخ الاعزًبعٛثخ (   ثًُٛثب رٕعثد انًز ٛساد اندًٚ

فسٔي يعُٕٚخ فًٛب ٚزعهق ثجعد انٕلاء انٕ ٛ ٙ ٔفيبً نًز ٛثس اناجثسح   ثًُٛثب رٕعثد فثسٔي 

يعُٕٚثخ ثثثٍٛ عًٛثع الأثعثثبد ٔفيثبً نًز ٛثثس طجٛعثثخ انٕ ٛ ثخ   ٔرٕةثثهذ انُزثبئظ أٚضثثبً إنثثٙ 

) انًسَٔخ الإظزسارٛغٛخ   انًسَٔخ انزش ٛهٛخ ( ٔفيثبً  ٔعٕد اتز فبد يعُٕٚخ ؽٕل ثعد٘

نُٕ  انٕ ٛ خ  ٔرٕةهذ انُزبئظ أٌ انيطب  انؾكٕيٙ أكضس اتز فبً يثٍ انيطثب  اناثب  

ٔفيثثبً لاتزجثثبز يثثبٌ ٔٚزُثثٙ   ٔأٚضثثبً ٔعثثٕد اتز فثثبد يعُٕٚثثخ فًٛثثب ٚزعهثثق ثيثعثثبد الأداء 

انسؤظثبء   انزعبيثم يثع انثصي ء   انٕ ٛ ٙ انزبنٛخ )إَغبش انًٓبو   ع قثخ انًٕ ثم يثع 

 تديخ انغًٕٓز(ل
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Abstract:  
   This research aims to identificate the effect of organizational 

flexibility on job performance by applying it on the employees of 

Damietta hospitals, as the community of the study was limited to 

(physicians, pharmacists, and staff in both the governmental and 

private hospitals. The community of the research consists of 

(1199) employees and the researcher randomly took a stratified 

sample which was about (304) participants study population. In 

order to achieve the objectives of the research, three main 

hypotheses were formulated. To verify those hypotheses, the 

researchers depended on a group of statistical methods such as: 

the descriptive statistics, Alpha Cronbach coefficient, Parson 

Correlation analysis, multiple regression analysis, ANOVA 

variance analysis, and Mann Whitney test factor. The results of 

the statistical analysis revealed that there were significant 

correlation between the dimensions of the organizational 

flexibility and those of the job performance, as well a significant 

effect of the dimensions of the organizational flexibility and 

those of the job performance. The results also revealed that (the 

tactical flexibility and then the strategic flexibility) had the 

largest effect on the dimensions of the job performance. There 

were also significant differences among the hospitals under study 

according to the gender variable with respect to the dimensions 

of the organizational flexibility, whereas there were significant 

differences for the tactical flexibility according to both age and 

experience variables. While there were significant differences 

according to the variable of the nature of the job, there were no 

significant differences between the dimensions of the 

organizational flexibility according to the variable of the social 

status. for job performance, the results revealed that there were 

no significant differences between the following demographic 

variables (type, age, and social status), whereas there were 

significant differences related to the dimension of job loyalty 
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according to the experience variable. There were also significant 

differences among the whole dimensions according to the 

variable of the nature of the job. The results also showed that 

there were significant differences between both (the strategic 

flexibility and the operational flexibility) dimensions according 

to the type of the job. The findings also stated that the 

governmental sector was more different than the private one 

according to the Mann Whitney test. There were also significant 

differences with respect to the following job performance 

dimensions (completion of tasks, employee's relationship with 

superiors, dealing with colleagues, public service).   

 انرًٓٛذ:

رعكط انًسَٔخ انزُةًٛٛخ انيدزح عهٙ ر ٛٛس الارغبِ ثعسعخ ٔرؤكد اندزاظبد       

انًُةًخ   ؽٛش أَٓب رعزجس يصدز يٓى نهؾصٕل ٔالأثؾبس عهٙ أًْٛخ انًسَٔخ داتم 

عهٗ يٛصح رُبفعٛخ ْٔٙ ثًضبثخ أداح لإدازح ؽبلاد انز ٛس انعسٚع ٔانيدزح عهٙ ر ٛٛس 

الأٔضب  داتم ثٛئخ انًُةًخ  ٔرعزجس انًسَٔخ يٍ إؽدٖ انعًبد انضسٔزٚخ فٙ عًهٛخ 

رُبفعٛخ رزعى  انزاطٛظ الاظزسارٛغٙ ٔعبيم ؽبظى نزكٛٛم اناطظ الإظزسارٛغٛخ نجٛئخ

ثبنز ٛٛس انًعزًس  ٔٚغت عهٗ يدٚس٘ انًُةًخ رؾدٚد ٔرؾهٛم ٔريٛٛى انًز ٛساد ثشكم 

 et ٔاعزجبز انًسَٔخ قبعدح أظبظٛخ فٙ ثُبء انًُةًبد يُٓغٙ داتم انجٛئخ انزُةًٛٛخ

al.,2012) Ionescu) 

ٔقد ؽةٙ يٕضٕ  الأداء انٕ ٛ ٙ   ٔيب ٚصال   ثبْزًبو انًازصٍٛ عهٙ      

صعٛدٍٚ انُةس٘   يًض ً ثبنعهًبء ٔانكزبة ٔالأكبدًٍٚٛٛ   ٔانعًهٙ يًض ً ثسعبل ان

الأعًبل ٔانًدٚسٍٚ ٔةُب  انيساز   ٔقد أشبزد أدثٛبد الإدازح إنٙ أٌ الأداء ْٕ 

ؽصٛهخ ر بعم عبيهٙ انيدزح ٔاندافعٛخ يعبً   ؽٛش انع قخ ٔاضؾخ ثٍٛ انًز ٛسٍٚ   

اء عًم يعٍٛ   ٔنكُّ نٍ ٚكٌٕ قبدزاً عهٙ إَغبشِ ثك بءح فبن سد قد ًٚزهك انيدزح عهٙ أد

ٔفبعهٛخ إٌ نى ركٍ ندّٚ اندافعٛخ انكبفٛخ لأدائّ  ٔانعكط ةؾٛؼ   فًٛكٍ أٌ رزٕافس ند٘ 

ان سد اندافعٛخ انكبفٛخ لأداء انعًم   نكُّ قد لا ٚؤدّٚ ثبنشكم انًطهٕة نعدو رٕافس انيدزح 

لأْدا  انزٙ رععٙ انًُةًخ إنٙ رؾيٛيٓب ت ل عهٙ ذنك   ًٔٚضم الأداء انًاسعبد ٔا

 ( 8101فزسح يؾددح )انصساٚسح   

 أٔلاً: الإغاس انُظش٘: 

ؽٛش ٚزُبٔل انجبؽضٌٕ يز ٛساد انجؾش ْٔٙ انًسَٔخ انزُةًٛٛخ ٔالأداء انٕ ٛ ٙ       

 ٔأثعبدًْب ٔذنك عهٙ انُؾٕ انزبنٙ 

 انًشَٔح انرُظًٛٛح: -8
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( انًسَٔخ انزُةًٛٛخ عهٙ أَٓب انيدزح عهٙ الاظزغبثخ et al.,2012) Limٚعس       

( أٌ انًسَٔخ Dunford, et al (2013,نهز ٛس يع انةسٔ  انجٛئٛخ   كًب ٚس٘ 

انزُةًٛٛخ انيدزح عهٙ انزكٛم   ٔالأظبض انًُطيٙ نهز ٛس انزُةًٛٙ   فٙ ؽٍٛ أشبز 

,2013) Madhaniٙرًكٍ انًُةًبد  (  أٌ انًسَٔخ انزُةًٛٛخ ْٙ انيدزح انسئٛعٛخ انز

 يٍ يٕاعٓخ انز ٛساد انجٛئٛخ لأَٓب رغعم انًُةًخ  أكضس اظزغبثخ نهز ٛسل

  ٔٚش٘ انثاؼصٌٕ أَّ ًٚكٍ ٔظغ ذؼشٚف نهًشَٔح انرُظًٛٛح ػهٙ أَٓا

"انيدزح عهٙ الاظزغبثخ  نهز ٛس فٙ انًُةًبد يع يساعبح انزيهجبد انجٛئٛخ انًؾٛطخ       

 شًم انًسَٔخ انزش ٛهٛخ ٔ انزكزٛكٛخ ٔالإظزسارٛغٛخ"لؽٛش أَّ ي ٕٓو يزعدد الأثعبد ٚ

 ( شلاشح أتؼاد نهًشَٔح انرُظًٛٛح كًا ٚهٙ:Lim et al  (2011,.كًا ؼذد

 Strategic flexibility(  انًشَٔح الإسرشاذٛعٛح : 8)

رُجع انًسَٔخ الإظزسارٛغٛخ يٍ رهك انيدزاد انزٙ رٕفس يغًٕعخ يزُٕعخ يٍ 

انزٙ ًٚكٍ رُ ٛرْب ثعسعخ عبنٛخ َعجٛبً يضم يسَٔخ انيدزاد انزٙ اناٛبزاد الإظزسارٛغٛخ 

رًكٍ الإدازح يٍ ر ٛس طجٛعخ الأَشطخ ٔرسرجظ ثيْدا  انًُةًخ أٔ انجٛئخ ٔرزضًٍ 

 إظزسارٛغٛبد انز ٛٛس   ٔانزكزٛكٛبد نهزكٛم يع انز ٛس انعسٚع ثبلأظٕايل 

 Operational flexibility( انًشَٔح انرشغٛهٛح : 8) 

انًسَٔخ انزش ٛهٛخ الاظزغبثخ انعسٚعخ نهز ٛساد   ٔانٓد  يُٓب رؾيٛق  رٕفس

أقصٙ قدز يٍ انك بءح ٔريهٛم انًابطس فٙ انعٕي انًزيهجخ   ٔرشٛس إنٙ الأعٓصح 

ٔاٜلاد ٔانًعداد ٔانجسيغٛبد انًعسٔفخ انًعزاديخ فٙ رؾٕٚم انًدت د إنٙ 

 ياسعبدل

  Tactical flexibility( انًشَٔح انركرٛكٛح:  8) 

ردعى انًسَٔخ انزكزٛكٛخ انزكٛم فٙ انٓٛكم انزُةًٛٙ ٔعًهٛبد ارابذ انيسازاد 

   ٔالارصبل انًُبظت يع انةسٔ  انًز ٛسح ثطسٚيخ يزطٕزحل

 الأداء انٕظٛفٙ:-8

عهٙ أَّ   انُبرظ ان سد٘ يٍ ؽٛش انغٕدح ٔانكًٛخ ٔٚؼشف الأداء انٕظٛفٙ 

ك يٍ ت ل اندافع ٔالإزادح ٔانيدزح عهٙ انًزٕقعخ يٍ كم يٕ م فٙ  ٔ ٛ خ يعُٛخ ٔذن

               ( .(Mohamad & Jais, 2016انيٛبو ثٓرِ انٕ ٛ خ 

  ٚش٘ انثاؼصٌٕ أَّ ًٚكٍ ٔظغ ذؼشٚف الأداء انٕظٛفٙ ػهٙ أَّ

"انًغٕٓد ٔانًٓبو انزٙ ٚيٕو ثٓب انًٕ م فٙ ٔ ٛ زّ ثُبء عهٙ ركهٛ ّ ثٓب 

يساعبح انيٕاعد انزُةًٛٛخ نهعًم ٔرشًم الاَضجبط نهٕةٕل إنٙ الأْدا  انًؾددح يع 

فٙ انعًم ٔأداء ٔإَغبش انًٓبو انٕ ٛ ٛخ ٔع قبد انعًم يع انسؤظبء ٔانصي ء ٔانٕلاء 

 انٕ ٛ ٙ ٔتديخ انغًٕٓز"ل

 ( فإٌ أتؼاد الأداء انٕظٛفٙ ذرًصم فٙ سرّ أتؼاد ْٙ:8880انضػثٙ ،ٔٔفيبً نًب ذكسِ )
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  ؽٛش أٌ ظهٕك انعبيهٍٛ فٙ انًُةًخ يؾدد ثًٕعت يغًٕعخ يٍ ( الاَعثاغ8)

انيٕاعد انزُةًٛٛخ ٔانزعهًٛبد   ٔالأَةًخ انزٙ ٚغت الانزصاو ثٓب يٍ كبفخ انعبيهٍٛ فٙ 

 انًُةًخل 

  ٚعٓد إنٙ انعبيهٍٛ فٙ انًُةًخ يغًٕعخ يٍ الأعًبل انًزعهيخ إَعاص انًٓاو (8)

غبش رهك الأعًبل ثك بءح ٔفبعهٛخ   ؽٛش إٌ ثطجٛعخ انعًم   ٔٚغت عهٙ انعبيهٍٛ إَ

الإَغبش ٚعزجس أيساً ذا أًْٛخ لإصجبد انًٕ  ٍٛ ذارٓى يٍ ت ل انًضبثسح ٔانغٓد ؽزٗ 

 ٚزًكُٕا يٍ انزسقٛخ ٔانزيدو فٙ انعهى انٕ ٛ ٙ ل

  ٚاضع انعبيهٍٛ فٙ انًُةًخ نعهطخ انسؤظبء ( ػلالح انًٕظف يغ انشؤساء8) 

رٓى   ٔذنك طجيب نهٕائؼ انسظًٛخ   ٔنرا ريتر انع قخ فٙ ْرِ ٔرُ ٛر أٔايسْى ٔرعهًٛب

 انؾبنخ فٙ ان بنت انًعبز انسظًٙل 

  ٚغت أٌ ٚزعى انزعبيم يع انصي ء ثبنعًم انغًبعٙ انًجُٙ ( انرؼايم يغ انضيلاء8) 

عهٙ انزعبٌٔ ٔزٔػ ان سٚق ٔالاؽزساو ٔانضيخ ٔعهّٛ ٚغت أٌ ٚؾعٍ انًٕ م ع قبرّ 

 ٚزعبٌٔ يعٓى فٙ إَغبش انعًم ٔريديّل يع شي ئّ ٔأٌ

  ٚشٛس انٕلاء انٕ ٛ ٙ إنٙ انعًم عهٙ انزصاو انعبيهٍٛ ثيٛى انٕلاء انٕلاء انٕظٛفٙ(5)

فٙ انعًم   ٔانًؾبفةخ عهٙ أظساز ٔيًزهكبد انًُةًخ  ٔانعًم عهٙ ثرل قصبزٖ 

ٔٚيهم عٕٓدْى نزؾيٛق أْدا  انًُةًخ   ْٔرا ٚعبعد عهٙ إقبيخ ع قبد عًم طٛجخ   

يٍ ؽبلاد انصسا    ٔانشعٕز ثبلا زساة يًب ٚعٓى فٙ رؾعٍٛ يعزٕ٘ الأداء 

 انٕ ٛ ٙل 

  ؽٛش أٌ الإعداد انغٛد انر٘ ٚيٕو ثّ انعبيهٍٛ داتم انًُةًخ خذيح انعًٕٓس (6) 

ناديخ انغًٕٓز   ٚزى يٍ ت ل انزسكٛص عهٙ رطٕٚس الأداء فٙ يغبلاد عٕدح اناديخ   

  ٔشٚبدح زضب انغًٕٓز   ْٔى ٚععٌٕ إنٙ ريدٚى أفضم  طجٛعزٓب   ظسعخ أدائٓب

 اناديبد   ٔٚسكصٌٔ عهٙ رؾعُٛٓب ٔرطٕٚسْب نزؾيٛق رٕقعبد انغًٕٓزل

 شاَٛاً: انذساساخ انساتمح:

ذُمسى انذساساخ انساتمح ٔفماً نطثٛؼح انذساسح إنٙ شلاز يعًٕػاخ ذرًصم فًٛا        

  ٚهٙ

ًٛٛخلاندزاظبد انزٙ رُبٔنذ انًسَٔخ انزُة 

اندزاظبد انزٙ رُبٔنذ الأداء انٕ ٛ ٙل 

اندزاظبد انزٙ رُبٔنذ انًسَٔخ انزُةًٛٛخ يع الأداء انٕ ٛ ٙل 

 ٔفًٛا ٚهٙ ػشض  يٕظض نكم يعًٕػح يٍ انًعًٕػاخ انساتمح:

:انذساساخ انرٙ ذُأند انًشَٔح انرُظًٛٛح 

ًٔٚكٍ رُبٔل ْرِ اندزاظبد يٍ ت ل ع قخ انًسَٔخ انزُةًٛٛخ ثجعض 

 انًز ٛساد الأتسٖ كًب ٚهٙ  

(  إنٙ ٔعٕد ع قخ عكعٛخ et al., 2007)  Sarantinosرٕةهذ دزاظخ 

ثٍٛ يسَٔخ يكبٌ انعًم ٔثٍٛ انزصاو انًٕ  ٍٛ َزٛغخ اَعداو الأيبٌ انٕ ٛ ٙل ٔكرنك 
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ح انًٕازد انجشسٚخ فٙ قٛبض يٕقم انًٕ  ٍٛ ٔانزيهٛم رُبٔنذ اندزاظخ أًْٛخ دٔز إداز

يٍ أضساز انُزبئظ انزٙ ًٚكٍ أٌ رؤصس ظهجب عهٗ انزصاو انًٕ  ٍٛ يٍ ت ل ثٛئخ إٚغبثٛخ 

 ن َ زبػ ٔانزعبٌٔ ٔانًسَٔخ ٔانعًم ٔالانزصاو ؽزٗ ًٚكٍ انزكٛم يع انًسَٔخل

خ ثٍٛ أثعبد ( إنٙ ٔعٕد ع قخ إٚغبثAwwadٛ 2009,كًب أٔضؾذ دزاظخ )   

 انًسَٔخ الإظزسارٛغٛخ ٔالأْدا  الإظزسارٛغٛخل

( أٌ انًسَٔخ انزُةًٛٛخ ٚغت أٌ Lim et al (2011,.ثًُٛب أ ٓسد َزبئظ دزاظخ      

رعبيم عهٗ أَٓب ي ٕٓو يزعدد الأثعبد  رضى )انًسَٔخ الإظزسارٛغٛخ   انًسَٔخ انزش ٛهٛخ 

إنٙ أٌ انعٕايم انداعًخ نهًسَٔخ رؤصس   ٔانًسَٔخ انزكزٛكٛخ(ل كًب رٕةهذ اندزاظخ 

 إٚغبثٛبً عهٙ أثعبد انًسَٔخ انزُةًٛٛخل

( انزٙ أعسٚذ عهٙ Dobrin  &Moldoveanu (2012,كًب كش ذ دزاظخ      

٪( يٍ انًدٚسٍٚ انًزٕظطٍٛ 01٪( يٍ كجبز انًدٚسٍٚ )01انشسكبد انساثؾخ أٌ)

نًسَٔخ انزُةًٛٛخ ل ٔرٕةهذ ٪( فيظ يٍ انًدٚسٍٚ انزش ٛهٍٛٛ ندٚٓى يعسفخ عٍ ا40ٔ)

ْرِ اندزاظخ يٍ ت ل انًسَٔخ انزُةًٛٛخ فٙ ْرِ انةسٔ  إنٙ رشكٛم ارغبٍْٛ نصٚبدح 

 الأداء 

  تهق ةهخ ثٍٛ انسؤٚخ الإظزسارٛغٛخ فٙ انًعزٕٚبد الإدازٚخ انعهٛب ٔانًعزٕٚبد الأٔل

 الإدازٚخ انزبنٛخ نٓب فٙ انًسرجخل

انرٍٚ ٚعًهٌٕ ثزعهًٛبد الإدازح انعهٛب      رؾعٍٛ يعزٕ٘ يدٚس٘ الإشسا انصاَٙ

ٔثبنزبنٙ فئٌ انًعٛبز ْٕ انزعهى اندائى ٔانزيْٛم ٔانًصٚد يٍ انُشبط   عهًب ثيٌ انًُةًخ 

 انًسَخ رزكٛم ثبظزًساز يع انجٛئخل

إنٙ أٌ انًسَٔخ الإظزسارٛغٛخ نٛط نٓثب   et al  (Khin 2012,.كًب رٕةهذ دزاظخ )  

ز   ٔنكُٓثثب رثثسرجظ إٚغبثٛثثبً ثزثثيصٛس انيثثدزح انزكُٕنٕعٛثثخ عهثثٗ رثثيصٛس يجبشثثس عهثثٗ الاثزكثثب

 الاثزكبزل

( إنٙ ٔعٕد ازرجبط Marko  &Tatjana (2015 ,فٙ ؽٍٛ أ ٓسد دزاظخ     

إٚغبثٙ ثٍٛ انًسَٔخ انزُةًٛٛخ ٔثٍٛ الأيبٌ انٕ ٛ ٙ   ٔإنٙ ٔعٕد ازرجبط إٚغبثٙ ثٍٛ 

 انًسَٔخ انزُةًٛٛخ ٔثٍٛ ان عبنٛخ انزُةًٛٛخل

( أًْٛخ انزعهى انًعزًس ٔذنك عهٙ Vecchiato (2015,كًب أٔضؾذ دزاظخ      

َطبي ٔاظع ٔذنك نهًٕاعٓخ َؾٕ انًعزيجم ٔانًؾبفةخ عهٙ أداء انًُةًخ فٙ ثٛئبد 

 ظسٚعخ انز ٛس   ٔانيدزح عهٙ انزكٛم نًٕاعّٓ انز ٛساد داتم ثٛئخ الأعًبلل  

( إنٙ ٔعٕد ع قخ إٚغبثٛخ Jansen & Bal (2016 ,ٔأتٛساً   رٕةهذ دزاظخ         

ثٍٛ يسَٔخ يكبٌ انعًم ثبنُعجخ نهعبيهٍٛ ٔالأداء انزُةًٛٙ َزٛغخ يسَٔخ را ٛض 

 ظبعبد انعًم ٔثٍٛ شٚبدح الإَزبعٛخ ٔانسضب انٕ ٛ ٙل  

 :ٙانذساساخ انرٙ ذُأند الأداء انٕظٛف 

 ٛساد ًٔٚكٍ رُبٔل ْرِ اندزاظبد يٍ ت ل ع قخ الأداء انٕ ٛ ٙ ثجعض انًز   

 اٜتس٘ كًب ٚهٙ 
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 ( إنٙ اٜرٙ 8112رٕةهذ دزاظخ ) انصعجٗ         

 ٕٚعد آصس ذٔ دلانخ إؽصبئٛخ ن نزصاو ثيثعبد انيٛى انضيبفٛخ ان سدٚخ ) قٛى اناٛسٚخ   قٛى

 انيٛبدح   قٛى الايزضبل( عهٙ يعزٕ٘ الأداء انٕ ٛ ٙل 

 ٕٚعد آصس ذٔ دلانخ إؽصبئٛخ ن نزصاو ثيثعبد انيٛى انضيبفٛخ انزُةًٛٛخ )قٛى انزعبٌٔ   قٛى

انعدانخ   قٛى الاَزًبء   قٛى انًشبزكخ فٙ ارابذ انيسازاد( عهٙ يعزٕ٘ الأداء 

 انٕ ٛ ٙل 

 ٕٚعد آصس ذٔ دلانخ إؽصبئٛخ عُد يعزٕ٘ الانزصاو ثيٛى انعدانخ انزُةًٛٛخ )قٛى عدانخ

 اد   قٛى عدانخ انًعبي د ( عهٙ يعزٕ٘ الأداء انٕ ٛ ٙل الإعساء

( إنٙ ٔعٕد ع قخ إٚغبثٛخ يجبشسح  Elsalanty (2012,فٙ ؽٍٛ أشبزد دزاظخ       

ثٍٛ إدازح انًٕاْت عهٙ أظبنٛت رطٕٚس انيٛبدح ٔثٍٛ الأداء انٕ ٛ ٙ   ٔأٚضبً ٔعٕد 

 ع قخ إٚغبثٛخ ثٍٛ أظبنٛت رطٕٚس انيٛبدح ٔثٍٛ الأداء انٕ ٛ ٙل

(  إنٙ ٔعٕد ريصٛس إٚغبثٙ نًًبزظبد إدازح (Atteya ,2012ٔرُبٔنذ دزاظخ       

ٚخ عهٙ الأداء انٕ ٛ ٙ يٍ ت ل انسضب انٕ ٛ ٙ ٔالانزصاو انزُةًٛٙ انًٕازد انجشس

 ٔظهٕك انًٕاطُخ انزُةًٛٛخل

( عهٙ ٔعٕد ازرجبط إٚغبثٙ ثٍٛ انيٛبدح Obicci (2015,كًب أكدد دزاظخ      

 الأت قٛخ ٔثٍٛ أداء انًٕ  ٍٛل 

بثٙ ( عهٙ ٔعٕد ازرجبط إٚغJais  &Mohamad (2016,ثًُٛب زكصد دزاظخ        

 ثٍٛ انركبء انعبط ٙ ٔثٍٛ الأداء انٕ ٛ ٙل 

(  إنٙ أَّ ٕٚعد ع قخ إٚغبثٛخ ثٍٛ  Kalay (2016, ثًُٛب أٔضؾذ دزاظخ       

 انعدانخ انزٕشٚعٛخ ٔثٍٛ أداء انًٕ  ٍٛل

( إنٙ ٔعٕد ازرجبط إٚغبثٙ ثٍٛ أثعبد انيٛبدح 8100كًب رٕةهذ دزاظخ )طعًّٛ         

  ٔضٕػ اندٔز   ٔانًشبزكخ فٙ انعهطخ( ٔثٍٛ أثعبد الأداء  الأت قٛخ ْٔٙ ) انعدانخ

انٕ ٛ ٙ ْٔٙ ) أداء انًًٓخ   انًٕاطُخ انشاصٛخ   ٔانًٕاطُخ انزُةًٛٛخ فًٛب عدا ثعد 

 انز بَٙ انٕ ٛ ٙ(ل

( إنٙ أٌ رطجٛق يزطهجبد انًٕاة خ 8102ٔأتٛساً  أشبزد دزاظخ ) انصٚبد        

 (  نّ ريصٛس إٚغبثٙ عهٙ الأداء انٕ ٛ ٙلISO 10015اندٔنٛخ نغٕدح انزدزٚت )

:ٙانذساساخ انرٙ ذُأند انًشَٔح انرُظًٛٛح ٔالأداء انٕظٛف 

ًٔٚكٍ رُبٔل ْرِ اندزاظبد يٍ ت ل انع قخ ثٍٛ انًسَٔخ انزُةًٛٛخ ٔثٍٛ الأداء       

 انٕ ٛ ٙ كًب ٚهٙ 

ًٛخ رسرجظ ( إنٙ أٌ انًسَٔخ انزُةSuarez et alٛ (1991,.رٕةهذ دزاظخ       

 إٚغبثٛبً ثبلأداء  ٔأٚضبً انك بءح ٔانغٕدح رؤصس إٚغبثٛبً عهٙ الأداءل

 

( إنٙ أٌ يسَٔخ ظبعبد انعًم  et al.,2010) Kattenbachٔأٔضؾذ دزاظخ     

 رؤصس إٚغبثٛبً عهٙ الأداء انٕ ٛ ٙل 
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 ( إنٙ يب ٚهٙ et al.,2012)  Gunselٔأشبزد دزاظخ    

  يسَٔخ ان سٚق )ٔريبض يٍ ت ل انؾكى انرارٙ نه سٚق   ٔرُٕ  ان سٚق ( رسرجظ

 إٚغبثٛبً ثُٕارظ انًشسٔ  ْٔٙ )انعسعخ فٙ انعٕي   ٔانُغبػ فٙ انعٕي (ل

  ٔعٕد ريصٛس إٚغبثٙ نًسَٔخ فسٚق انعًم نزطٕٚس انجسيغٛبد عهٙ الأداء

 انٕ ٛ ٙل

 ( إنٙ يب ٚهٙ Kokb  &Coenen (2014 ,. ٔأتٛساً   أكدد دزاظخ  

انعًم يٍ ثعد ٚؤصس إٚغبثٛب عهٗ أداء ٔرطٕٚس انًُزغبد انغدٚدحل 

انعًم يٍ ثعد ٚؾعٍ انعسعخ ٔانغٕدح ٔرطٕٚس انًُزغبدل 

  ٔذٕصم انثاؼصٌٕ يٍ خلال اسرؼشاض انذساساخ انساتمح إنٙ يا ٚهٙ

إٚغبثٛبً  (  أٌ انًسَٔخ انزُةًٛٛخ رسرجظSuarez et al  (1991,.( أكدد دزاظخ 0) 

ثبلأداء   ٔأٚضبً انك بءح ٔانغٕدح رؤصس إٚغبثٛبً عهٙ الأداء   كًب أٔضؾذ دزاظخ 

(Kattenbach et al.,2010)   أٌ يسَٔخ ظبعبد انعًم رؤصس إٚغبثٛبً عهٙ الأداء

( ٔعٕد ريصٛس إٚغبثٙ نًسَٔخ (Gunsel et al .,2012انٕ ٛ ٙ   ٔرُبٔنذ دزاظخ 

 Kokbعهٙ الأداء انٕ ٛ ٙ   ٔأشبزد دزاظخ  فسٚق انعًم نزطٕٚس انجسيغٛبد

,2014)  &Coenen  أٌ انعًم يٍ ثعد ٚؤصس إٚغبثٛبً عهٙ أداء ٔرطٕٚس انًُزغبد )

 انغدٚدح ٔأٚضبً ٚؾعٍ انعسعخ ٔانغٕدح ٔرطٕٚس انًُزغبدل 

( انُيص انشدٚد فٙ اندزاظبد انعسثٛخ انزٙ رُبٔنذ يٕضٕ  انًسَٔخ انزُةًٛٛخ 8)

 انجبؽضٍٛلٔذنك فٙ ؽدٔد عهى 

أصس انًسَٔخ  –ؽدٔد عهى انجبؽضٍٛ  –( نى رزُبٔل أ٘ يٍ اندزاظبد انعبثيخ فٙ 4) 

انزُةًٛٛخ ثيثعبدْب )انًسَٔخ الإظزسارٛغٛخ   انًسَٔخ انزش ٛهٛخ   انًسَٔخ انزكزٛكٛخ( 

عهٙ الأداء انٕ ٛ ٙ ثيثعبدِ )الاَضجبط   إَغبش انًٓبو   ع قخ انًٕ م يع انسؤظبء   

ع انصي ء   انٕلاء انٕ ٛ ٙ   ٔتديخ انغًٕٓز(ل ٔثبنزبنٙ ريرٙ ْرِ اندزاظخ انزعبيم ي

كًؾبٔنخ نعد ان غٕح ثٍٛ اندزاظبد انعسثٛخ ٔالأعُجٛخل َٔةساً لأًْٛخ اندٔز انر٘ رهعجّ 

انًسَٔخ انزُةًٛٛخ ٔأصسْب عهٙ الأداء انٕ ٛ ٙ   فيد ٔقع اتزٛبز انجبؽضٌٕ عهٙ ْرا 

 انًسَٔخ انزُةًٛٛخ عهٙ الأداء انٕ ٛ ٙل انًٕضٕ  نزؾدٚد أصس ع قخ 

 شانصاً: يشكهح انثؽس:

يٍ أعم انٕقٕ  عهٙ رؾدٚد يشكهخ انجؾش قبو انجبؽضٌٕ ثئعساء دزاظخ          

اظزط عٛخ عهٙ عدد يٍ انعبيهٍٛ ثًعزش ٛبد ديٛبط انؾكٕيٛخ ٔانابةخ ٔانًزًضهخ فٙ 

ٍ أعم ركٍٕٚ فكسح يجدئٛخ عٍ )الأطجبء انجشسٍٚٛ ٔانصٛبدنخ   ٔالإدازٍٚٛ(  ٔذنك ي

يد٘ رٕافس أثعبد انًسَٔخ انزُةًٛٛخ ند٘ انعبيهٍٛ ثبنًعزش ٛبد   ثبلإضبفخ إنٙ يد٘ 

رٕافس أثعبد الأداء انٕ ٛ ٙ نهعبيهٍٛ ثبنًعزش ٛبدل ٔقد قبو انجبؽضٌٕ ثٓرِ اندزاظخ 

عٍ طسٚق انًيبث د 80/4/8100ؽزٗ  03/8/8100الاظزط عٛخ فٙ ان زسح يب ثٍٛ 

( ي سدح يٍ انعبيهٍٛ ثًعزش ٛبد انيطب  انؾكٕيٙ 41شاصٛخ   ٔقد شًهذ انًيبثهخ )ان
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( ظؤال ثبلاعزًبد عهٙ 04ٔانيطب  اناب    ٔقد اشزًهذ أظئهخ انًيبثهخ عهٙ)

 اندزاظبد انعبثيخل

ٔاظزطب  انجبؽضٌٕ يٍ ت ل اندزاظخ الاظزط عٛخ انٕقٕ  عهٙ عدد يٍ       

نهيطب  انؾكٕيٙ ٔانًزًضهخ فٙ )عدو قدزح انًعئٕنٍٛ ثبنًعزش ٙ انةٕاْس ٔذنك ثبنُعجخ 

عهٙ ر ٛس انعٛبظبد ٔالإعساءاد ثعسعخ نهزكٛم يع ر ٛساد انجٛئخ انًعزًسح   عدو 

قدزح انًعئٕنٍٛ ثبنًعزش ٙ عهٙ رعُٛٛبد عدٚدح تبةخ ثعد ٔقم انزعُٛٛبد ثص خ عبيخ 

ئخ فٙ  م الأشيبد(   أيب   ٔعدو قدزح انًعزش ٙ عهٙ ارابذ قسازاد ظسٚعخ ٔطبز

ثبنُعجخ نهيطب  اناب  رًضهذ انةٕاْس فٙ )ضعم انزٕافق ثٍٛ يٓبزاد  انعبيهٍٛ 

ٔٔ بئ ٓى ٔصيبفخ انًُةًخ انزٙ ٚعًهٌٕ ثٓب ٔذنك ثً ؽةخ رعٍٛٛ ثعض انعبيهٍٛ 

 ثٕ بئم نٛط نٓب ع قخ ثًؤْ رٓى ان عهٛخ(ل

لاظزط عٛخ رزجهٕز يشكهخ انجؾش ٔفٙ ضٕء كم يٍ اندزاظبد انعبثيخ ٔاندزاظخ ا      

 فٙ يؾبٔنخ الإعبثخ عهٙ انزعبؤلاد انزبنٛخ  

إنٙ أ٘ يد٘ رٕعد ع قخ ازرجبط إٚغبثٛخ ثٍٛ أثعبد انًسَٔثخ انزُةًٛٛثخ ٔأثعثبد الأداء  -0

 انٕ ٛ ٙ نهعبيهٍٛ ثًعزش ٛبد ديٛبط يؾم انزطجٛق ؟

عهثثٙ الأداء انثثٕ ٛ ٙ  إنثثٙ أ٘ يثثد٘ ٕٚعثثد رثثيصٛس يعُثثٕ٘ لأثعثثبد انًسَٔثثخ انزُةًٛٛثثخ -8

 نهعبيهٍٛ ثًعزش ٛبد ديٛبط يؾم انزطجٛق؟ 

إنٙ أ٘ يثد٘ رٕعثد فثسٔي يعُٕٚثخ ثثٍٛ آزاء انعثبيهٍٛ ؽثٕل أثعثبد كثم يثٍ انًسَٔثخ  -4

انزُةًٛٛخ ٔالأداء انٕ ٛ ٙ فٙ انًعزش ٛبد ) انؾكٕيٛخ   انابةثخ( يؾثم انزطجٛثق فًٛثب 

اناجثسح   طجٛعثخ انٕ ٛ ثخ   انؾبنثخ ٚزعهق ثبناصبئص اندًٕٚعسافٛثخ ) انُثٕ    انعًثس   

 الاعزًبعٛخ(؟

 ساتؼاً: أْذاف انثؽس:

ٚزًضثثثم انٓثثثد  انسئٛعثثثٙ نهجؾثثثش فثثثٙ رؾدٚثثثد أصثثثس انًسَٔثثثخ انزُةًٛٛثثثخ عهثثثٙ الأداء       

انٕ ٛ ٙ نهعبيهٍٛ ثبنًعزش ٛبد يؾم انزطجٛق  ٔٚشزق يٍ انٓد  انسئٛعثٙ عثدح أْثدا  

 فسعٛخ أتس٘ ًٚكٍ رهاٛصٓب كًب ٚهٙ 

  عهٙ يد٘ ٔعٕد ع قخ ازرجبط إٚغبثٛخ ثٍٛ أثعبد انًسَٔثخ انزُةًٛٛثخ ٔأثعثبد انزعس -0

 الأداء انٕ ٛ ٙ نهعبيهٍٛ ثًعزش ٛبد ديٛبط يؾم انزطجٛقل 

رؾدٚثثد رثثيصٛس أثعثثبد انًسَٔثثخ انزُةًٛٛثثخ عهثثٙ الأداء انثثٕ ٛ ٙ نهعثثبيهٍٛ ثًعزشثث ٛبد  -8

 ديٛبط يؾم انزطجٛقل

آزاء انعثثبيهٍٛ ؽثثٕل أثعثثبد كثثم يثثٍ انًسَٔثثخ انزعثثس  عهثثٙ ان ثثسٔي انًعُٕٚثثخ ثثثٍٛ  -4

انزُةًٛٛخ  ٔالأداء انٕ ٛ ٙ فٙ انًعزش ٛبد )انؾكٕيٛخ    انابةخ( يؾثم انزطجٛثق فًٛثب 

ٚزعهق ثبناصبئص اندًٕٚاعسافٛخ ) انُثٕ    انعًثس   اناجثسح   طجٛعثخ انٕ ٛ ثخ   انؾبنثخ 

 الاعزًبعٛخ(ل
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 خايساً: فشٔض انثؽس:

ٔأْثثدا  انجؾثثش  ٚعثثعٙ انجثثبؽضٌٕ فثثٙ ْثثرا انجؾثثش إنثثٙ فثثٙ ضثثٕء يشثثكهخ انجؾثثش       

 انزؾيق يٍ يد٘ ةؾخ ْرِ ان سٔر  ٔقد رى ةٛب خ فسٔر انجؾش كبنزبنٙ  

لا رٕعد ع قخ ازرجثبط إٚغبثٛثخ ثثٍٛ أثعثبد انًسَٔثخ انزُةًٛٛثخ ٔأثعثبد الأداء انثٕ ٛ ٙ -0

 نهعبيهٍٛ ثًعزش ٛبد ديٛبط يؾم انزطجٛقل

انًسَٔثثثخ انزُةًٛٛثثثخ عهثثثٙ الأداء انثثثٕ ٛ ٙ نهعثثثبيهٍٛ  لا ٕٚعثثثد رثثثيصٛس يعُثثثٕ٘ لأثعثثثبد-8

  ثًعزش ٛبد ديٛبط يؾم انزطجٛقل

لا ٕٚعثثد فثثسٔي يعُٕٚثثخ ثثثٍٛ آزاء انعثثبيهٍٛ ؽثثٕل أثعثثبد كثثم يثثٍ انًسَٔثثخ انزُةًٛٛثثخ -4

ٔالأداء انثثٕ ٛ ٙ فثثٙ انًعزشثث ٛبد )انؾكٕيٛثثخ   انابةثثخ( يؾثثم انزطجٛثثق فًٛثثب ٚزعهثثق 

انعًثثثس   اناجثثثسح    طجٛعثثثخ انٕ ٛ ثثثخ   ٔانؾبنثثثخ ثبناصثثثبئص اندًٕٚعسافٛثثثخ ) انُثثثٕ    

 الاعزًبعٛخ(ل

ٔقد قبو انجبؽضٌٕ ثدزاظخ انع قخ ثٍٛ انًسَٔخ انزُةًٛٛخ ٔالأداء انٕ ٛ ٙ يٍ ت ل       

 ( عهٙ انُؾٕ انزبنٙ  0انًُٕذط انًٕضؼ ثبنشكم زقى )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  

 

 .  يٍ إعداد انجبؽضٍٛ اعزًبداً عهٙ اندزاظبد انعبثيخانًصذس

 (8شكم سلى )

 انًمرشغ نهؼلالح تٍٛ يرغٛشاخ انثؽسانًُٕرض 

 سادساً: أًْٛح انثؽس:

 رُيعى أًْٛخ انجؾش إنٙ أًْٛخ عهًٛخ ٔأًْٛخ رطجٛيٛخ كًب ٚهٙ 

 

 انٕظٛفٙ ءالأدا

 سرشاذٛعٛحانًشَٔح الإ

  رشغٛهٛحانًشَٔح ان

  الاَعثاغ

 

 انًشَٔح انرُظًٛٛح

 اَعاص انًٓاو

 انًٕظف يغ انشؤساء ػلالح

 نركرٛكٛحانًشَٔح ا
 انٕلاء انٕظٛفٙ

 خذيح انعًٕٓس

 انرؼايم يغ انضيلاء
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 الأًْٛح انؼهًٛح:

 ذرًصم الأًْٛح انؼهًٛح نهثؽس فٙ الاسرفادج يٍ:

قهخ اندزاظبد انعسثٛخ انزٙ رُبٔنذ أصس انًسَٔخ انزُةًٛٛخ عهٙ الأداء انٕ ٛ ٙ  (8)

 يٕضٕعبً ؽدٚضبً عهٙ انًعزٕ٘ انعسثٙ ٔذنك فٙ ؽدٔد عهى انجبؽضٍٛل ؽٛش ٚعد

إنيبء يصٚد يٍ انضٕء عهٙ ع قخ انًسَٔخ انزُةًٛٛخ ٔالأداء انٕ ٛ ٙ  ؽٛش ٚعُد  (8)

ْرا انجؾش عٓداً يزٕاضعبً لاظزكًبل اندزاظبد انعبثيخ يٍ ت ل انزعس  عهٙ 

رؾدٚد أْى أثعبد انًسَٔخ أصس ع قخ انًسَٔخ انزُةًٛٛخ عهٙ الأداء انٕ ٛ ٙ   ٔ

 انزُةًٛٛخ انزٙ رؤصس عهٙ الأداء انٕ ٛ ٙ نهعبيهٍٛل

 الأًْٛح انرطثٛمٛح:

 ذرًصم الأًْٛح انرطثٛمٛح نهثؽس فٙ الاسرفادج يٍ:         

( فٓى طجٛعخ انًسَٔخ انزُةًٛٛخ ٔذنك نهزٕةم إنٙ يغًٕعخ يٍ انزٕةٛبد انزٙ 0) 

رعبعد انيبئًٍٛ عهٙ إدازح انًعزش ٛبد إنٙ رؾيٛق انًسَٔخ ٔرؾيٛق ك بءح الأداء 

 انٕ ٛ ٙ يٍ أعم ريدٚى تديبد طجٛخ عٛدح ٔرؾعٍٛ انصٕزح انرُْٛخ نهًعزش ٛبدل

يَٓب رعصش يٍ انًسَٔخ انزُةًٛٛخ ٔرُعكط ( ريدٚى يغًٕعخ يٍ انزٕةٛبد انزٙ يٍ ش8)

 عهٙ الأداء انٕ ٛ ٙ نهعبيهٍٛ فٙ انًعزش ٗ يؾم انزطجٛقل 

 ساتؼاً: أسهٕب انثؽس:

ٔٚزُبٔل فّٛ انجبؽضٌٕ ك ً يٍ  انجٛبَبد انًطهٕثخ ٔيصبدزْب   يز ٛساد انجؾش       

ٙ رؾهٛم أداح انجؾش   يغزًع ٔعُٛخ انجؾش   ٔالأظبنٛت الإؽصبئٛخ انًعزاديخ ف

 ثٛبَبد انجؾش  ًٔٚكٍ رٕضٛؼ ذنك كًب ٚهٙ 

 انثٛاَاخ انًطهٕتح ٔيصادسْا: -8

 انثٛاَاخ انصإَٚح:-أ

رى انؾصٕل عهٛٓب يٍ ت ل الاط   عهٙ انًساعع انعسثٛخ ٔالأعُجٛخ يٍ انكزت 

ٔاندٔزٚبد ٔانجؾٕس ٔانسظبئم انعهًٛخ انًسرجطخ ثًز ٛساد انجؾش  ٔكرنك الاط   

ٔانُشساد ٔالإؽصبئٛبد انابةخ ثبنيطب  يؾم انزطجٛق ٔذنك ثٓد  عهٙ انعغ د 

 ثُبء الإطبز انُةس٘ نهجؾشل

 انثٛاَاخ الأٔنٛح:-ب

رى رغًٛع ثٛبَبد اندزاظخ انًٛداَٛخ يٍ انعبيهٍٛ ثًعزش ٛبد ديٛبط ثبظزاداو قبئًخ     

 الاظزيصبء عٍ طسٚق انًيبثهخ انشاصٛخل 

 يرغٛشاخ انثؽس: -8

 اد ْرا انجؾش إنٙ يز ٛسٍٚ ًْب رُيعى يز ٛس     

 انًرغٛش انًسرمم: انًشَٔح انرُظًٛٛح: -أ

رى رؾدٚد أثعبد انًسَٔخ انزُةًٛٛخ فٙ ص صخ أثعبد ْٙ  انًسَٔخ الإظزسارٛغٛخ   انًسَٔخ 

 Lim etانزش ٛهٛخ   ٔانًسَٔخ انزكزٛكٛخ   ٔقد اعزًد انجبؽضٌٕ عهٙ ييٛبض )

al.,2011نيٛبض ْرا انًز ٛسل  ) 
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 انًرغٛش انراتغ: الأداء انٕظٛفٙ: -ب

رى رؾدٚد أثعبد الأداء انٕ ٛ ٙ فٙ ظزخ أثعبد ْٙ  الاَضجبط   إَغبش انًٓبو   ع قخ 

انًٕ م يع  انسؤظبء   انزعبيم يع انصي ء   انٕلاء انٕ ٛ ٙ   ٔتديخ انغًٕٓز    

 ( نيٛبض ْرا انًز ٛسل8112ٔقد اعزًد انجبؽضٌٕ عهٙ ييٛبض دزاظخ ) انصعجٙ  

 أداج انثؽس ٔغشٚمح ظًغ انثٛاَاخ: -8

اعزًد انجبؽضٌٕ فٙ دزاظزٓى الاظزط عٛخ عهٙ انًيبث د انشاصٛخ   ٔرى رصًٛى 

الأظئهخ ٔفيبً نهدزاظبد انعبثيخ   كًب اعزًد انجبؽضٌٕ فٙ دزاظزٓى انًٛداَٛخ عهٙ 

 .قٕائى الاظزيصبء كيداح نغًع انجٛبَبد الأٔنٛخ يٍ انعُٛخ 

 انثؽس:يعرًغ ٔػُٛح  -8

( فٙ انعبيهٍٛ ثًعزش ٛبد انيطب  انؾكٕيٙ 0011ٚزًضم يغزًع انجؾش ٔانجبنغ عددِ )  

   8100  ٔانيطب  اناب  ثديٛبط ٔذنك ٔفيبً لإؽصبئٛبد اندازظخ فٙ شٓس ُٚبٚس 

ؽٛش اقزصس يغزًع اندزاظخ عهٙ )الأطجبء انجشسٍٚٛ ٔانصٛبدنخ   ٔالإدازٍٚٛ (ل 

يعزش ٛبد ْٙ )يعزش ٙ ديٛبط انزاصصٙ    ٔٚزًضم انيطب  انؾكٕيٙ فٙ ظزخ

يعزش ٙ ديٛبط انعبو   يعزش ٙ انسيد   يعزش ٙ انصدز   يعزش ٙ انغهدٚخ   

ٔيعزش ٙ انؾًٛبد( ٔٚزًضم انيطب  اناب  فٙ صًبَٙ يعزش ٛبد ْٙ )يعزش ٙ داز 

انش ب   يعزش ٙ انشسثُٛٙ   يعزش ٙ انص ب  يعزش ٙ داز انؾٛبح   يعزش ٙ انعٌٕٛ 

  يعزش ٙ داز انعٌٕٛ   يعزش ٙ انع و   ٔيعزش ٙ انشسٔي(   ؽٛش رى رؾدٚد اندٔنٙ 

 ( 8101ؽغى انعُٛخ ٔفيبً نهًعبدنخ انزبنٛخ )الإيبو   

 

= %   
 ل×   ػ

× 
ٌ –  ٌ 

ٌ ٌ - 0 

 

% ( ْٕٔ ٚعبٔ٘ 10ي سدح  ٔذنك عُد يعزٕ٘ صيخ )  413ؽغى انعُٛخ )ٌ( =       

 (surveysystemذاد انسقى انر٘ رى انؾصٕل عهّٛ يٍ يٕقع) 

 الأسانٛة الإؼصائٛح انًسرخذيح فٙ ذؽهٛم انثٛاَاخ: -5

 ٌٕٔذنك لاتزجبز ان سر الأٔلليؼايم اسذثاغ تٛشس   

 نزؾدٚثد أْثى أثعثبد انًسَٔثخ انزُةًٛٛثخ انزثٙ رثؤصس عهثٙ ذؽهٛم الاَؽذاس انًرؼذد  

 الأداء انٕ ٛ ٙ ٔذنك لاتزجبز ان سر انضبَٙل 

  ٍٚذؽهٛم انرثاANOVA لاتزجبز يعُٕٚخ ان سٔي ثٍٛ يزٕظظ أزاء ي ثسداد  

 عُٛخ اندزاظخ ؽٕل رٕافس أثعبد انًسَٔخ انزُةًٛٛخ ٔالأداء انٕ ٛ ٙل

 ُٙانؾكٕيٙ ثبنيطب  اناب  لاتزجبز ان سر   نًيبزَخ انيطب  اخرثاس ياٌ ٔٚر

 انضبنشل
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 SPSS)عهٙ ؽصيخ انجسايظ الإؽصبئٛخ فٙ انعهٕو الإدازٚخ  ٌٕٔقد اعزًدد انجبؽض     

V. 25) فٙ عًهٛبد انزؾهٛم الإؽصبئٙل 

 شايُاً: َرائط انثؽس:

ٚعزٓد  انجبؽضٌٕ فٙ ْرا انغصء اتزجبز فسٔر انجؾش نهزعس  عهٙ أصس أثعبد 

انًسَٔخ انزُةًٛٛخ عهٙ أثعبد الأداء انٕ ٛ ٙ   ٔذنك يٍ ت ل انزؾهٛم ٔالاتزجبزاد 

فٙ إعساء انزؾهٛم الإؽصبئٙ  (SPSS V. 25)الإؽصبئٛخ   ٔقد رى اظزاداو ثسَبيظ 

 نزبنٙ نجٛبَبد اندزاظخ انًٛداَٛخ عهٙ انُؾٕ ا

 َرائط اخرثاس انفشض الأٔل: ٔانز٘ ُٚص ػهٙ: -8

" لا رٕعد ع قخ ازرجثبط إٚغبثٛثخ ثثٍٛ أثعثبد انًسَٔثخ انزُةًٛٛثخ ٔأثعثبد الأداء انثٕ ٛ ٙ  

 نهعبيهٍٛ ثًعزش ٛبد ديٛبط يؾم انزطجٛق"ل

اعزًد انجبؽضٌٕ فٙ اتزجبز ْرا ان سر عهٗ يص ٕفخ يعبي د ازرجبط ثٛسظٌٕ   ٔقد 

بئظ الإؽصبئٛخ عٍ انًص ٕفخ انزبنٛخ انزٙ رٕضؼ انع قخ ثٍٛ أثعبد انًسَٔخ أظ سد انُز

 انزُةًٛٛخ ٔأثعبد الأداء انٕ ٛ ٙ   ٔذنك كًب ٚهٙ  
 (888 ٌ= يؼايلاخ اسذثاغ تٛشسٌٕ ٔيسرٕ٘ يؼُٕٚرّ تٍٛ يرغٛشاخ انثؽس ) يصفٕفح) 8 (ظذٔل سلى

 انًرغٛشاخ
 انًسَٔخ

 الإظزسارٛغٛخ

 انًشَٔح

 انرشغٛهٛح

 انًشَٔح

 انركرٛكٛح
 الاَعثاغ

 اَعاص

 انًٓاو

 ػلالح

 انًٕظف

 يغ

 انشؤساء

 انرؼايم

 يغ

 انضيلاء

 انٕلاء

 انٕظٛفٙ

 خذيح

 انعًٕٓس

 انًشَٔح

 انرُظًٛٛح

 الأداء

 انٕظٛفٙ

 انًسَٔخ

 الاظزسارٛغٛخ
1 0.681** 0.677** 0.296** 0.256** 0.457** 0.416** 0.352** 0.292** 0.873** 0.416** 

 انًسَٔخ

 انزش ٛهٛخ
0.681** 1 0.697** 0.149** 0.263** 0.464** 0.355** 0.326** 0.256** 0.898** 0.352** 

 انًسَٔخ

 انزكزٛكٛخ
0.677** 0.697** 1 0.298** 0.321** 0.473** 0.383** 0.408** 0.341** 0.894** 0.450** 

 **0.711 **0.257 **0.478 **0.475 **0.461 **0.388 **0.459 1 **0.298 **0.149 **0.296 الاَضجبط

 **0.738 **0.316 **0.504 **0.455 **0.527 **0.485 1 **0.459 **0.321 **0.263 **0.256 انًٓبو اَغبش

 ع قخ

 يع انًٕ م

 انسؤظبء

0.457** 0.464** 0.473** 0.388** 0.485** 1 0.531** 0.512** 0.378** 0.523** 0.586** 

 يع انزعبيم

 انصي ء
0.416** 0.355** 0.383** 0.461** 0.527** 0.531** 1 0.568** 0.613** 0.431** 0.827** 

 انٕلاء

 انٕ ٛ ٙ
0.352** 0.326** 0.408** 0.475** 0.455** 0.512** 0.568** 1 0.569** 0.407** 0.792** 

 تديخ

 انغًٕٓز
0.292** 0.256** 0.341** 0.478** 0.504** 0.378** 0.613** 0.569** 1 0.333** 0.827** 

 انًسَٔخ

 انزُةًٛٛخ
0.873** 0.898** 0.894** 0.257** 0.316** 0.523** 0.431** 0.407** 0.333** 1 0.456** 

 الأداء

 انٕ ٛ ٙ
0.416** 0.352** 0.450** 0.711** 0.738** 0.586** 0.827** 0.792** 0.827** 0.456** 1 

  %ل0 يعُٕٚخ يعزٕٖ عُد يعُٕ٘ **

  الإؽصبئٙل انزؾهٛم َزبئظ اعزًبداً عهٙ انجبؽضٍٛ يٍ إعداد : انًصدز
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  : ٚهٙ يا انساتك انعذٔل يٍ ٚرعػ

 عُد انجعض ٔثعضٓب انزُةًٛٛخ انًسَٔخ أثعبد ثٍٛ يٕعجخ ازرجبط ع قخ ٔعٕد -أ

 %ل 0 يعُٕٚخ يعزٕٖ

 يعزٕٖ عُد انجعض ٔثعضٓب انٕ ٛ ٙ الأداء أثعبد ثٍٛ يٕعجخ ازرجبط ع قخ ٔعٕد -ة

 ل % 0يعُٕٚخ

   ككم انٕ ٛ ٙ ٔالأداء ككم انزُةًٛٛخ انًسَٔخ ثٍٛ يٕعجخ ازرجبط ع قخ ٔعٕد -ط

 انًسَٔخ ٔعٕد أٌ ٚعُٙ انر٘ الأيس   )300ل1=  ز ) قدزِ ازرجبط ثًعبيم ٔذنك

 ثًعزش ٛبد نهعبيهٍٛ انٕ ٛ ٙ الأداء عهٗ طسدٚب ُٚعكط ظٕ  ثيثعبدْب انزُةًٛٛخ

  ( Suarez et al.,1991) دزاظخ يع رزٕافق ٛغخانُز ْٔرِ ديٛبط

 ٔالأداء انزكزٛكٛخ انًسَٔخ ثٍٛ انزُةًٛٛخ انًسَٔخ لأثعبد ازرجبط ع قخ أقٕٖ عبءد -د

 يعبي د أقم عبءد ؽٍٛ فٙ  ) 301ل1ز=  ( قدزِ ازرجبط ثًعبيم ٔذنك انٕ ٛ ٙ

ز =  ) قدزِ ازرجبط ثًعبيم ٔذنك انٕ ٛ ٙ ٔالأداء انًسَٔخ انزش ٛهٛخ ثٍٛ الازرجبط

 (ل408ل1

 انسؤظبء يع انًٕ م ع قخ ثٍٛ انٕ ٛ ٙ الأداء لأثعبد ازرجبط ع قخ أقٕٖ عبءد -ِ

 يعبيم أقم كبٌ ثًُٛب   ) 084ل1( قدزِ ازرجبط ثًعبيم ٔذنك انزُةًٛٛخ انًسَٔخ ٔثٍٛ

 ).  800ل1قدزِ ) ازرجبط ثًعبيم ٔذنك انزُةًٛٛخ ٔانًسَٔخ الاَضجبط ثٍٛ ازرجبط

 ُٚص انز٘ انثذٚم انفشض ٔلثٕل انؼذو انفشض سفط سثك، ٚرعػ يا ظٕء فٙ

 انٕظٛفٙ الأداء ٔأتؼاد انرُظًٛٛح انًشَٔح أتؼاد تٍٛ إٚعاتٛح اسذثاغ ػلالح ذٕظذ "ػهٗ

  ".  انرطثٛك يؽم ديٛاغ تًسرشفٛاخ نهؼايهٍٛ

 َرائط اخرثاس انفشض انصاَٙ: ٔانز٘ ُٚص ػهٙ: -8

" لا ٕٚعثثد رثثيصٛس يعُثثٕ٘ لأثعثثبد انًسَٔثثخ  انزُةًٛٛثثخ عهثثٙ الأداء انثثٕ ٛ ٙ نهعثثبيهٍٛ    

  ثًعزش ٛبد ديٛبط يؾم انزطجٛق"ل

 انًز ٛساد ريصٛس عهٗ نهزعس  ذنك انًزعدد الاَؾداز طسٚيخ نهجبؽضٌٕ اظزاداو ًٔٚكٍ

  : انزبنٙ انغدٔل عٍ الإؽصبئٛخ انُزبئظ أظ سد ٔقد   انزبثع انًز ٛس عهٗ انًعزيهخ

 (888ٌ=( انًرؼذد الاَؽذاس (8سلى ) ظذٔل

 

 انًُٕرض

 يعًٕع

  انًشتؼاخ

 دسظاخ

  انؽشٚح

 يرٕسػ

انًشتؼا

 خ

  لًٛح

  ف

 يؼايم  انًؼُٕٚح

  الاسذثاغ

 يؼايم

  انرفسٛش

  انًرغٛشاخ

29.14 4.481 3 13.443  الاَؽذاس

8 

 انًشَٔح 0.226 0.475 0.000

  انركرٛكٛح

  انًشَٔح 0.154 300 46.122  انثٕالٙ

  الإسرشاذٛعٛح

 انًشَٔح 303 59.565  الإظًانٙ

  انرشغٛهٛح
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  الإؽصبئٙل انزؾهٛم َزبئظ اعزًبداً عهٙ انجبؽضٍٛ يٍ إعداد : انًصدز

  :ٚهٗ يا إنٗ انساتك انعذٔل تٛاَاخ ذشٛش

 قًٛخ ْٔٙ (032ل81 =( قًٛخ ثه ذ ؽٛش   انًزعدد الاَؾداز ًَٕذط يعُٕٚخ -1

  %(ل0)&= قدزِ يعُٕٚخ يعزٕٖ عُد يعُٕٚخ

 انًسَٔخ ( انزُةًٛٛخ انًسَٔخ أثعبد ثٍٛ يعُٕٚخ ازرجبط ع قخ ٔعٕد -2

 ٔذنك انٕ ٛ ٙ ٔالأداء ) انًسَٔخ انزكزٛكٛخ انًسَٔخ انزش ٛهٛخ   الإظزسارٛغٛخ 

 انًسَٔخ رٕاعد أٌ ٚعُٙ انر٘ الأيس   )300ل1=ز( قدزِ ازرجبط ثًعبيم

 عهٗ إٚغبثٛبً  ُٚعكط ظٕ  ديٛبط يعزش ٛبد داتم انض صخ ثيثعبدْب انزُةًٛٛخ

  . انًعزش ٛبد ثٓرِ نهعبيهٍٛ انٕ ٛ ٙ الأداء

ز ( انز عٛس يعبيم ثهغ -3
8

 انزُةًٛٛخ انًسَٔخ أثعبد أٌ ٚعُٙ ْٔرا ( 880ل1= 

 ثًعزش ٛبد نهعبيهٍٛ انٕ ٛ ٙ الأداء فٙ ٚؾدس انر٘ انز ٛس ر عس أٌ رعزطٛع

  . انًُٕذط فٙ ردتم نى نعٕايم ٚسعع ٔانجبقٙ %(0ل88ثُعجخ ) ديٛبط

 الإؽصبئٛخ انًعُٕٚخ ٔالاتزجبزاد نهًيدزاد الاَؾداز يعبي د قًٛخ ثزيدٚس ٚزعهق ٔفًٛب

  : الأرٙ ثبنشكم انغدٔل ْرِ رهاٛص ًٔٚكٍ انًعبي د نٓرِ

 (8ظذٔل سلى )

 (888ٌ=( انًرؼذد الاَؽذاس يؼايلاخ لًٛح ذمذٚش

  انًسرمهح انًرغٛشاخ  انًرغٛش

 انًشَٔح انصاتد انؽذ انٕظٛفٙ الأداء

  الإسرشاذٛعٛح

 انًشَٔح

  انرشغٛهٛح

 انًشَٔح

   انركرٛكٛح

 β 3.129 0.131 0.007 0.176 انًؼايم لًٛح

 T 25.389 2.787 0.157 4.127 اخرثاس لًٛح

 0,000 0,875 0,006 0,000  انًؼُٕٚح

  الإؽصبئٙل انزؾهٛم َزبئظ اعزًبداً عهٙ انجبؽضٍٛ يٍ إعداد : انًصدز

 انساتك ياٚهٙ: انعذٔل يٍ ٚرعػ

 انًسَٔخ عبءد ؽٛش   انزُةًٛٛخ ثبنًسَٔخ انًزعهيخ انًز ٛساد نجعض يعُٕٚخ ٔعٕد    

  كرنك فئَّ فٙ ضٕء ) 040لβ) 1 = اَؾداز يعبيم ثيًٛخ ٔذنك يعُٕٚخ الإظزسارٛغٛخ

(   فٙ ؽٍٛ أٌ 10لP) ≤ 1  فيد عبءد انيًٛخ يعُٕٚخ عُد يعزٕٖ يعُٕٚخ  T اتزجبز

انًز ٛس انًزعهق ثبنًسَٔخ انزش ٛهٛخ عبء  ٛس يعُٕ٘ ؽٛش ثه ذ قًٛخ انًعُٕٚخ 

%(   ثًُٛب كبَذ انًسَٔخ انزكزٛكٛخ 0ْٔٙ قًٛخ أكجس يٍ يعزٕٖ انًعُٕٚخ ) (200ل1(

عبءد قًٛخ انًعُٕٚخ أقم يٍ  T ذاد يعُٕٚخ يٍ انُبؽٛخ الإؽصبئٛخ ف ٙ ضٕء اتزجبز

  ٔثُبء عهٗ ذنك فئَّ ًٚكٍ انيٕل  (000لβ =1(ٔذنك ثًعبيم اَؾداز )%0يعزٕٖ)

أٌ أكضس انًز ٛساد انًعزيهخ ريصٛساً عهٗ انًز ٛس انزبثع عهٗ انزسرٛت ْٙ)انًسَٔخ 

  .انزكزٛكٛخ صىَّ انًسَٔخ الإظزسارٛغٛخ (
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 ٔانز٘ ُٚص ػهٙ: :انصانس انفشض ( َرائط اخرثاس8)

 انزُةًٛٛخ انًسَٔخ يٍ كم أثعبد ؽٕل انعبيهٍٛ آزاء ثٍٛ يعُٕٚخ فسٔي ٕٚعد لا "

 ) اندًٕٚعسافٛخ ثبناصبئص ٚزعهق فًٛب انزطجٛق يؾم انًعزش ٛبد فٙ انٕ ٛ ٙ ٔالأداء

 ل)"الاعزًبعٛخ انؾبنخ   انٕ ٛ خ طجٛعخ   انعًس اناجسح    انُٕ 

  : انزبنٙ انُؾٕ عهٗ ان سر ْرا اتزجبز نهجبؽضٌٕ ًٚكٍ

  : انرُظًٛٛح انًشَٔح أتؼاد ؼٕل انؼايهٍٛ آساء تٍٛ انًؼُٕٚح انفشٔق اخرثاس -8

 انزُةًٛٛخ انًسَٔخ أثعبد ؽٕل انعبيهٍٛ آزاء ثٍٛ انًعُٕٚخ ان سٔي اتزجبز ًٚكٍ

 ارغبِ فٙ انزجبٍٚ رؾهٛم اتزجبز ت ل يٍ ٔذنك اندًٕٚعسافٛخ ثبناصبئص ٚزعهق فًٛب

  انزبنٙ انُؾٕ عهٗ One Way Anova ٔاؽد

 انرُظًٛٛح انًشَٔح أتؼاد ؼٕل انؼايهٍٛ آساء تٍٛ انًؼُٕٚح انفشٔق اخرثاس -أ

 :انُٕع نًرغٛش ٔفماً 
 انعبيهٍٛ آزاء ثٍٛ انًعُٕٚخ ان سٔي لاتزجبز الإؽصبئٛخ انُزبئظ أظ سد

 عٍ اندزاظخ نعُٛخ انُٕ  نًز ٛس ٔفيب انزُةًٛٛخ انًسَٔخ أثعبد ؽٕل ديٛبط ثًعزش ٛبد

  : انزبنٙ انغدٔل

انرُظًٛٛح  انًشَٔح لأتؼاد انرثاٍٚ ذؽهٛم َٔرائط انٕصفٙ انرؽهٛم  (5 (ظذٔل سلى 

 (888=ٌ)  انُٕع نًرغٛش ٔفما
 انًشَٔح أتؼاد

  انرُظًٛٛح

 انًرغٛش

  انذًٕٚظشافٙ

   انرؽهٛم َرٛعح  انٕصفٙ انرؽهٛم  انرثاٍٚ ذؽهٛم

 دسظاخ   انُرٛعح

  انؽشٚح

 يرٕسػ

 انًشتؼاخ

 انٕسػ انؼذد

 انؽساتٙ

 الاَؽشاف

 انًؼٛاس٘

 لًٛح

  ف

  انًؼُٕٚح

 

 انًشَٔح

  الإسرشاذٛعٛح

 ثٍٛ  ذكس

 انًغًٕعبد

 ٔعٕد 0.019 5.533 0.643 3.77 134 2.721 1 2.721

 فسٔي
 داتم  أَضٗ يعُٕٚخ

  انًغًٕعبد
148.539 302 0.492 170 3.58 0.744 

 0.707 3.67 304 303 151.261  الإعًبنٙ  إعًبنٙ

 

 انًشَٔح

  انرشغٛهٛح

 ثٍٛ  ذكس

 انًغًٕعبد

 ٔعٕد 0.032 4.668 0.742 3.32 134 3.082 1 3.082

 فسٔي

 داتم  أَضٗ يعُٕٚخ
  انًغًٕعبد

199.376 302 0.660  170 3.12 0.864 

 0.817 3.21 304 303 202.458  الإعًبنٙ  إعًبنٙ

 

 انًشَٔح

  انركرٛكٛح

 ثٍٛ  ذكس

 انًغًٕعبد

 ٔعٕد 0.007 7.321 0.683 3.78 134 4.575 1 4.575

 فسٔي

 داتم  أَضٗ يعُٕٚخ
  انًغًٕعبد

188.733 302 0.625 170 3.53 0.866 

 0.799 3.64 304 303 193.308  الإعًبنٙ  إعًبنٙ

  الإؽصبئٙل انزؾهٛم َزبئظ اعزًبداً عهٙ انجبؽضٍٛ يٍ إعداد : انًصدز

   ٔاؽد ارغبِ فٙ انزجبٍٚ رؾهٛم ثبظزاداو الإؽصبئٙ انزؾهٛم ت ل يٍ ٚزضؼ

 أثعبد ؽٕل انزطجٛق يؾم ديٛبط ثًعزش ٛبد انجؾش عُٛخ آزاء ثٍٛ يعُٕٚخ فسٔي ٔعٕد

   انزش ٛهٛخ انًسَٔخ   الإظزسارٛغٛخ انًسَٔخ ( فٙ انًزًضهخ انض صخ انزُةًٛٛخ انًسَٔخ

 ثيكضس ٚزعهق ٔفًٛب   %(0يٍ ) أقم انًعُٕٚخ قًٛخ عبءد ؽٛش    )انزكزٛكٛخ انًسَٔخ

 ثيثعبد ٚزعهق فًٛب ان ئبد أكضس ْٙ انركٕز فئخ عبءد فيد اٜزاء فٙ فسٔقبً يعُٕٚبً  ان ئبد
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 آزاء ثٍٛ يعُٕٚخ فسٔي ٕٚعد ثيَّ انيٕل ًٚكٍ ٔعهّٛ انض صخ  انزُةًٛٛخ انًسَٔخ

 انًسَٔخ ثيثعبد ٚزعهق فًٛب عصئٙ ثشكم انُٕ  يز ٛس ؽٕل ديٛبط ثًعزش ٛبد انعبيهٍٛ

  . انزُةًٛٛخ

 ٔفما انرُظًٛٛح انًشَٔح أتؼاد ؼٕل انؼايهٍٛ آساء تٍٛ انًؼُٕٚح انفشٔق اخرثاس -ب

 :انؼًش نًرغٛش

 انعبيهٍٛ آزاء ثٍٛ انًعُٕٚخ ان سٔي لاتزجبز الإؽصبئٛخ انُزبئظ أظ سد

 انجؾش عٍ نعُٛخ انعًس نًز ٛس ٔفيب انزُةًٛٛخ انًسَٔخ أثعبد ؽٕل ديٛبط ثًعزش ٛبد

 ( 0) زقى انغدٔل

 انرُظًٛٛح ٔفما انًشَٔح لأتؼاد انرثاٍٚ ذؽهٛم َٔرائط انٕصفٙ انرؽهٛم (6ظذٔل سلى )

 (888ٌ=( انؼًش نًرغٛش
 انًشَٔح أتؼاد

  انرُظًٛٛح

 انًرغٛش

  انذًٕٚظشافٙ

  انُرٛعح  انرؽهٛم َرٛعح  انٕصفٙ انرؽهٛم  انرثاٍٚ ذؽهٛم

 دسظاخ 

  انؽشٚح

 يرٕسػ

انًشتؼا

 خ

انؼذ

 د

 انٕسػ

انؽسات

٘ 

 الاَؽشاف

 انًؼٛاس٘

 لًٛح

  ف

  انًؼُٕٚح

 

 انًشَٔح

  الإسرشاذٛعٛح

 30 يٍ أقم

  ظُخ

 ثٍٛ

 انًغًٕعبد

2.490 3 0.830 98 3.56 0.887 1.67

4 

 رٕعد لا 0.173

 فسٔي

 40  30 :يٍ   يعُٕٚخ

  ظُخ

 داتم

  انًغًٕعبد

148.77

0 

300 0.496 12

1 

3.73 0.637 

151.26  الإعًبنٙ  ظُخ 400 : 0

1 

303 49 3.61 0.560 

 0.496 3.81 36  50 يٍ أكضس

30  الإعًبنٙ

4 

3.67 0.707 

 

 انًشَٔح

  انرشغٛهٛح

 30 يٍ أقم

  ظُخ

 ثٍٛ

 انًغًٕعبد

0.562 3 0.187 98 3.21 0.951 0.27

8 

 رٕعد لا 0.841

 فسٔي

 40  30 :يٍ   يعُٕٚخ

  ظُخ

 داتم

  انًغًٕعبد

201.89

6 

300 0.673 12

1 

3.17 0.767 

202.45  الإعًبنٙ  ظُخ 40 : 50

8 

303 49 3.29 0.658 

 0.809 3.19 36  50 يٍ أكضس

30  الإعًبنٙ

4 

3.21 0.817 

انرُظًٛٛح  انًشَٔح لأتؼاد انرثاٍٚ ذؽهٛم َٔرائط انٕصفٙ انرؽهٛم (6ذاتغ ظذٔل سلى )

 (888ٌ=( انؼًش نًرغٛش ٔفما
 أتؼاد

 انًشَٔح

  انرُظًٛٛح

 انًرغٛش

  انذًٕٚظشافٙ

  انُرٛعح  انرؽهٛم َرٛعح  انٕصفٙ انرؽهٛم  انرثاٍٚ ذؽهٛم

 دسظاخ 

  انؽشٚح

 يرٕسػ

 انًشتؼاخ

 انٕسػ انؼذد

 انؽساتٙ

 الاَؽشاف

 انًؼٛاس٘

 لًٛح

  ف

  انًؼُٕٚح

 

 انًشَٔح

  انركرٛكٛح

 30 يٍ أقم

  ظُخ

 ثٍٛ

 انًغًٕعبد

 رٕعد 0.019 3.377 0.911 3.53 98 2.105 3 6.314

 فسٔي

 40 30 :يٍ   يعُٕٚخ

  ظُخ

 داتم

  انًغًٕعبد

186.994 300 0.623 121 3.57 0.784 

 0.635 3.82 49 303 193.308  الإعًبنٙ  ظُخ 40 : 50

 0.618 3.92 36  50 يٍ أكضس

 0.799 3.64 304  الإعًبنٙ

  الإؽصبئٙل انزؾهٛم َزبئظ اعزًبداً عهٙ انجبؽضٍٛ يٍ إعداد : انًصدز

 نجعُد اندزاظخ عُٛخ آزاء ثٍٛ يعُٕٚخ فسٔي ٔعٕد انعبثق انغدٔل يٍ ٚزضؼ

 كًب   انعًس اندًٕٚعسافٙ نهًز ٛس ٔفيب انزُةًٛٛخ انًسَٔخ أثعبد كيؽد انزكزٛكٛخ انًسَٔخ
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 ان ئبد أكضس كبَٕا ( ظُخ 41 يٍ أقم ) انعًسٚخ ان ئبد أةؾبة يٍ اندزاظخ عُٛخ أٌ

 انعًم يؾٛظ داتم أعًبزْى قهخ إنٗ ذنك ٚسعع أٌ ًٔٚكٍ اٜزاء فٙ يعُٕٚخ فسٔقبً 

 ثًعزش ٛبد انعبيهٍٛ آزاء ثٍٛ يعُٕٚخ فسٔي ٕٚعد ثيَّ انيٕل ًٚكٍ ٔعهّٛ   انٕ ٛ ٙ

  .  انزكزٛكٛخ ثبنًسَٔخ ٚزعهق فًٛب عصئٙ ثشكم انعًس يز ٛس ؽٕل ديٛبط

 انرُظًٛٛح ٔفماً  انًشَٔح أتؼاد ؼٕل انؼايهٍٛ آساء تٍٛ انًؼُٕٚح انفشٔق اخرثاس -ض

 :انخثشج نًرغٛش

 انعبيهٍٛ آزاء ثٍٛ انًعُٕٚخ ان سٔي لاتزجبز الإؽصبئٛخ انُزبئظ أظ سد

 عٍ اندزاظخ نعُٛخ اناجسح نًز ٛس ٔفيبً  انزُةًٛٛخ انًسَٔخ أثعبد ؽٕل ديٛبط ثًعزش ٛبد

   (0زقى ) انغدٔل

 (8 (ظذٔل سلى 

 انخثشج نًرغٛش ٔفما انرُظًٛٛح انًشَٔح لأتؼاد انرثاٍٚ ذؽهٛم َٔرائط انٕصفٙ انرؽهٛم

)=ٌ888)  
 انًشَٔح أتؼاد

  انرُظًٛٛح

 انًرغٛش

  انذًٕٚظشافٙ

  انُرٛعح  انرؽهٛم َرٛعح  انٕصفٙ انرؽهٛم  انرثاٍٚ ذؽهٛم

 دسظاخ 

  انؽشٚح

 يرٕسػ

 انًشتؼاخ

 انٕسػ انؼذد

 انؽساتٙ
 الاَؽشاف

 انًؼٛاس٘

 لًٛح

  ف

  انًؼُٕٚح

 

 انًشَٔح

  الإسرشاذٛعٛح

 5 يٍ أقم

 ظُٕاد

 ثٍٛ

 انًغًٕعبد

 رٕعد لا 0.256 1.357 0.803 3.725 90 0.675 3 2.025

 فسٔي

 5: 10  يعُٕٚخ

  ظُٕاد

 داتم

  انًغًٕعبد

149.236 300 0.497 74 3.624 0.741 

 0.659 3.559 79 303 151.261  الإعًبنٙ  ظُخ 10 : 15

 0.545 3.771 61 15 يٍ أكضس

 0.707 3.667 304  الإعًبنٙ

 

 انًشَٔح

  انرشغٛهٛح

 5 يٍ أقم

 ظُٕاد

 ثٍٛ

 انًغًٕعبد

 رٕعد 0.003 4.642 0.860 3.409 90 2.994 3 8.982

 فسٔي

 5 : 10  يعُٕٚخ

  ظُٕاد

 داتم

  انًغًٕعبد

193.476 300 0.645 74 3.074 0.912 

 0.657 3.012 79 303 202.458  الإعًبنٙ  ظُخ 10: 15

 0.744 3.336 61 15 يٍ أكضس

 0.817 3.210 304  الإعًبنٙ

 

 انًشَٔح

  انركرٛكٛح

 5 يٍ أقم

 ظُٕاد

 ثٍٛ

 انًغًٕعبد

 رٕعد 0.002 5.258 0.801 3.739 90 3.219 3 9.657

 فسٔي

 5 : 10  يعُٕٚخ

  ظُٕاد

 داتم

  انًغًٕعبد

183.652 300 0.612 74 3.446 0.912 

 0.729 3.500 79 303 193.308  الإعًبنٙ  ظُخ 10 : 15

 0.636 3.909 61 15 يٍ أكضس

 0.799 3.639 304  الإعًبنٙ

  الإؽصبئٙل انزؾهٛم َزبئظ اعزًبداً عهٙ انجبؽضٍٛ يٍ إعداد : انًصدز

 ديٛبط ثًعزش ٛبد انعبيهٍٛ آزاء ثٍٛ يعُٕٚخ فسٔي ٔعٕد انعبثق انغدٔل يٍ ٚزضؼ

 عبءد ؽٛش   انزكزٛكٛخ ٔانًسَٔخ انزش ٛهٛخ ثبنًسَٔخ انًزعهيخ انزُةًٛٛخ انًسَٔخ أثعبد ؽٕل

 فسٔي ُْبك ٚكٍ نى ؽٍٛ فٙ   %(0 (انًعُٕٚخ يعزٕٖ يٍ أقم الأثعبد نٓرِ انًعُٕٚخ قًٛخ

 انُزبئظ أظ سد كًب   الإظزسارٛغٛخ انًسَٔخ ؽٕل ديٛبط ثًعزش ٛبد انعبيهٍٛ آزاء ثٍٛ يعُٕٚخ

 ؽٛش يٍ يعُٕٚخ فسٔقبً  ان ئبد أكضس كبَٕا ظُٕاد 0 يٍ أقم  اناجسح أةؾبة أٌ عهٗ

 فسٔقبً  أكضس كبَٕا ) ظُخ 00 يٍ أكضس ( اناجسح أةؾبة أٌ ؽٍٛ فٙ   انزش ٛهٛخ انًسَٔخ

 آزاء ثٍٛ يعُٕٚخ فسٔي ٕٚعد ثيَّ انيٕل ًٚكٍ ٔعهّٛ   انزكزٛكٛخ انًسَٔخ ؽٛش يٍ يعُٕٚخ
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 انزش ٛهٛخ ثبنًسَٔخ ٚزعهق فًٛب عصئٙ ثشكم اناجسح يز ٛس ؽٕل ديٛبط ثًعزش ٛبد انعبيهٍٛ

   .   انزكزٛكٛخ ٔانًسَٔخ

 غثٛؼح نًرغٛش انرُظًٛٛح انًشَٔح أتؼاد ؼٕل انؼايهٍٛ آساء تٍٛ انًؼُٕٚح انفشٔق اخرثاس -د

 :انٕظٛفح

 ثًعزش ٛبد انعبيهٍٛ آزاء ثٍٛ انًعُٕٚخ ان سٔي لاتزجبز الإؽصبئٛخ انُزبئظ أظ سد

 انغدٔل عٍ اندزاظخ نعُٛخ طجٛعخ انٕ ٛ خ نًز ٛس ٔفيبً  انزُةًٛٛخ انًسَٔخ أثعبد ؽٕل ديٛبط

  : انزبنٙ

 انرُظًٛٛح ٔفما انًشَٔح لأتؼاد انرثاٍٚ ذؽهٛم َٔرائط انٕصفٙ (انرؽهٛم0سلى ) ظذٔل

 (888)ٌ= انٕظٛفح غثٛؼح نًرغٛش
 انًشَٔح أتؼاد

  انرُظًٛٛح

 انًرغٛش

  انذًٕٚظشافٙ

  انُرٛعح  انرؽهٛم َرٛعح  انٕصفٙ انرؽهٛم  انرثاٍٚ ذؽهٛم

 دسظاخ 

  انؽشٚح

 يرٕسػ

 انًشتؼاخ

 انٕسػ انؼذد

 انؽساتٙ
 الاَؽشاف

 انًؼٛاس٘

  انًؼُٕٚح  ف لًٛح

 

 انًشَٔح

  الإسرشاذٛعٛح

 ثٍٛ   طجٛت

 انًغًٕعبد

10.859 1 10.85

9 

25

2 

3.58

1 

0.695 23.35

8 

 رٕعد 0.000

 فسٔي

 داتم   إداز٘ يعُٕٚخ

  انًغًٕعبد

140.40

2 

302 0.465 52 4.08

2 

0.614 

151.26  الإعًبنٙ  إعًبنٙ

1 

303 30

4 

3.66

7 

0.707 

 

 انًشَٔح

  انرشغٛهٛح

 ثٍٛ   طجٛت

 انًغًٕعبد

23.629 1 23.62

9 

25

2 

3.08

3 

0.755 39.90

4 

 رٕعد 0.000

 فسٔي

 داتم   إداز٘ يعُٕٚخ

  انًغًٕعبد

178.82

9 

302 0.592 52 3.82

4 

0.836 

202.45  الإعًبنٙ  إعًبنٙ

8 

303 30

4 

3.21

0 

0.817 

 

 انًشَٔح

  انركرٛكٛح

 ثٍٛ   طجٛت

 انًغًٕعبد

18.162 1 18.16

2 

25

2 

3.52

9 

0.782 31.31

7 

 رٕعد 0.000

 فسٔي

 داتم   إداز٘ يعُٕٚخ

  انًغًٕعبد

175.14

6 

302 0.580 52 4.17

8 

0.654 

193.30  الإعًبنٙ  إعًبنٙ

8 

303 30

4 

3.63

9 

0.799 

  الإؽصبئٙل انزؾهٛم َزبئظ ضٕء فٙ انجبؽضٍٛ إعداد انًصدز يٍ

 ؽٕل اندزاظخ عُٛخ آزاء ثٍٛ يعُٕٚخ فسٔي ٔعٕد انعبثق انغدٔل يٍ ٚزضؼ

 انًسَٔخ   انزش ٛهٛخ انًسَٔخ   الإظزسارٛغٛخ انًسَٔخ ( انزُةًٛٛخ انًسَٔخ أثعبد

 عبءد نلأثعبد انًعُٕٚخ قًٛخ إٌ ؽٛش   انٕ ٛ خ طجٛعخ نًز ٛس ٔفيب ٔذنك ) انزكزٛكٛخ

 كبَٕا الإدازٍٚٛ فئخ أٌ إنٗ رٕةهذ انُزبئظ أٌ كًب   %(0( انًعُٕٚخ يعزٕٖ يٍ أقم

 َؾٕ اْزًبيبً  ندٚٓى كبٌ ٔكرنك انزُةًٛٛخ انًسَٔخ أثعبد ؽٕل يعُٕٚخ فسٔقبً  ان ئبد أكضس

 عهٗ رؾبفظ رغعهٓب انزٙ انزُةًٛٛخ انك بءح ثزؾيٛق ديٛبط يعزش ٛبد قٛبو ضسٔزح

 فئخ أٌ كًب   الإظزسارٛغٛخ انًسَٔخ إدزاك َؾٕ ظعٛٓى ضٕء فٙ ٔذنك انزُبفعٛخ انًٛصح

 اْزًبو ندٚٓى أٌ انُزبئظ عبءد فيد انعًهٙ نهٕاقع رعبيً   أكضس ثص زٓى الإدازٍٚٛ

 يٍ قدز أقصٗ رؾيٛق َؾٕ ٔانععٙ انعسٚعخ ن ظزغبثخ ديٛبط يعزش ٛبد قٛبو ثضسٔزح

 رعبعدْب انزٙ ٔالأعٓصح اٜلاد رٕفٛس ت ل يٍ انزُبفعٛخ نهًٛصح رؤْهٓب انزٙ انك بءح

 الإدازٍٚٛ فئخ عبءد فيد ذنك إنٗ ثبلإضبفخ فٙ ضٕء انًسَٔخ انزش ٛهٛخ   ذنك عهٗ
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 ارابذ عهٗ رعبعد انزٙ ان عبنخ الارصبل قُٕاد رٕافس نضسٔزح إدزاكبً  أكضس أٚضبً 

  . انزكزٛكٛخ انًسَٔخ رٕفٛس ضٕء فٙ ٔذنك ديٛبط يعزش ٛبد داتم ث بعهٛخ انيسازاد

 نًرغٛش ٔفما انرُظًٛٛح انًشَٔح أتؼاد ؼٕل انؼايهٍٛ آساء تٍٛ انًؼُٕٚح انفشٔق اخرثاس -ِ

 انعبيهٍٛ آزاء ثٍٛ انًعُٕٚخ ان سٔي لاتزجبز الإؽصبئٛخ انُزبئظ أظ سد  الاظرًاػٛح: انؽانح

 اندزاظخ نعُٛخ انؾبنخ الاعزًبعٛخ نًز ٛس ٔفيبً  انزُةًٛٛخ انًسَٔخ أثعبد ؽٕل ديٛبط ثًعزش ٛبد

  ٙ انزبن انغدٔل عٍ

 انرُظًٛٛح ٔفماً  انًشَٔح لأتؼاد انرثاٍٚ ذؽهٛم َٔرائط انٕصفٙ انرؽهٛم  (8) ظذٔل سلى

 (888)ٌ =  الاظرًاػٛح انؽانح نًرغٛش
 انًشَٔح أتؼاد

  انرُظًٛٛح

 انًرغٛش

  انذًٕٚظشافٙ

 انُرٛعح  انرؽهٛم َرٛعح  انٕصفٙ انرؽهٛم  انرثاٍٚ ذؽهٛم

 دسظاخ 

  انؽشٚح

 يرٕسػ

 انًشتؼاخ

 انٕسػ انؼذد

 انؽساتٙ

 الاَؽشاف

 انًؼٛاس٘

 لًٛح

  ف

  انًؼُٕٚح

 

 انًشَٔح

  الإسرشاذٛعٛح

 ثٍٛ يزصٔط  ٛس

 انًغًٕعبد

 لا 0.426 0.856 0.761 3.582 81 0.428 2 0.856

 رٕعد

 فسٔي

  يعُٕٚخ
 داتم يزصٔط

  انًغًٕعبد

150.405 301 0.500 117 3.680 0.710 

 يزصٔط

 ٔٚعٕل

 0.658 3.716 106 303 151.261  الإعًبنٙ

 0.707 3.676 304  الإعًبنٙ

 

 انًشَٔح

  انرشغٛهٛح

 ثٍٛ يزصٔط  ٛس

 انًغًٕعبد

 لا 0.575 0.555 0.865 3.129 81 0.372 2 0.744

 رٕعد

 فسٔي

 يعُٕٚخ
 داتم يزصٔط

  انًغًٕعبد

201.714 301 0.670 117 3.228 0.784 

 يزصٔط

 ٔٚعٕل

 0.819 3.252 106 303 202.458  الإعًبنٙ

 0.817 3.210 304  الإعًبنٙ

 

 انًشَٔح

  انركرٛكٛح

 ثٍٛ يزصٔط  ٛس

 انًغًٕعبد

 لا 0.173 1.763 0.832 3.577 81 1.119 2 2.238

 رٕعد

 فسٔي

 يعُٕٚخ
 داتم يزصٔط

  انًغًٕعبد

191.070 301 0.635 117 3.577 0.839 

 يزصٔط

 ٔٚعٕل

  الإعًبنٙ

  

193.308 303 106 3.757 0.717 

 0.799 3.639 304  الإعًبنٙ

  الإؽصبئٙل انزؾهٛم َزبئظ ضٕء انجبؽضٍٛ فٙ يٍ إعداد :انًصدز

 انًسَٔخ أثعبد ؽٕل اندزاظخ عُٛخ آزاء ثٍٛ يعُٕٚخ فسٔي ٔعٕد عدو ظجق يًب ٚزضؼ   

   ) انزكزٛكٛخ انًسَٔخ   انزش ٛهٛخ انًسَٔخ   الإظزسارٛغٛخ انًسَٔخ ( انض صخ انزُةًٛٛخ

 %(ل0(يٍ أكجس كبَذ انًعُٕٚخ قًٛخ إٌ ؽٛش   الاعزًبعٛخ انؾبنخ نًز ٛس ٔفيبً 

  : انٕظٛفٙ الأداء أتؼاد ؼٕل انؼايهٍٛ آساء تٍٛ انًؼُٕٚح انفشٔق اخرثاس -8

 فًٛب انٕ ٛ ٙ الأداء أثعبد ؽٕل انعبيهٍٛ آزاء ثٍٛ انًعُٕٚخ ان سٔي اتزجبز ًٚكٍ  

  : انزبنٙ انُؾٕ عهٗ يٍ ٔذنك اندًٕٚعسافٛخ ثبناصبئص ٚزعهق

 نًرغٛش ٔفما انٕظٛفٙ الأداء أتؼاد ؼٕل انؼايهٍٛ آساء تٍٛ انًؼُٕٚح انفشٔق اخرثاس-أ

 انُٕع:

 ثًعزش ٛبد انعبيهٍٛ آزاء ثٍٛ انًعُٕٚخ ان سٔي لاتزجبز الإؽصبئٛخ انُزبئظ أظ سد

  : انزبنٙ انغدٔل عٍ اندزاظخ نعُٛخ انُٕ  نًز ٛس ٔفيبً  انٕ ٛ ٙ الأداء أثعبد ؽٕل ديٛبط
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 ٔفما انٕظٛفٙ الأداء لأتؼاد انرثاٍٚ ذؽهٛم َٔرائط انٕصفٙ انرؽهٛم (88ظذٔل سلى )

  (888ٌ= ( انُٕع نًرغٛش
 أتؼاد

 انًشَٔح

  انرُظًٛٛح

 انًرغٛش

  انذًٕٚظشافٙ

  انُرٛعح  انرؽهٛم َرٛعح  انٕصفٙ انرؽهٛم  انرثاٍٚ ذؽهٛم

 دسظاخ 

  انؽشٚح

 يرٕسػ

 انًشتؼاخ

 انٕسػ انؼذد

 انؽساتٙ

 الاَؽشاف

 انًؼٛاس٘

  انًؼُٕٚح  ف لًٛح

 

  الاَعثاغ

 ثٍٛ  ذكس

 انًغًٕعبد

 رٕعد لا 0.401 0.707 0.468 4.343 134 0.159 1 0.159

 فسٔي

 داتم  أَضٗ يعُٕٚخ

  انًغًٕعبد

68.070 302 0.225 170 4.389 0.479 

 0.475 4.369 304 303 68.229  الإعًبنٙ  إعًبنٙ

 

 اَعاص

 انًٓاو

 ثٍٛ  ذكس

 انًغًٕعبد

 رٕعد لا 0.349 0.882 0.510 4.281 134 0.220 1 0.220

 فسٔي

 داتم  أَضٗ  يعُٕٚخ

  انًغًٕعبد

75.411 302 0.250 170 4.335 0.491 

 0.499 4.311 304 303 75.632  الإعًبنٙ  إعًبنٙ

 

ػلالح 

انًٕظف 

يغ 

  انشؤساء

 ثٍٛ  ذكس

 انًغًٕعبد

 رٕعد لا 0.072 3.256 0.508 4.302 134 1.051 1 1.051

 فسٔي

 داتم  أَضٗ يعُٕٚخ

  انًغًٕعبد

97.452 302 0.323 170 4.184 0.611 

 0.570 4.236 304 303 98.503  الإعًبنٙ  إعًبنٙ

 

 انرؼايم

 يغ

  انضيلاء

 ثٍٛ  ذكس

 انًغًٕعبد

 رٕعد لا 0.421 0.649 0.597 4.160 134 0.258 1 0.258

 فسٔي

 داتم  أَضٗ يعُٕٚخ

  انًغًٕعبد

120.076 302 0.398 170 4.219 0.656 

 0.630 4.193 304 303 120.334  الإعًبنٙ  إعًبنٙ

 انٕلاء

 انٕظٛفٙ

 ثٍٛ  ذكس

 انًغًٕعبد

 رٕعد لا 0.516 0.423 0.572 4.079 134 0.145 1 0.145

 فسٔي

 داتم  أَضٗ يعُٕٚخ

  انًغًٕعبد

103.112 302 0.341 170 4.124 0.593 

 0.584 4.104 304 303 103.257  الإعًبنٙ  إعًبنٙ

 خذيح

 انعًٕٓس

 ثٍٛ  ذكس

 انًغًٕعبد

 رٕعد لا 0.548 0.3.63 0.602 4.152 134 0.147 1 0.147

 فسٔي

 داتم  أَضٗ يعُٕٚخ

  انًغًٕعبد

122.712 302 0.406 170 4.196 0.664 

 0.637 4.177 304 303 122.859  الإعًبنٙ  إعًبنٙ

  الإؽصبئٙل انزؾهٛم َزبئظ ضٕء فٙ انجبؽضٍٛ يٍ إعداد : انًصدز

 ؽٕل اندزاظخ عُٛخ آزاء ثٍٛ يعُٕٚخ فسٔي ٔعٕد عدو انعبثق انغدٔل يٍ ٚزضؼ    

 قًٛخ عبءد ؽٛش   انُٕ  اندًٕٚعسافٙ نهًز ٛس ٔفيب ٔذنك انٕ ٛ ٙ الأداء أثعبد

 ُٚص انر٘ عصئٛبً  انص س٘ ان سر قجٕل ٚعُٙ انر٘ الأيس %(  0) يٍ أكجس انًعُٕٚخ

 ٔفيب انٕ ٛ ٙ الأداء أثعبد ؽٕل اندزاظخ عُٛخ آزاء ثٍٛ يعُٕٚخ فسٔي رٕعد لا "عهٗ

  . نهُٕ "

 نًرغٛش ٔفماً  انٕظٛفٙ الأداء أتؼاد ؼٕل انؼايهٍٛ آساء تٍٛ انًؼُٕٚح انفشٔق اخرثاس -ب

  :انؼًش

 ثًعزش ٛبد انعبيهٍٛ آزاء ثٍٛ انًعُٕٚخ ان سٔي لاتزجبز الإؽصبئٛخ انُزبئظ أظ سد

انغدٔل زقى  عٍ اندزاظخ نعُٛخ انعًس نًز ٛس ٔفيبً  انٕ ٛ ٙ الأداء أثعبد ؽٕل ديٛبط

(00) :  
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 ٔفما انٕظٛفٙ الأداء لأتؼاد انرثاٍٚ ذؽهٛم َٔرائط انٕصفٙ انرؽهٛم (88) ظذٔل سلى

  (888ٌ=( انؼًش نًرغٛش
 أتؼاد

 الأداء

 انٕظٛفٙ

  

 انًرغٛش

  انذًٕٚظشافٙ

  انُرٛعح  انرؽهٛم َرٛعح  انٕصفٙ انرؽهٛم  انرثاٍٚ ذؽهٛم

 دسظاخ 

  انؽشٚح

 يرٕسػ

 انًشتؼاخ

 انٕسػ انؼذد

 انؽساتٙ

 الاَؽشاف

 انًؼٛاس٘

 لًٛح

  ف

  انًؼُٕٚح

 

  الاَعثاغ

 30 يٍ أقم

  ظُخ

 ثٍٛ

 انًغًٕعبد

1.524 3 0.508 98 4.32 0.485 2.285 0.079  

 رٕعد لا

 فسٔي

  يعُٕٚخ
  30 : يٍ 

  ظُخ 40

 داتم

  انًغًٕعبد

66.705 300 0.222 121 0.439 0.528 

 0.339 4.28 49 303 68.229  الإعًبنٙ  ظُخ 40 : 50

 0.374 4.52 36  50 يٍ أكضس

 4.74 4.37 304  الإعًبنٙ

 

 اَعاص

  انًٓاو

 30 يٍ أقم

  ظُخ

 ثٍٛ

 انًغًٕعبد

0.420 3 0.140 98 4.29 0.512 0.558 0.643  

 رٕعد لا

 فسٔي

  يعُٕٚخ
  40:30 يٍ 

  ظُخ 

 داتم

  انًغًٕعبد

75.212 300 0.251 121 4.29 0.516 

 0.484 4.39 49 303 75.632  الإعًبنٙ  ظُخ 40 : 50

 0.436 4.31 36  50 يٍ أكضس

 0.490 4.31 304  الإعًبنٙ

 

ػلالح 

 انًٕظف

 يغ

  انشؤساء

 30 يٍ أقم

  ظُخ

 ثٍٛ

 انًغًٕعبد

1.109 3 0.370 98 4.17 0.639 1.138 0.334  

 رٕعد لا

 فسٔي

  يعُٕٚخ
  30 : يٍ 

  ظُخ 40

 داتم

  انًغًٕعبد

97.394 300 0.325 121 4.24 0.583 

 0.476 4.26 49 303 98.503  الإعًبنٙ  ظُخ 40 : 50

 0.420 4.37 36  50 يٍ أكضس

 0.570 4.24 304  الإعًبنٙ

 (88سلى ) ظذٔل ذاتغ
  (888=ٌ( انؼًش نًرغٛش ٔفما انٕظٛفٙ الأداء لأتؼاد انرثاٍٚ ذؽهٛم َٔرائط انٕصفٙ انرؽهٛم

 أتؼاد

 الأداء

 انٕظٛفٙ

  

 انًرغٛش

  انذًٕٚظشافٙ

  انُرٛعح  انرؽهٛم َرٛعح  انٕصفٙ انرؽهٛم  انرثاٍٚ ذؽهٛم

 دسظاخ 

  انؽشٚح

 يرٕسػ

 انًشتؼاخ

 انٕسػ انؼذد

 انؽساتٙ
 الاَؽشاف

 انًؼٛاس٘

  انًؼُٕٚح  ف لًٛح

 

 انرؼايم

 يغ

  انضيلاء

  

 30 يٍ أقم

  ظُخ

 ثٍٛ

 انًغًٕعبد

0.616 3 0.20

5 

98 4.20 0.702 0.51

5 

0.672  

 رٕعد لا

 فسٔي
  يعُٕٚخ

 30: 40 يٍ 
  ظُخ 

 داتم
  انًغًٕعبد

119.71
7 

300 0.39
9 

12
1 

4.18 0.678 

50 : 40 

  ظُخ

120.33  الإعًبنٙ

4 

303 49 4.12 0.547 

 0.453 4.29 36  50 يٍ أكضس

30  الإعًبنٙ

4 

4.19 0.630 

 انٕلاء

  انٕظٛفٙ

 30 يٍ أقم

  ظُخ

 ثٍٛ

 انًغًٕعبد

2.056 3 0.68

5 

98 4.06 0.531 2.03

2 

0.109  

 رٕعد لا

 فسٔي
  يعُٕٚخ

 30: 40 يٍ 

  ظُخ 

 داتم

  انًغًٕعبد

101.20

1 

300 0.33

7 

12

1 

4.09 0.649 

50 : 40 
  ظُخ

103.25  الإعًبنٙ
7 

303 49 4.05 0.554 

 0.494 4.32 36  50 يٍ أكضس

30  الإعًبنٙ

4 

4.10 0.584 

 

 خذيح

  انعًٕٓس

 30 يٍ أقم

  ظُخ

 ثٍٛ

 انًغًٕعبد

0.394 3 0.13

1 

98 4.20 0.621 0.32

2 

0.809  

 رٕعد لا

 فسٔي

  يعُٕٚخ
 40:30 يٍ 

  ظُخ 

 داتم

  انًغًٕعبد

122.46

5 

300 0.40

8 

12

1 

4.13 0.696 

 0.532 4.18 49 122.85303  الإعًبنٙ 40 : 50
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 9  ظُخ

 0.616 4.23 36  50 يٍ أكضس

30  الإعًبنٙ

4 

4.18 0.637 

  الإؽصبئٙل انزؾهٛم َزبئظ اعزًبداً عهٙ انجبؽضٍٛ انًصدز يٍ إعداد

 الأيس   %(0(يعزٕٖ يٍ أكجس عبءد انًعُٕٚخ قًٛخ أٌ انعبثق انغدٔل يٍ ٚزضؼ    

 انٕ ٛ ٙ الأداء أثعبد ؽٕل اندزاظخ عُٛخ آزاء ثٍٛ يعُٕٚخ فسٔي ٔعٕد ٚعُٙ عدو انر٘

 انر٘ عصئٛبً  انص س٘ ان سر قجٕل ٚعُٙ يًب   انعًس اندًٕٚعسافٙ نهًز ٛس ٔفيب ٔذنك

 انٕ ٛ ٙ الأداء أثعبد ؽٕل اندزاظخ عُٛخ آزاء ثٍٛ يعُٕٚخ فسٔي رٕعد لا "عهٗ ُٚص

 نهعًس"ل ٔفيب

 نًرغٛش ٔفما انٕظٛفٙ الأداء أتؼاد ؼٕل انؼايهٍٛ آساء تٍٛ انًؼُٕٚح انفشٔق اخرثاس -ض

 : انخثشج

 انعبيهٍٛ آزاء ثٍٛ انًعُٕٚخ ان سٔي لاتزجبز الإؽصبئٛخ انُزبئظ أظ سد

 عٍ اندزاظخ نعُٛخ اناجسح نًز ٛس ٔفيبً   انٕ ٛ ٙ الأداء أثعبد ؽٕل ديٛبط ثًعزش ٛبد

  : انزبنٙ انغدٔل

 ٔفما انٕظٛفٙ الأداء لأتؼاد انرثاٍٚ ذؽهٛم َٔرائط انٕصفٙ انرؽهٛم (88سلى ) ظذٔل

 (888ٌ=( انخثشج نًرغٛش

 الأداء أتؼاد

   انٕظٛفٙ

 انًرغٛش

  انذًٕٚظشافٙ

  انُرٛعح  انرؽهٛم َرٛعح  انٕصفٙ انرؽهٛم  انرثاٍٚ ذؽهٛم

 دسظاخ 

  انؽشٚح

 يرٕسػ

 انًشتؼاخ

 انٕسػ انؼذد

 انؽساتٙ

 الاَؽشاف

 انًؼٛاس٘

 لًٛح

  ف

  انًؼُٕٚح

 

  الاَعثاغ

 5 يٍ أقم

 ظُٕاد

 ثٍٛ

 انًغًٕعبد

 رٕعد لا 0.553 0.700 0.501 4.362 90 0.158 3 0.474

 فسٔي

 داتم  ظُٕاد 5: 10  يعُٕٚخ

  انًغًٕعبد

67.755 300 0.226 74 4.346 0.491 

 0.488 4.339 79 303 68.229  الإعًبنٙ  ظُخ 10: 15

 0.392 4.446 61 15 يٍ أكضس

 0.474 4.369 304  الإعًبنٙ

 

  انًٓاو اَعاص

 5 يٍ أقم

 ظُٕاد

 ثٍٛ

 انًغًٕعبد

 رٕعد لا 0.224 1.466 0.526 4.304 90 0.364 3 1.093

 فسٔي

 داتم  ظُٕاد5: 10  يعُٕٚخ

  انًغًٕعبد

74.539 300 0.248 74 4.302 0.524 

 0.485 4.245 79 303 75.632  الإعًبنٙ  ظُخ 10: 15

 0.438 4.421 61 15 يٍ أكضس

 0.499 4.311 304  الإعًبنٙ

 

ػلالح انًٕظف 

 انشؤساء يغ

 5 يٍ أقم

 ظُٕاد

 ثٍٛ

 انًغًٕعبد

 رٕعد لا 0.206 1.532 0.628 4.256 90 0.496 3 1.487

 فسٔي

 داتم  ظُٕاد 10:5  يعُٕٚخ

  انًغًٕعبد

97.016 300 0.323 74 4.206 0.609 

 0.535 4.152 79 303 98.503  الإعًبنٙ  ظُخ 10: 15

 0.457 4.352 61 15 يٍ أكضس

 0.570 4.236 304  الإعًبنٙ

 

 يغ انرؼايم

  انضيلاء

 5 يٍ أقم

 ظُٕاد

 ثٍٛ

 انًغًٕعبد

 رٕعد لا 0.083 2.245 0.715 4.250 90 0.881 3 2.674

 فسٔي

 داتم  ظُٕاد 5: 10  يعُٕٚخ

  انًغًٕعبد

100.583 300 0.392 74 4.172 0.602 

 0.625 4.057 79 303 103.257  الإعًبنٙ  ظُخ10: 15

 0.503 4.311 61 15 يٍ أكضس

 0.630 4.193 304  الإعًبنٙ
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 (88سلى ) ظذٔل ذاتغ
 (  888ٌ= (انخثشج نًرغٛش انٕظٛفٙ ٔفما الأداء لأتؼاد انرثاٍٚ ذؽهٛم َٔرائط انٕصفٙ انرؽهٛم

 أتؼاد

 الأداء

 انٕظٛفٙ

  

 انًرغٛش

  انذًٕٚظشافٙ

  انُرٛعح  انرؽهٛم َرٛعح  انٕصفٙ انرؽهٛم  انرثاٍٚ ذؽهٛم

 دسظاخ 

  انؽشٚح

 يرٕسػ

 انًشتؼاخ

 انٕسػ انؼذد

 انؽساتٙ

 الاَؽشاف

 انًؼٛاس٘

 لًٛح

  ف

  انًؼُٕٚح

 

 انٕلاء

 انٕظٛفٙ

  

 5 يٍ أقم

 ظُٕاد

 ثٍٛ

 انًغًٕعبد

 رٕعد 0.048 2.658 0.559 4.126 90 0.891 3 2.674

 فسٔي

 5: 10  يعُٕٚخ

  ظُٕاد

 داتم

  انًغًٕعبد

100.583 300 0.335 74 4.004 0.644 

 0.577 4.046 79 303 103.257  الإعًبنٙ  ظُخ 10: 15

 0.523 4.268 61 15 يٍ أكضس

 0.584 4.104 304  الإعًبنٙ

 

 خذيح

 انعًٕٓس

  

 5 يٍ أقم

 ظُٕاد

 ثٍٛ

 انًغًٕعبد

 رٕعد لا 0.526 0.745 0.632 4.200 90 0.303 3 0.909

 فسٔي

 5: 10  يعُٕٚخ

  ظُٕاد

 داتم

  انًغًٕعبد

121.951 300 0.407 74 4.149 0.653 

 0.646 4.100 79 303 122.859  الإعًبنٙ  ظُخ10: 15

 0.615 4.262 61 15 يٍ أكضس

 0.637 4.176 304  الإعًبنٙ

  الإؽصبئٙل انزؾهٛم َزبئظ اعزًبداً عهٙ انجبؽضٍٛ يٍ إعداد : انًصدز

 ٚزعهق فًٛب اندزاظخ عُٛخ آزاء ثٍٛ يعُٕٚخ فسٔي ٔعٕد انعبثق انغدٔل يٍ ٚزضؼ     

 أكضس أٌ ٚزجٍٛ أَّ كًب   %(0(يٍ أقم عبءد قًٛزّ إٌ ؽٛش   انٕ ٛ ٙ ثجعد انٕلاء

 ٔرٕةهذ   ظُخ 00 يٍ أكضس اناجسح أةؾبة ْى اٜزاء فٙ يعُٕٚخ فسٔقبً  ان ئبد

  .انٕ ٛ ٙ الأداء أثعبد ثبقٙ فٙ اٜزاء فٙ يعُٕٚخ فسٔي ٔعٕد عدو إنٗ أٚضبً  انُزبئظ

 نًرغٛش ٔفماً  انٕظٛفٙ الأداء أتؼاد ؼٕل انؼايهٍٛ آساء تٍٛ انًؼُٕٚح انفشٔق اخرثاس -د

 : انٕظٛفح غثٛؼح

 انُزبئظ رٕةهذ One Way Anova ٔاؽد ارغبِ فٙ انزجبٍٚ رؾهٛم ضٕء فٙ      

 الأداء ثيثعبد ٚزعهق فًٛب اندزاظخ عُٛخ أفساد ثٍٛ اٜزاء فٙ انًعُٕٚخ نه سٔي الإؽصبئٛخ

  : انزبنٙ انغدٔل ٔفيبً نًز ٛس طجٛعخ انٕ ٛ خ عٍ انٕ ٛ ٙ
 غثٛؼح نًرغٛش انٕظٛفٙ ٔفما الأداء لأتؼاد انرثاٍٚ ذؽهٛم َٔرائط انٕصفٙ انرؽهٛم (88) ظذٔل سلى

 (888ٌ=(انٕظٛفح

 أتؼاد

 الأداء

   انٕظٛفٙ

 انًرغٛش

  انذًٕٚظشافٙ

  انُرٛعح  انرؽهٛم َرٛعح  انٕصفٙ انرؽهٛم  انرثاٍٚ ذؽهٛم

 دسظاخ 

  انؽشٚح

 يرٕسػ

 انًشتؼاخ

 انٕسػ انؼذد

 انؽساتٙ

 الاَؽشاف

 انًؼٛاس٘

  انًؼُٕٚح  ف لًٛح

 ثٍٛ   طجٛت  الاَعثاغ

 انًغًٕعبد

 ٔعٕد 0.029 4.835 0.475 4.342 252 1.075 1 1.075

 فسٔي

 داتم   إداز٘ يعُٕٚخ

  انًغًٕعبد

67.154 302 0.222 52 4.500 0.454 

 0.474 4.369 304 303 68.229  الإعًبنٙ  إعًبنٙ

 اَعاص

  انًٓاو

 ثٍٛ   طجٛت

 انًغًٕعبد

 ٔعٕد 0.000 12.708 0.496 4.256 252 3.054 1 3.054

 فسٔي

 داتم   إداز٘ يعُٕٚخ

  انًغًٕعبد

72.578 302 0.240 52 4.532 0.458 

 0.499 4.311 304 303 75.632  الإعًبنٙ  إعًبنٙ

ػلالح 

 انًٕظف 

 يغ

  انشؤساء

 ثٍٛ   طجٛت

 انًغًٕعبد

 ٔعٕد 0.000 12.472 0.569 4.185 252 3.907 1 3.907

 فسٔي

 داتم   إداز٘ يعُٕٚخ

  انًغًٕعبد

94.596 302 0.313 52 4.486 0.511 

 0.570 4.236 304 303 98.503  الإعًبنٙ  إعًبنٙ

 ٔعٕد 0.001 12.216 0.631 4.137 252 4.678 1 4.678 ثٍٛ   طجٛت انرؼايم
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 يغ

  انضيلاء

 فسٔي انًغًٕعبد

 داتم   إداز٘ يعُٕٚخ

  انًغًٕعبد

115.655 302 0.383 52 4.467 0.554 

 0.630 4.193 304 303 120.334  الإعًبنٙ  إعًبنٙ

 انٕلاء

  انٕظٛفٙ

 ثٍٛ   طجٛت

 انًغًٕعبد

 ٔعٕد 0.003 8.839 0.586 4.059 252 2.936 1 2.936

 فسٔي

 داتم   إداز٘ يعُٕٚخ

  انًغًٕعبد

100.321 302 0.332 52 4.321 0.528 

 0.584 4.104 304 303 103.257  الإعًبنٙ  إعًبنٙ

 خذيح

  انعًٕٓس

 ثٍٛ   طجٛت

 انًغًٕعبد

 ٔعٕد 0.000 14.326 0.627 4.115 252 5.564 1 5.564

 فسٔي

 داتم   إداز٘ يعُٕٚخ

  انًغًٕعبد

117.295 302 0.388 52 4.474 0.603 

 0.637 4.177 304 303 122.859  الإعًبنٙ  إعًبنٙ

  الإؽصبئٙل انزؾهٛم َزبئظ اعزًبداً عهٙ انجبؽضٍٛ انًصدز  يٍ إعداد

 ؽٕل اندزاظخ عُٛخ آزاء ثٍٛ يعُٕٚخ فسٔي ٔعٕد انعبثق انغدٔل يٍ ٚزضؼ        

   انسؤظبء يع   ع قخ انًٕ م انًٓبو اَغبش   الاَضجبط ( انٕ ٛ ٙ الأداء أثعبد

 كبَذ انًعُٕٚخ قًٛخ إٌ ؽٛش ) انغًٕٓز تديخ   انٕ ٛ ٙ انٕلاء   انصي ء انزعبيم يع

 اْزًبيبً  أكضس كبَٕا الإدازٍٚٛ فئخ أٌ إنٗ أٚضبً  انُزبئظ رٕةهذ كًب   %(0) يٍ أقم

 انًعزش ٛبد عهٗ ُٚعكط ظٕ  ذنك لأٌ انعًم يؾٛظ داتم الاَضجبط رٕافس ثضسٔزح

 عبنٛخ ثدزعخ انٕ ٛ ٛخ انًٓبو إَغبش َؾٕ انععٙ ضسٔزح إنٗ ثبلإضبفخ   انزطجٛق يؾم

 انًسؤٔظٍٛ ثٍٛ طٛجخ رعبي د انعًم يؾٛظ داتم ٚزٕافس أٌ ٚغت كًب   انك بءح يٍ

 إنٗ أٚضبً  انُزبئظ ٔرٕةهذ   انجعض ٔثعضٓى انعًم شي ء ثٍٛ ٔكرنك ٔزؤظبئٓى

 انًعزش ٙ ٔأْدا  قٛى رؾيٛق َؾٕ انععٙ ثضسٔزح الإدازٍٚٛ فئخ ندٖ إدزاك ٔعٕد

 يع نهًزعبيهٍٛ طٛجخ تديبد ريدٚى َؾٕ ٔانععٙ انٕ ٛ ٙ انٕلاء عُصس رٕافس ت ل يٍ

  .انزطجٛق يؾم انًعزش ٛبد

 نًرغٛش ٔفماً  انٕظٛفٙ الأداء أتؼاد ؼٕل انؼايهٍٛ آساء تٍٛ انًؼُٕٚح انفشٔق اخرثاس-ِ

 : الاظرًاػٛح انؽانح غثٛؼح

 انعبيهٍٛ آزاء ثٍٛ انًعُٕٚخ ان سٔي لاتزجبز الإؽصبئٛخ انُزبئظ أظ سد

 نعُٛخ انؾبنخ الاعزًبعٛخ نًز ٛس ٔفيبً   انٕ ٛ ٙ الأداء أثعبد ؽٕل ديٛبط ثًعزش ٛبد

  : انزبنٙ انغدٔل عٍ اندزاظخ

 ٔفما انٕظٛفٙ الأداء لأتؼاد انرثاٍٚ ذؽهٛم َٔرائط انٕصفٙ انرؽهٛم  (88سلى ) ظذٔل

 (888ٌ=(الاظرًاػٛح انؽانح نًرغٛش
 أتؼاد

 الأداء

   انٕظٛفٙ

 انًرغٛش

  انذًٕٚظشافٙ

 انُرٛعح  انرؽهٛم َرٛعح  انٕصفٙ انرؽهٛم  انرثاٍٚ ذؽهٛم

 دسظاخ 

  انؽشٚح

 يرٕسػ

 انًشتؼاخ

 انٕسػ انؼذد

 انؽساتٙ

 الاَؽشاف

 انًؼٛاس٘

 لًٛح

  ف

  انًؼُٕٚح

 

 الاَعثاغ

  

 ثٍٛ يزصٔط  ٛس

 انًغًٕعبد

 رٕعد لا 0.360 1.026 0.509 4.356 81 0.231 2 0.462

 فسٔي

 داتم يزصٔط  يعُٕٚخ

  انًغًٕعبد

67.767 301 0.225 117 0.332 0.515 

 يزصٔط

 ٔٚعٕل

 0.394 4.421 106 303 68.229  الإعًبنٙ

 0.474 4.369 304  الإعًبنٙ

 

 اَعاص

 ثٍٛ يزصٔط  ٛس

 انًغًٕعبد

 رٕعد لا 0.627 0.468 0.522 4.296 81 0.117 2 0.234

 فسٔي
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 داتم يزصٔط   انًٓاو

  انًغًٕعبد

 يعُٕٚخ 0.508 4.288 117 0.250 301 75.397

 يزصٔط

 ٔٚعٕل

 0.474 4.349 106 303 75.632  الإعًبنٙ

 0.499 4.311 304  الإعًبنٙ

 

ػلالح 

 انًٕظف

 يغ

 انشؤساء

  

 ثٍٛ يزصٔط  ٛس

 انًغًٕعبد

 رٕعد لا 0.779 0.250 0.609 4.197 81 0.082 2 0.164

 فسٔي

 داتم يزصٔط يعُٕٚخ

  انًغًٕعبد

98.340 301 0.327 117 4.250 0.566 

 يزصٔط

 ٔٚعٕل

  الإعًبنٙ

  

98.503 303 106 4.250 0.548 

 0.570 4.263 304  الإعًبنٙ

 

 

 الأداء لأتؼاد انرثاٍٚ ذؽهٛم َٔرائط انٕصفٙ انرؽهٛم (88(ظذٔل سلى  ذاتغ

 )888=ٌ(الاظرًاػٛح انؽانح نًرغٛش انٕظٛفٙ ٔفما
 أتؼاد

 الأداء

 انٕظٛفٙ

  

 انًرغٛش

  انذًٕٚظشافٙ

  انُرٛعح  انرؽهٛم َرٛعح  انٕصفٙ انرؽهٛم  انرثاٍٚ ذؽهٛم

 دسظاخ 

  انؽشٚح

 يرٕسػ

 انًشتؼاخ

 انٕسػ انؼذد

 انؽساتٙ

 الاَؽشاف

 انًؼٛاس٘

 لًٛح

  ف

  انًؼُٕٚح

 

 انرؼايم

 يغ

  انضيلاء

  

 ثٍٛ يزصٔط  ٛس

 انًغًٕعبد

 رٕعد لا 0.745 0.295 0.676 4.148 81 0.118 2 0.263

 فسٔي

 داتم يزصٔط يعُٕٚخ

  انًغًٕعبد

120.098 301 0.399 117 4.203 0.658 

 يزصٔط

 ٔٚعٕل

 0.563 4.217 106 303 120.334  الإعًبنٙ

 0.630 4.193 304  الإعًبنٙ

 

 انٕلاء

 انٕظٛفٙ

   

 ثٍٛ يزصٔط  ٛس

 انًغًٕعبد

 رٕعد لا 0.242 1.426 0.537 4.132 81 0.485 2 0.969

 فسٔي

 داتم يزصٔط يعُٕٚخ

  انًغًٕعبد

102.288 301 0.340 117 4.034 0.630 

 يزصٔط

 ٔٚعٕل

 0.562 4.160 106 303 103.2527  الإعًبنٙ

 0.584 4.104 304  الإعًبنٙ

 

 خذيح

 انعًٕٓس

   

 ثٍٛ يزصٔط  ٛس

 انًغًٕعبد

 رٕعد لا 0.453 0.794 0.625 4.247 81 0.322 2 0.645

 فسٔي

 داتم يزصٔط يعُٕٚخ

  انًغًٕعبد

122.215 301 0.406 117 4.131 0.686 

 يزصٔط

 ٔٚعٕل

  الإعًبنٙ

  

122.859 303 106 4.173 0.588 

 0.638 4.176 304 الإعًبنٙ

  الإؽصبئٙل انزؾهٛم َزبئظ اعزًبداً عهٙ انجبؽضٍٛ يٍ إعداد : انًصدز

 الأداء أثعبد ؽٕل اندزاظخ عُٛخ آزاء ثٍٛ يعُٕٚخ فسٔي ٔعٕد عدو ظجق يًب ٚزضؼ     

 انزعبيم يع   انسؤظبء يع   ع قخ انًٕ م انًٓبو اَغبش   الاَضجبط ) انٕ ٛ ٙ

 ؽٛش   الاعزًبعٛخ انؾبنخ نًز ٛس ٔفيبً    ) انغًٕٓز تديخ   انٕ ٛ ٙ انٕلاء   انصي ء

 %ل0يٍ أكجس كبَذ انًعُٕٚخ قًٛخ إٌ

 أثعبد ؽٕل انعبيهٍٛ آزاء ثٍٛ انًعُٕٚخ الاتز فبد رٕضٛؼ نهجبؽضخ ًٔٚكٍ ْرا

 قطب  ( انًعزش ٗ َٕ  ؽعت انٕ ٛ ٙ الأداء ٔأثعبد انزُةًٛٛخ انًسَٔخ أثعبد يٍ كم

  : انزبنٙ انُؾٕ عهٗ ٔذنك   ) تب  قطب    ؽكٕيٙ
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 َٕع ؼسة انرُظًٛٛح انًشَٔح أتؼاد ؼٕل انؼايهٍٛ تٍٛ انًؼُٕٚح الاخرلافاخ -أ

 : انًسرشفٙ

 ًٚكٍ انزٙ ان يعهًٛخ الاتزجبزاد أؽد ْٕٔ ٔرُٙ ثبتزجبز يبٌ انجبؽضخ قبيذ

 انغدٔل إنٗ انُزبئظ رٕةهذ ٔقد   انًعُٕٚخ الاتز فبد عهٗ انزعس  فٙ اظزادايٓب

   : انزبنٙ

 (888= ٌ ) انرُظًٛٛح انًشَٔح أتؼاد ؼٕل  ٔذُٙ ياٌ اخرثاس َرائط (85ظذٔل سلى )

  

 انًشَٔح أتؼاد

   انرُظًٛٛح

 يرٕسػ انؼذد  انؼًم ظٓح

  انشذة

  انًؼُٕٚح  ٔذُٙ ياٌ لًٛح

 انًشَٔح

  الإسرشاذٛعٛح

 قطب 

 ؽكٕيٙ

 250 158.00 5374.000 0.019 

 127.02 54 تب  قطب 

 304  الإعًبنٙ

 قطب   انرشغٛهٛح انًشَٔح

 ؽكٕيٙ

 250 157.49 5503.000 0.033 

 121.41 54 تب  قطب 

 304  الإعًبنٙ

 قطب   انركرٛكٛح انًشَٔح

 ؽكٕيٙ

 250 156.32 5795.500 0.101 

 134.82 54 تب  قطب 

 304  الإعًبنٙ

  الإؽصبئٙل انزؾهٛم َزبئظ اعزًبداً عهٙ انجبؽضٍٛ يٍ إعداد : انًصدز

 انعبيهٍٛ آزاء ثٍٛ يعُٕٚخ اتز فبد ٔعٕد انعبثق انغدٔل يٍ ٚزضؼ       

 (ًْٔب انزُةًٛٛخ انًسَٔخ أثعبد يٍ ثعُدٍٚ ؽٕل ٔانابةخ انؾكٕيٛخ ثبنًعزش ٛبد

 يٍ أقم انًعُٕٚخ قًٛخ عبءد ؽٛش   انزش ٛهٛخ( ٔانًسَٔخ الإظزسارٛغٛخ انًسَٔخ

 انعبيهٍٛ عبَت يٍ إدزاك ٔعٕد إنٗ أٚضبً  انُزبئظ رٕةهذ كًب   %0انًعُٕٚخ يعزٕٖ

 ٔانًسَٔخ الإظزسارٛغٛخ انًسَٔخ أثعبد ؽٕل اناب  انيطب  يٍ أكجس انؾكٕيٙ ثبنيطب 

 فٙ   اناب  انيطب  يٍ أعهٗ انؾكٕيٙ نهيطب  انسرت يزٕظظ عبء ؽٛش   انزش ٛهٛخ

  .انزكزٛكٛخ انًسَٔخ ؽٕل انعبيهٍٛ آزاء ثٍٛ اتز فبد ُْبك ٚكٍ نى ؽٍٛ

 َٕع ؼسة انٕظٛفٙ الأداء أتؼاد ؼٕل انؼايهٍٛ تٍٛ انًؼُٕٚح الاخرلافاخ -ة

 : انًسرشفٙ

  : انرانٙ انعذٔل إنٗ انُرائط ذٕصهد
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 انؽكٕيٛح تانًسرشفٛاخ انؼايهٍٛ ٜساء ٔذُٙ ياٌ اخرثاس َرائط (86سلى ) ظذٔل

 (888= ٌ(انٕظٛفٙ  الأداء أتؼاد ؼٕل ٔانخاصح

 الأداء أتؼاد

    انٕظٛفٙ

  انًؼُٕٚح  ٔذُٙ ياٌ لًٛح  انشذة يرٕسػ انؼذد  انؼًم ظٓح

 0.173 5962.000 155.65 250 ؽكٕيٙ قطب    الاَعثاغ

 137.91 54 تب  قطب 

 304  الإعًبنٙ

 0.000 4551.500 161.29 250 ؽكٕيٙ قطب    انًٓاو اَعاص

 111.79 54 تب  قطب 

 304  الإعًبنٙ

 يغ ػلالح انًٕظف

   انشؤساء

 0.009 5263.000 158.45 250 ؽكٕيٙ قطب 

 124.96 54 تب  قطب 

 304  الإعًبنٙ

 يغ انرؼايم

   انضيلاء

 0.000 4501.000 161.50 250 ؽكٕيٙ قطب 

 110.85 54 تب  قطب 

 304  الإعًبنٙ

 0.066 5707.000 156.67 250 ؽكٕيٙ قطب    انٕظٛفٙ انٕلاء

 133.19 54 تب  قطب 

 304  الإعًبنٙ

 

  انعًٕٓس خذيح

 0.000 4585.500 161.16 250 ؽكٕيٙ قطب 

 112.42 54 تب  قطب 

 304  الإعًبنٙ

  الإؽصبئٙل انزؾهٛم َزبئظ اعزًبداً عهٙ انجبؽضٍٛ إعداديٍ  : انًصدز

 انعبيهٍٛ آزاء ثٍٛ يعُٕٚخ اتز فبد ٔعٕد انعبثق انغدٔل يٍ ٚزضؼ

 انًٓبو اَغبش ) ثـ انًزعهيخ انٕ ٛ ٙ الأداء أثعبد ؽٕل ٔانابةخ انؾكٕيٛخ ثبنًعزش ٛبد

 عبءد ؽٛش   ( انغًٕٓز   تديخ انصي ء يع انزعبيم انسؤظبء   انًٕ م يع   ع قخ

 اتز فبد رٕعد لا ثًُٛب   الأثعبد نٓرِ %0 انًعُٕٚخ يعزٕٖ يٍ أقم انًعُٕٚخ قًٛخ

 انٕلاء الاَضجبط   (ؽٕل انزطجٛق يؾم ثبنًعزش ٛبد انعبيهٍٛ آزاء ثٍٛ يعُٕٚخ

 ثبنيطب  انعبيهٍٛ عبَت يٍ إدزاك ٔعٕد إنٗ أٚضبً  انُزبئظ رٕةهذ كًب    انٕ ٛ ٙ(

 يزٕظظ عبء ؽٛش   انًعُٕٚخ ذاد الأثعبد ؽٕل اناب  انيطب  يٍ أكجس انؾكٕيٙ

  اناب ل انيطب  يٍ أعهٗ انؾكٕيٙ نهيطب  انسرت

 ٔثُبء عهٙ يب ظجق   ٚزضؼ صجٕد عدو ةؾخ ان سر انضبنش عصئٛبلً

 ذاسؼاً: يهخص انُرائط ٔانرٕصٛاخ:

 يهخص انُرائط: -أ

  ٔلذ ذى انرٕصم إنٙ انُرائط انرانٛح

 ٔعٕد ازرجبط يعُٕ٘ ثٍٛ أثعبد انًسَٔخ انزُةًٛٛخ ٔأثعبد الأداء انٕ ٛ ٙل  -0
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ٔعٕد ريصٛس يعُٕ٘ لأثعبد انًسَٔخ انزُةًٛٛخ عهٙ الأداء انٕ ٛ ٙ  كًب   -8

عهٙ الأداء انٕ ٛ ٙ  اً رٕةهذ انُزبئظ أٌ أكضس أثعبد انًسَٔخ انزُةًٛٛخ ريصٛس

 الإظزسارٛغٛخ(ل)انًسَٔخ انزكزٛكٛخ صى انًسَٔخ  ْٙ

ٔعٕد فسٔي يعُٕٚخ ثٍٛ انًعزش ٛبد يؾم انزطجٛق ٔفيبً نًز ٛس انُٕ  فًٛب  -4

ٚزعهق ثيثعبد انًسَٔخ انزُةًٛٛخ   ثًُٛب رٕعد فسٔي يعُٕٚخ نجعد انًسَٔخ 

انزكزٛكٛخ ٔفيبً نًز ٛس٘ انعًس ٔاناجسح   ثًُٛب رٕعد فسٔي يعُٕٚخ ٔفيبً نًز ٛس 

د فسٔي يعُٕٚخ ثٍٛ أثعبد انًسَٔخ انزُةًٛٛخ ٔفيبً طجٛعخ انٕ ٛ خ   ثًُٛب لا رٕع

نًز ٛس انؾبنخ الاعزًبعٛخل ٔفًٛب ٚزعهق ثبلأداء انٕ ٛ ٙ   رٕةهذ انُزبئظ إنٙ 

عدو ٔعٕد فسٔي يعُٕٚخ ثٍٛ انًز ٛساد اندًٕٚعسافٛخ انزبنٛخ ) انُٕ    انعًس 

د انٕلاء   ٔانؾبنخ الاعزًبعٛخ (   ثًُٛب رٕعد فسٔي يعُٕٚخ فًٛب ٚزعهق ثجع

انٕ ٛ ٙ ٔفيبً نًز ٛس اناجسح   ثًُٛب رٕعد فسٔي يعُٕٚخ ثٍٛ عًٛع الأثعبد ٔفيبً 

نًز ٛس طجٛعخ انٕ ٛ خ   ٔرٕةهذ انُزبئظ  أٚضبً إنٙ ٔعٕد اتز فبد يعُٕٚخ 

ؽٕل ثعد٘ ) انًسَٔخ الإظزسارٛغٛخ   انًسَٔخ انزش ٛهٛخ ( ٔفيبً نُٕ  انٕ ٛ خ  

ؾكٕيٙ أكضس اتز فبً يٍ انيطب  اناب  ٔفيبً ٔرٕةهذ انُزبئظ أٌ انيطب  ان

لاتزجبز يبٌ ٔٚزُٙ   ٔأٚضبً ٔعٕد اتز فبد يعُٕٚخ فًٛب ٚزعهق ثيثعبد الأداء 

انٕ ٛ ٙ انزبنٛخ )إَغبش انًٓبو   ع قخ انًٕ م يع انسؤظبء   انزعبيم يع 

 انصي ء   تديخ انغًٕٓز(ل

 ح انفشٔض.ٔتُاء ػهٙ َرائط انفشٔض انساتمح ٚرعػ شثٕخ ػذو صؽ

  ذٕصٛاخ انثؽس-ب

ٔثعد اظزعسر انجبؽضٌٕ َزبئظ انجؾش   فيد رٕةهذ نًغًٕعخ يٍ انزٕةٛبد انزٙ قد رعبعد 

انيبئًٍٛ عهٙ إدازح انًعزش ٛبد ثديٛبط   ٔٚعزعسر انجبؽضٌٕ يغًٕعخ يٍ انزٕةٛبد كًب 

 ٚهٙ 

ًٛخ يٍ ت ل رًُٛخ انٕعٙ ند٘ انًدٚسٍٚ ٔانعبيهٍٛ ثيًْٛخ يًبزظبد انًسَٔخ انزُةٛ -0

 ركضٛم انجسايظ انزدزٚجٛخ ٔعيد ٔزغ انعًم نزدعٛى انًسَٔخ انزُةًٛٛخ داتم انًعزش ٗل

ٚغت انًؾبفةخ عهٙ يعزٕ٘ يعُٕٚخ ثعد انًسَٔخ الاظزسارٛغٛخ عهٙ الأداء انٕ ٛ ٙ  -8

يٍ ت ل الازريبء ثًعزٕ٘ انًسَٔخ الاظزسارٛغٛخ ٔيًبزظخ انيٛبدح الاظزسارٛغٛخ 

كٛص ٔالاظزاداو ان عبل نهًعهٕيبد يٍ ت ل ٔضع اظزسارٛغٛبد ر ٛٛس ٔانك بءح ٔانزس

 نزؾيٛق يٛصح رُبفعٛخ نهًعزش ٛبدل

َةساً نعدو يعُٕٚخ ثعد انًسَٔخ انزش ٛهٛخ عهٙ الأداء انٕ ٛ ٙ   نرا ٚغت ضسٔزح  -4

رعدٚم انٓٛكم انزش ٛهٙ نهًعزش ٗ ثص خ يعزًسح ٔشساء انًعداد انؾدٚضخ ان شيخ 

 انزش ٛهٛخ ٔظسعخ ارابذ انيسازاد انطبزئخ نًٕاعٓخ الأؽداس انطبزئخلن ؽزٛبعبد 

ٚغت انًؾبفةخ عهٙ يعزٕ٘ يعُٕٚخ ثعد انًسَٔخ انزكزٛكٛخ   نرا ٚغت رًُٛخ انًسَٔخ  -3

انزكزٛكٛخ نهزكٛم داتم انٓٛكم انزُةًٛٙ ثبنًعزش ٗ يٍ ت ل ردزٚت انعبيهٍٛ عهٙ 

 ٍ فٙ ارابذ انيسازادلرؾًم يعئٕنٛبد يزعددح   ٔيشبزكخ انعبيهٛ



 دراسة تطبيقية على العاملين بمستشفيات دمياط-أثر المرونة التنظيمية على الأداء الوظيفي
 سلوى محمد حسين محمد

 

 

 8102  انغصء انضبَٙ - انعدد انضبنش                                انًغهد انزبظع                               

888 

الإظزعبَخ ثبنًدٚسٍٚ ٔانعبيهٍٛ ذٔ٘ اناجسح يٍ ت ل عيد يعبثيبد نغرة ذٔ٘ -0

 انك بءاد انًًٛصحل

َةساً نٕعٕد اتز فبد يعُٕٚخ نصبنؼ انيطب  انؾكٕيٙ فًٛب ٚزعهق ثجعد إَغبش  -0

نٛٓى انًٓبو نرا ٚغت ؽش انعبيهٍٛ عهٙ ثرل قصبزٖ عٓدْى لإَغبش الأعًبل انًٕكهخ إ

 يٍ ت ل ٔضع لائؾخ نسثظ الأْدا  ثًعدل الأداء ٔإَغبش انًٓبو ثبنًكبفيحل

َةساً نٕعٕد اتز فبد يعُٕٚخ نصبنؼ انيطب  انؾكٕيٙ فًٛب ٚزعهق ثجعد انع قخ يع -0

انسؤظبء نرا ٚغت ضسٔزح رؾًم انسئٛط انًجبشس انًعئٕنٛخ الأٔنٙ ٔانًجبشسح فٙ 

بيهٍٛ داتم انيعى ٔالاظزًب  نًشبكهٓى انًزعهيخ ثبنعًم ريدٚى اندعى ٔانزٕعّٛ انًعزًس نهع

ٔضسٔزح يساعبح يزطهجبد ٔيصبنؼ انعبيهٍٛ انشاصٛخ عُد ارابذ انيسازاد انٕ ٛ ٛخ 

 انًسرجطخ ثيعًبنٓىل

ؽش انعبيهٍٛ ثيٛى انٕلاء انٕ ٛ ٙ ٔالاَزًبء داتم انًعزش ٗ يٍ ت ل اَعيبد  -2

 ؽ د رسفّٛٓٛ نهزا ٛم عٍ أعجبء انعبيهٍٛلنيبءاد ي زٕؽخ ثٍٛ انعبيهٍٛ   ٔإقبيخ ز

ضسٔزح إَشبء قعى ناديخ انًٕاطٍُٛ نزيدٚى انعٌٕ ٔانًعبعدح نهًسضٙ انًزسددٍٚ  -1

 عهٙ انًعزش ٗ ل

ضسٔزح إَشبء قعى لإدازح انغٕدح ثكم يعزش ٗ   ن زريبء ثًسكص انًعزش ٗ  -01

 عٛخلٔانعًم ثسٔػ ان سٚق داتم انًعزش ٗ   نزؾيٛق انًٛصح انزُبف

ؽش انعبيهٍٛ عهٙ الانزصاو ثبنهٕائؼ ٔانزعهًٛبد ٔانيٕاعد انًُٓٛخ ٔانزُةًٛٛخ نهعًم  -00

 داتم انًعزش ٗل

َةساً لأٌ فئخ الإدازٍٚٛ أكضس اْزًبيبً نزؾيٛق انك بءح انزُةًٛٛخ َؾٕ ادزاك  -08

انًسَٔخ الاظزسارٛغٛخ نرا ٚغت إَشبء قعى لإدازح الأشيبد ندّٚ انيدزح عهٙ ارابذ 

انيسازاد انطبزئخ نًٕاعٓخ الأؽداس ان ٛس يزٕقعخ انزٙ رٕاعٓٓب انًعزش ٗ ظٕاء 

 )إدازٚخ أٔ طجٛخ (ل

 ػاششاً: الأفكاس انًمرشؼح لأتؽاز يسرمثهٛح:

  ٚمرشغ انثاؼصٌٕ تؼط الأفكاس نثؽٕز يسرمثهٛح ٔانًرؼهمح تًٕظٕع انثؽس يُٓا

 أصس انًسَٔخ انزُةًٛٛخ عهٙ الأداء انزُةًٛٙل-0

 انًسَٔخ انزُةًٛٛخ عهٙ الاثزكبزلأصس -8

 أصس انيدزح انزكُٕنٕعٛخ كًز ٛس ٔظٛظ ثٍٛ انًسَٔخ انزُةًٛٛخ ٔالأداء انٕ ٛ ٙل-4

 أصس انركبء انٕعداَٙ نهًدٚسٍٚ عهٙ الأداء انٕ ٛ ٙل-3
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 انًشاظغ

 أٔلاً: انًشاظغ انؼشتٛح

   ٔكراتح انرمشٚش انُٓائٙإػذاد يششٔع انثؽس   –انثؽس انؼهًٙ (    8101الإيبو  ٔفيٙ انعٛد   )

 )انًُصٕزح  انًكزجخ انعصسٚخ نهُشس ٔانزٕشٚع(ل

(  أصس الانزصاو ثبنيٛى انضيبفٛخ ٔانزُةًٛٛخ عهٙ يعزٕ٘ الأداء 8112انصعجٙ  تبند ٕٚظم يؾًد  )

يعهح ظايؼح انًهك ػثذ انؼضٚض: انٕ ٛ ٙ ند٘ انعبيهٍٛ فٙ انيطب  انعبو ثًؾبفةخ انكسك   

 ل01-4   0  88  كهٛخ إدازح الأعًبل   عبيعخ يؤرخ   وج الالرصاد ٔالإداس

(  أصس رطجٛق يزطهجبد انًٕاة خ اندٔنٛخ نغٕدح 8102انصٚبد  عجد انٓبد٘ عجد انابنق عجدِ  ) 

عهٙ الأداء انٕ ٛ ٙ  دزاظخ رطجٛيٛخ عهٙ قطب  انزدزٚت ثبنشسكخ  ISO 10015انزدزٚت 

   عبيعخ انًُصٕزح   كهٛخ انزغبزحل شٕسجسسانح ياظسرٛش غٛش يُانًصسٚخ ن رصبلاد   

نرًاشم انرُظًٛٙ ٔالأداء انٕظٛفٙ ٔانشؼٕس  تالأيٍ فٙ (   ا8101انصساٚسح  تبند أؽًد ظ يخ   )

   )عبيعخ عٍٛ شًط  كهٛخ انزغبزح(ل الإداساخ انعايؼٛح

رطجٛيٛخ عهٙ  (   أصس انيٛبدح الأت قٛخ عهٙ الأداء انٕ ٛ ٙ  دزاظخ8100طعًّٛ  ؽعٍٛ عهٙ عهٙ   )

  عبيعخ سسانح ياظسرٛش غٛش يُشٕسج  شسكخ ديٛبط نزدأل انؾبٔٚبد ٔانجضبئع ثًُٛبء ديٛبط  

 لديٛبط   كهٛخ انزغبزح
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