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فً الونظواث  الدىدة الشاهلت ثقافتبناء فً رها وود التسسٍن الوستور استراتٍدٍت 

 الكىٌتٍت

Continues Improvement Strategy and its role in building 

Total Quality Culture in Kuwaiti Organizations     

 د./ ازوذ صالر أزوذ الأثري

 أ. ٍشبسك قغٌ ئداسح الأعَبه ميٞخ اىذساعبد اىزغبسٝخ 

 اىٖٞئخ اىعبٍخ ىيزعيٌٞ اىزطجٞقٜ ٗاىزذسٝت 

 دٗىخ اىن٘ٝذ

 هختصر الذراست:

اُ عَيٞخ اىزؾغِٞ اىَغزَش أٗ مبٝضُ )ثبىٞبثبّٞخ( ميَخ ٍشمجخ ٍِ عضئِٞ ٗرعْٜ 

، ٕٜ ٗعٞيخ ىزؾقٞق اىزؾغِٞ اىَغزَش ىقٞبدح اىَإعغبد اىصْبعٞخ «اىزغٞٞش ىلأفعو»

ٗاىَإعغبد اىَبىٞخ، رشٞش ميَخ اىـ مبٝضُ ئىٚ اىْشبغبد اىزٜ رإدٛ ثبعزَشاس ئىٚ 

 دُٗ ٗع٘د اىٖذس فٜ اىغٖذ ٗاىطبقخ ٗاى٘قذ.  رؾغِٞ عَٞع ٍْبؽٜ اىعَو، ٗاىؾٞي٘ىخ

ىزىل ٖٝذف اىجبؽش ٍنِ لان ه ٕنزا اىجؾنش ئىنٚ ٍؾبٗىنخ ى نذ ّسنش اىَإعغنبد اىن٘ٝزٞنخ 

الإّزبعٞخ ٗاىخذٍٞخ عيٚ ؽذ ع٘اء ئىٚ ٍذلاو ئداسح اىغ٘دح اىشبٍيخ ٗصقبفزٖب، ئظبفخ اىنٚ 

اىزطجٞقنٜ ٗاىزنذسٝت ثَنب رقذٌٝ ٗصف مبٍو ى٘اقع اىضقبفخ اىزْسَٞٞخ ىيٖٞئخ اىعبٍنخ ىيزعينٌٞ 

 –اعنننزضَبس اىز نٞنننش  –ٗعَٞنننع عْبصنننشٕب )رخطننٞػ  اىزؾغنننِٞ اىَغننزَشٝزعيننق ثعبٍنننو 

الأسثنبػ(  ٗرىنل  –شنٖبداد اىغن٘دح  –اىزعسنٌٞ  –اىزؾغِٞ اىَغنزَش  –اعزخذاً اىقٞبط 

ىي٘قنن٘ف عيننٚ ٍننذٙ ٍْبعننجخ ٕننزٓ اىضقبفننخ ىزطجٞننق ّسننبً ئداسح اىغنن٘دح اىشننبٍيخ. ٕننزا ٗقننذ 

ٍنننخ ىيزعينننٌٞ ر٘صنننيذ اىذساعنننخ اىنننٚ اُ اىجعنننذ اىخنننبت ثبىزؾغنننِٞ اىَغنننزَش ثبىٖٞئنننخ اىعب

اىزطجٞقٜ ٍ٘ظع اىذساعخ غٞش ئٝغبثٜ عيٚ ئغ قٔ ٗأّٔ عْصش عيجٜ فٚ صقبفخ اىَْسَخ 

ٗٝننإصش عيننٚ ٍننذٙ اعننزغبثخ اىٖٞئننخ اىعبٍننخ ىيزعيننٌٞ اىزطجٞقننٜ ىننجعط اىَ ننبٌٕٞ الإداسٝننخ 

اىؾذٝضخ، ف  ٝ٘عذ ثبىٖٞئخ اىعبٍخ ىيزعيٌٞ اىزطجٞقٜ رخطٞػ ىيزؾغِٞ، ٗئداسح اىٖٞئخ اىعبٍخ 
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اىزطجٞقٜ رشغو ّ غٖب دٍٗنب  ثَعبىغنخ اىَشنبمو اىٍٞ٘ٞنخ اىشٗرْٞٞنخ، ٗي ٝعْٖٞنب ئي  ىيزعيٌٞ

 اىزصذٛ ىيَشبمو اىٍٞ٘ٞخ.

 -ئداسح اىغن٘دح اىشنبٍيخ -اىغن٘دح اىشنبٍيخ – اىغن٘دح -: )صقبفنخ اىغن٘دح الكلواث الافتتازٍت

 اىزؾغِٞ اىَغزَش( -ئداسح اىزغٞٞش -اىزغٞٞش اىشبٍو

Abstract: 

Kaizen or continues improvement, means change for a better life, 

it is a method to achieve continues improvement for industrial, 

finance, services, and all other fields in government and private 

organizations. Kaizen refers to all activities that involves or leads 

to continues improvement in all work aspects, and to avoide any 

waste in time, efforts, and energy.  

The researcher objective in this research is to attract the attention 

of the Kuwaiti organization in all sectors to Total quality 

management approach, and to assist them to consider it as a new 

culture for their businesses plans and strategies. And to give a 

clear description of the Total quality management culture in 

Kuwaiti organizations in relation to continues improvement 

factor and its component to clarify their culture suitability for 

adopting Total quality management approach. (Planning, 

Investment in new way of thinking, Measurement, continues 

improvement, Add value, Quality certificate, and Profit) Arab 

Maritime Transport Academy, 1993. The study finds that this 

factor is a negative in the organization culture, and its impact 

PAAET management respond to the new management concepts, 
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which affect continues improvement planning, and PAAET 

management are far away from thinking of adopting quality 

culture for the organization, so that they need to do a major 

changing in the way they mange and not to but their focus on 

their daily problems, so they can establish a turning point to 

bullied Total Quality Management culture.  

Key words: (Quality Culture- Total Quality- management - 

Quality - total transformation- Change management- Planning- - 

Measurement- continues improvement)     

 الوقذهت

اُ عَيٞخ اىزؾغِٞ اىَغزَش أٗ مبٝضُ )ثبىٞبثبّٞخ( ميَخ ٍشمجخ ٍِ عضئِٞ ٗرعْٜ 

َش ٗفيغ خ ئثزنشٕب ربٝٞشٜ ، ٕٜ ٗعٞيخ ىزؾقٞق اىزؾغِٞ اىَغز«اىزغٞٞش ىلأفعو»

( ىقٞبدح اىَإعغبد اىصْبعٞخ ٗاىَإعغبد اىَبىٞخ، ٗأٝعب  Taiichi Ohnoإّٔٗ٘٘ )

ئٍبمْٞخ رطجٞقٖب فٜ مو ّ٘اؽٜ اىؾٞبح، ٍعزَذح عيٚ اىزؾيٞو ٗاىعَيٞخ. فٜ ٍٞذاُ الأعَبه 

ٗاىصْبعبد فٜ اىعبدح رشٞش ميَخ اىـ مبٝضُ ئىٚ اىْشبغبد اىزٜ رإدٛ ثبعزَشاس ئىٚ 

رؾغِٞ عَٞع ٍْبؽٜ اىعَو، مبىصْبعخ ٗاىزغٞٞش الإداسٛ ٍؾغْخ اىْشبغبد اىَ٘ؽذح 

ٗغشق اىعَو. رعَو فيغ خ اىـ مبٝضُ ثبلأعبط عيٚ اىؾٞي٘ىخ دُٗ ٗع٘د اىٖذس فٜ 

اىغٖذ ٗاىطبقخ ٗاى٘قذ. رٌ رطجٞق اىْسشٝخ فٜ عذح ٍٞبدِٝ لا ه ئعبدح ئص ػ اىٞبثبُ 

ىل اىؾِٞ اّزششد فٜ ٍٞبدِٝ الأعَبه فٜ مو أّؾبء ثعذ اىؾشة اىعبىَٞخ اىضبّٞخ ٍْٗز ر

 (7102)صبدق، اىعبىٌ.

عيٚ اىزؾغِٞ اىَغزَش ثأفنبس ٍجغطخ عذا  رقً٘  اىٞبثبِّٞٞ ٝزؾذد ٍ ًٖ٘ مبٝضُ ىذٙ

ٗىنْٔ ٝغت أُ ٝنُ٘ ٍغزَشا ، أٛ عَو شٜء قيٞو  اىعَو ثاؽذاس رغٞٞش ثطٜء فٜ

، ثَؾبٗىخ ععو اىعَو اىٍٜٞ٘ أمضش رجغٞطب  ثذساعزٔ ٍِٗ صٌ ًٝ٘ ثطشٝقخ أفعو مو

، َٗٝنِ اعزعَبه ٕزا اىَجذأ فٜ رط٘ٝش اىٖذس اىقٞبً ثبىزؾغِٞ ٍِ لا ه اىزخيص ٍِ

ثْغبػ مجٞش، ٗرىل ثبىقٞبً ثعَو رؾغِٞ صغٞش أٗ رط٘ٝش ثغٞػ فٜ أؽذ ع٘اّت  اىعَو

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%B9%D9%88%D8%A8_%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A7%D8%A8%D8%A7%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%85%D9%84_(%D8%AA%D9%88%D8%B6%D9%8A%D8%AD)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%8A%D9%88%D9%85
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D9%87%D8%AF%D8%B1&action=edit&redlink=1
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٘ايعزَشاس عيٞٔ ى زشح، ٗثعذٕب ثبىقٞبً ثزعذٝو آلاش ثغٞػ ٗايعزَشاس عيٞٔ ى زشح. اىعَي

 .ٞش ٗعزسٕٛٗزا أعٖو ثنضٞش ٍِ ٍؾبٗىخ اىقٞبً ثزعذٝو مج

ئُ اىغ٘دح اىشبٍيخ رزطيت ئعشاء عَيٞبد رؾغِٞ ٍغزَشح، ٗؽزٚ َٝنِ ئعشاء ٕزٓ 

 :اىعَيٞبد ثْغبػ ٝغت ر٘افش اىعْبصش اٟرٞخ

 ٍِٞعشفخ اىَْبغق اىزٜ رؾزبط ئىٚ اىزؾغ. 

 ِٞرؾذٝذ اىٖذف ٍِ ئعشاء اىزؾغ. 

 رؾذٝذ اىَزطيجبد اىَبدٝخ ٗاىجششٝخ ىيزؾغِٞ ٗر٘فٞشٕب. 

  ىيزؾغِٞ فٜ مو ئداسح ٗرؾذٝذ عيطبرٖب ٍٗغئ٘ىٞبرٖبرشنٞو فشق. 

 ِٞفزؼ قْ٘اد ايرصبه ثص خ ٍغزَشح أٍبً اىعبٍيِٞ فٜ اىزؾغ. 

 رشنٞو ىغْخ عيٞب ىزْغٞق عَيٞبد اىزؾغِٞ ٍب ثِٞ فشق اىعَو. 

 ِٞر٘فٞش اىذعٌ اىذائٌ ٗاىق٘ٛ ٍِ قجو الإداسح اىعيٞب لإعشاءاد اىزؾغ. 

 :الشاهلتهبادئ التسسٍن الوستور للدىدة 

  ٚئُ اىزؾغِٞ ٝقً٘ عيٚ ٍ ًٖ٘ اىقعبء ّٖبئٞ  ب عيٚ الألاطبء ٗىٞظ عي

 .رصؾٞؾٖب

 ٚئُ اىزؾغِٞ عَيٞخ ٍغزَشح ىٞظ ىٖب ّٖبٝخ أٗ ؽذ أعي. 

 ئُ اىزؾغِٞ عَيٞخ شبٍيخ ىغَٞع ئداساد ٗأقغبً ٗأّشطخ اىَإعغخ. 

 ًئُ اىزؾغِٞ ٝؾزبط ئىٚ عٖ٘د مبفخ اىعبٍيِٞ ثبىَإعغخ عيٚ اىذٗا. 

 :التسسٍن الوستور للدىدة الشاهلت خطىاث

 الازٞبس اىعَيٞخ اىَطي٘ة رؾغْٖٞب. 

 ٜرغَٞع اىَعيٍ٘بد عِ ريل اىعَيٞخ ثشنو ر صٞي. 

 ِٞاىجؾش عِ غشٝقخ عذٝذح ٍِ أعو اىزؾغ. 

 رصٌَٞ اىطشٝقخ اىزٜ عٞغشٙ ٍِ لا ىٖب اىزؾغِٞ ٗرؾذٝذ اىَ٘اسد اى صٍخ. 

 ِٞرْ ٞز اىزؾغ. 
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 ِٞرقٌٞٞ اىزؾغ. 

 ىزؾغِٞ اىغذٝذح ثعذ ّغبؽٖب عيٚ شنو رعيَٞبد عَو ٍ٘صقخرغغٞو غشٝقخ ا 

اُ رطجٞق ٍجذأ اىزؾغِٞ اىَغزَش فٜ اىَْسَخ َٝنِ اُ ْٝعنظ ث٘ظ٘ػ عيٚ عَٞع اٗ 

 ( :2003Evans ,) ثعط اىغ٘اّت ايرٞخ

 * ايسرقبء ثغ٘دح اىزٜ رقذٍٖب اىَْسَخ ىيَغزَع.

 ٗاىَؾغْخ.* رعضٝض اىقَٞخ ىيضثُ٘ ٍِ لا ه اىَْز٘عبد اىغٞذح 

 * رخٞط ئعَبىٜ ميف ايّزبط.

 * صٝبدح ايّزبعٞخ ٗايداء اىزشغٞيٜ.

 .ىزبىف* رخ ٞط اىعٞ٘ة ٗا

 * رخ ٞط ٗقذ اىذٗسح.

 * رؾغِٞ سثؾٞخ اىخػ ايّزبعٜ.

 " Re – Work* رقيٞو اىعَو اىَعبد " 

 * رخ ٞط اىخضِٝ غٞش اىعشٗسٛ.

 * لايق اىضقبفخ اىزٜ ٝزطيجٖب اىزؾغِٞ اىَغزَش.

 Quality is Measurableىدة قابلت للقٍاس          الد

َٝنِ اعزخذاً اىزقْٞبد الإؽصبئٞخ مأدٗاد لأغشاض اىقٞبط ٗاىزؾيٞو اىَزَضيخ : 

ثي٘ؽبد اىغٞطشح ، رؾيٞو ثبسٝز٘ ٍخطػ اىغجت ٗالأصش ، اىَذسعبد اىزنشاسٝخ ، ٗظٞ خ 

اىَشاععخ ٍخطػ رؾيٞو ّشش اىغ٘دح ، ٍخطػ اىزجعضش ، اىَخططبد اىجٞبّٞخ ، ق٘ائٌ 

ٗثبعزخذاً ٕزٓ ايدٗاد رزَنِ اىَْسَخ ٍِ رؾذٝذ ٍغز٘ٝبد  اىعَيٞخ ، داىخ ربم٘شٜ.

ع٘دح ٍْزغبرٖب ٗثبىزبىٜ رؾيٞو أعجبة ايّؾشافبد ٗاىعَو عيٚ ٍعبىغزٖب ٗص٘ي  

 ىيغ٘دح ايعيٚ.
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 Employees involvementانذهاج العاهلٍن وهشاركتهن       

اىغ٘دح اىشبٍيخ ٍشبسمخ عَٞع اىعبٍيِٞ ، ؽٞش اُ ريل اىَشبسمخ رعذ  ٝزطيت ٍْٖظ ئداسح

اُ ٍشبسمخ عَٞع اىعبٍيِٞ فٜ ثشاٍظ ئداسح  ٍِ إٌ ٍشرنضاد ّغبػ ٕزا اىَْ٘رط.

 اىغ٘دح اىشبٍيخ ٝغبعذ عيٚ رؾقٞق اٍشِٝ :

 ايٗه : رضٝذ ٍِ ئٍنبّٞخ رصٌَٞ لاطػ أفعو.

ٍشبسمخ عَٞع اىعبٍيِٞ اىقشٝجِٞ عذا  اىضبّٜ : رؾغِٞ م بءح صْع اىقشاساد ٍِ لا ه 

ٍِ ٍشبمو اىعَو ايٍش اىزٛ ٝغبٌٕ ثبىزؾذٝذ اىذقٞق ىيَشبمو ٗثبىزبىٜ ئرخبر ايفعبه 

 ( اىزٜ رعَِ اىَعبىغخ اىغزسٝخ ىزيل اىَشن د.Corrective actionsاىزصؾٞؾٞخ )

 Processes Focusingالتركٍز على العولٍاث 

ٍذٝش اىعَيٞبد ، ئر أصجؾذ ئداسح اىعَيٞبد ؽقٞقخ ٝغت اُ ايرغبٓ اىؾذٝش ٝإمذ إَٞخ 

عيٚ اىغَٞع ر َٖٖب ٗئدسامٖب ٗأ صجؾذ ايعبط اىزٛ ٍِ لا ىٔ ٝقشس اىضثُ٘ قج٘ه اٗ 

اُ اىز٘عٔ اىؾذٝش ٝزعَِ ععو ٍذساء اىَْسَبد ٌٕ  سفط ٍْزغبد ريل اىَْسَخ.

اسح اّشطخ ( لإدProcess Modelٍذساء عَيٞبد ٍِ لا ه رجٌْٖٞ َّ٘رط اىعَيٞخ )

( Inputsاُ َّ٘رط اىعَيٞخ ٝزطيت رؾذٝذ اىَذلا د ) اىَْسَخ ثص٘سح م ٘ءح.

 – Feed( ٗاىزغزٝخ اىعنغٞخ )Outputs( ٗاىَخشعبد )Activitiesٗالأّشطخ )

back ٕ٘ ىنو عٖذ اٗ ّشبغ فٜ اىَْسَخ لأُ ٍخشعبد اؽذ ايّشطخ فٜ اىَْسَخ )

اُ اداء ّشبغ ٍب ثص٘سح غٞش م ٘ءح عجبسح عِ ٍذلا د ىيْشبغ اى ؽق، ٗثبىزبىٜ ف

 عْٞعنظ عيجب  عيٚ اىْشبغ اى ؽق ٗاىعنظ ثبىعنظ.

 أهذاف وهنهدٍت الذراست 

اُ اىٖذف ايٗه ٍِ ٗساء ئعشاء ٕزٓ اىذساعخ ٕ٘ رقذٌٝ ٗصف مبٍو ى٘اقع اىضقبفخ 

اىزْسَٞٞخ ىيٖٞئخ اىعبٍخ ىيزعيٌٞ اىزطجٞقٜ ٗاىزذسٝت اىَزعيقخ ثبىعَيٞبد ٗاىقٞبط ٗراد 

اىصيخ ثَزطيجبد رطجٞق ّسبً اىغ٘دح اىشبٍيخ ٗاى٘ق٘ف عيٚ ٍذٙ ٍْبعجخ ٕزٓ اىضقبفخ 
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ىزطجٞق ّسبً ئداسح اىغ٘دح اىشبٍيخ ٗاى٘ق٘ف عيٚ ٍذٙ ٍْبعجخ ٕزٓ اىضقبفخ ىزطجٞق ٕزا 

 اىْسبً ٍٗب ٕٚ اىغ٘اّت ايٝغبثٞخ اىذاعَخ ىيزطجٞق ٍٗب ٕٚ اىغ٘اّت اىغيجٞخ اىَبّعخ ىٔ.

فٖن٘ ٍؾبٗىنخ ى نذ ّسنش اىَإعغنبد اىن٘ٝزٞنخ الإّزبعٞنخ ٗاىخذٍٞنخ اٍب اىٖنذف اىضنبّٜ 

عيٚ ؽذ ع٘اء ئىنٚ ٍنذلاو ئداسح اىغن٘دح اىشنبٍيخ ، ٗاىنزٛ ٝعزجنش ٍنِ الإفنشاصاد اىٖبٍنخ 

ىزط٘س اى نش الإداسٛ ، ٗئىٚ اىزأمٞذ عيٚ أّٔ قنذ آُ الأٗاُ أُ رجنذأ الإداسح اىن٘ٝزٞنخ فنٜ 

ءٍزٔ ى٘اقع ثٞئنخ الأعَنبه اىن٘ٝزٞنخ ، ثؾش ٗدساعخ فشت رطجٞق ٕزا اىَذلاو ٍٗذٙ ٍ 

ٍٗذٙ ٍب ٝزطيجٔ ٕزا اى٘اقع ٍِ رعذٝ د أٗ رغٞٞشاد عيٚ اىضقبفنخ اىزْسَٞٞنخ اىزنٜ رغن٘د 

ثٖب ، ئرا ٍب رجِٞ أّٖب ٍْبٗئنخ ٍٗعبمغنخ ىَزطيجنبد ٕنزا اىَنذلاو . ؽزنٚ ّعنَِ ٍقٍ٘نبد 

ٗاىزذسٝت مذساعنخ ّغبػ اىزطجٞق ّٗزغْت رؾذٝبرٔ ٍع الاز اىٖٞئخ اىعبٍخ ىيزعيٌٞ اىزطجٞق 

 ؽبىخ.

ٕزا ٗقذ رٌ الازٞبس عْٞخ اىذساعخ ىزنُ٘ ٍِ اىعنبٍيِٞ ث٘ظنبئف ٍنذٝش ئداسح ٍٗغنبعذ 

اىزنذسٝت  –ٍذٝش ٗسئٞظ قغٌ فٚ دٝ٘اُ اىٖٞئخ ٗاىعبٍيِٞ فٚ اىقطبعبد اىض س ) اىزعيٌٞ 

اعنزجبّٔ فقنػ ؽٞنش رنٌ  72اعنزجبّٔ رنٌ رغَٞنع  01الإداسٝخ ٗاىَبىٞخ( ؽٞنش رنٌ ر٘صٝنع  –

 يٖٞب ٗعشض ّزبئغٖب ثبىذساعخ.رؾيٞ

ٍِ عبّت آلاش فقذ رْبٗىذ اىذساعخ ثعذا ٗاؽذا ٍِ اىخَغخ أثعنبد اىزنٜ رزعينق ثضقبفنخ 

اىغ٘دح ٗمو ٍْٖب ٍب عنذا ٗاؽنذ ىٖنب عنجعخ عْبصنش ٗٗاؽنذ فقنػ ٝؾزن٘ٙ عينٚ عنزخ فقنػ 

 Arab Maritime Transport Academyٕٗزٓ الإثعبد ٕٜ ) رٌ الاز اىَقٞبط ٍِ 

, 1993): 

 –قجننن٘ه ٍغنننئ٘ىٞخ اىغننن٘دح  –دٗس الإداسح  –بدح ) ئدساك دٗس الإداسح اىقٞننن .0

 اىَشبسمخ ٗاىَينٞخ( –قٞبدح اىزغٞٞش  –اىغي٘ك ٗاىذافعٞخ  –اىزؾ٘ه اىشبٍو 

 –اىزنننذسٝت  –اىَٖنننبً  –اىعَنننو اىغَنننبعٜ  –اىٖٞبمنننو ٗاىنننْسٌ ) ايرصنننبه  .7

 ٍشاقجخ اىزقذً( –اعزقشاس اىٖذف  –اىزعيٌٞ 

 –اىَغننزٖينِٞ اىننذالايِٞٞ  –ىَغننزٖينُ٘ اىخننبسعِٞٞ اىز٘عٞننٔ ثبىَغننزٖيل ) ا .3

ؽنو اىَشنبمو اىَشنزشمخ  –اىَشبسمخ فٚ رخطٞػ اىَْنزظ  –اىزغزٝخ اىعنغٞخ 

 الإداسح مَ٘سد ٍٗغزٖيل( –
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ر َٖننل اىْنن٘اؽٜ غٞننش اىقبثيننخ  –اىقٞننبط  –اىعَيٞننخ ٗاىقٞننبط ) ر ٖننٌ اىعَيٞننخ  .0

زنبىف ٗرني نخ اى –اى ؾنص  –اىز عنت ثبىْسنبً  –ر ٌٖ ايلانز ف  –ىيقٞبط 

 اىغ٘دح (

 –اعننزخذاً اىقٞننبط  –اعننزضَبس اىز نٞننش  –اىزؾغننِٞ اىَغننزَش ) اىزخطننٞػ  .5

 الأسثبػ(   –شٖبداد اىغ٘دح  –اىزعسٌٞ  –اىزؾغِٞ اىَغزَش 

 –ٗاىجعننذ اىننزٛ عننٞزٌ رْبٗىننٔ فننٜ ٕننزٓ اىذساعننخ ٕنن٘ ثعننذ اىزؾغننِٞ اىَغننزَش ) اىزخطننٞػ 

 –شٖبداد اىغن٘دح  –اىزعسٌٞ  –اىَغزَش اىزؾغِٞ  –اعزخذاً اىقٞبط  –اعزضَبس اىز نٞش 

 الأسثبػ(  

ثقافت الدىدة الشاهلت بناء التسسٍن الوستور ودورها فً استراتٍدٍت  نتائح دراست

 :فً الونظواث الكىٌتٍت

 التسسٍن الوستور 

رزعَِ صقبفخ اىَْسَخ اقزْبع ئداسح اىَْسَخ ثَزبثعخ ئعشاءاد رؾغْٞبد  

ٍغزَشح رشَو عَٞع اىْ٘اؽٜ ىزسو ثٞئخ اىعَو ٍ٘ارٞخ ٍٗشغعخ يعزٞعبة اىَ بٌٕٞ 

الإداسٝخ اىؾذٝضخ لابصخ ٍب ٝزعيق ٍْٖب ثبىغ٘دح، ٕٗزا اىجعذ ٝزعَِ عجعخ عْبصش رشنو 

ؾيٞو ٗدساعخ اىسشٗف اىخبصخ ثٖب فٚ ٍغَ٘عٖب ٕزا اىجعذ، فَ٘قف اىَْسَخ ٍِ ر

ى٘ظع لاطػ اىزؾغِٞ، ٗرشغٞع ٗاعزضَبس اىز نٞش غ٘ٝو الأعو، ٗفٚ اىزخطٞػ ىنٞ ٞخ 

رؾغِٞ ٍَٖخ اىغ٘دح ، ٗاعزخذاً اىَقبٝٞظ اىخبصخ ٗغشق اىقٞبط اىَْبعجخ ىلإّغبص، 

ٗاىَعشفخ اىنبٍيخ ثطبقخ اىزمبء الإعَبىٞخ ىيعبٍيِٞ ٍٗقذسرٌٖ عيٚ اقزشاػ اىزؾغِٞ 

اىزط٘ٝش، ٗدفع الإٔذاف ٍِ لا ه أٗى٘ٝبد، ٗععٖٞب ىيؾص٘ه عيٚ شٖبداد اىغ٘دح، ٗ

ٗاىغعٜ ّؾ٘ رؾغِٞ ٗرعسٌٞ الأسثبػ، ميٖب رَضو ٍعبىٌ ٕزا اىجعذ، ٗىنو عْصش ٍْٖب 

 .(Zairi 2003 )عَبرٔ ٗلاصبئصٔ اىزٚ رعنظ ئٝغبثٞزٔ ٗرذعَٞٔ ىضقبفخ اىَْسَخ 

 . التخطٍط 1

سٓ عْصشا ٍِ عْبصش ثعذ اىزؾغِٞ اىَغزَش ٝزعَِ عْصش اىزخطٞػ ثبعزجب 

اى٘ق٘ف عيٚ ٍذٙ ؽشت اىَْسَخ عيٚ ر٘فٞش ٗرخصٞص اى٘قذ ٗاىذعٌ ٗاىَإاصسح 

ىيزأمذ ٍِ أُ لاطػ رؾغِٞ اىغ٘دح ٝزٌ ئعذادٕب، ٗئث غٖب ىلأفشاد، ٗرْ ٞزٕب، 
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ٍٗشاععزٖب، ٗأُ اىَْسَخ ىٞغذ ٍِ رىل اىْ٘ع اىزٛ ٝجؾش عِ ؽي٘ه عبٕضح ىيَشبمو، 

ش ٗرذسط ٗرؾيو ظشٗفٖب ٗٗاقعٖب ٗرعع لاطػ اىزؾغِٞ ٗفقب  ىْزبئظ اىذساعخ ثو رجؾ

ٗاىجؾش، مزىل رإٍِ اىَْسَخ ثبىؾبعخ اىَغزَشح ئىٚ اىعذٝذ ٍِ اىزؾغْٞبد ىزؾقٞق 

 .  (Costing,1994) اىغ٘دح اىشبٍيخ

اٍب را مبّذ اىَْسَخ ٍِ رىل اىْ٘ع اىزٙ ي ٝغزضَش اي ثبىقيٞو ٍِ اى٘قذ فٚ 

ٞ ٞخ ايعزَشاس فٚ اىزؾغِٞ، ٗارا ؽذس ٍضو ٕزا اىزخطٞػ فأّٔ ي ٝنُ٘ اىزخطٞػ ىن

ٍشرنضا عيٚ اىزؾيٞو ٗدساعخ ر صٞيٞخ ىيقذساد ٗاىطبقبد اىَزبؽخ، ٗاّٖب رجؾش دائَب 

عِ ؽي٘ه عبٕضح ثذي ٍِ اىجؾش ٗاىذساعخ ٗاىغٖذ ٍِٗ صٌ ئَٝبّٖب ٝجزعذ عِ الألاز 

و، ٕزٓ اىْ٘عٞخ ٍِ اىَْسَبد ٝنُ٘ فٖٞب ثبلأعبىٞت ٗاىطشق اىزٚ رزعيق ثبلأعو اىط٘ٝ

اىزخطٞػ ىيزؾغِٞ عيجٞب ٗ ي ٝز٘قع ٍْٔ اُ ٝشغع رطجٞق اىَ بٌٕٞ اىؾذٝضخ لإداسح اىغ٘دح 

 اىشبٍيخ. 

ٗىَعشفخ ٍ٘قف اىٖٞئخ ٍِ اىزخطٞػ فقذ رٌ عشض اىْص اىزبىٜ عيٚ افشاد اىعْٞخ ) 

يزأمذ ٍِ أُ لاطػ ٍْسَزْب رؾشت عيٚ ر٘فٞش ٗرخصٞص اى٘قذ ٗاىذعٌ ٗاىَإاصسح ى

رؾغِٞ اىغ٘دح ٝزٌ ئعذادٕب، ٗئث غٖب ىلأفشاد، ٗرْ ٞزٕب، ٍٗشاععزٖب.  ي رعزَذ ٍْسَزْب 

عيٚ اىؾي٘ه اىغبٕضح ثو رجؾش ٗرؾيو ٗرذسط ظشٗفٖب ٗٗاقعٖب ٗرعع لاطػ اىزؾغِٞ 

ٗفقب  ىْزبئظ اىجؾش ٗاىذساعخ.  ٍْسَزْب رعشف عٞذا  ئّٔ ٍطي٘ة عذد يّٖبئٜ ٍِ 

صغٞشح ىزؾقٞق اىغ٘دح اىشبٍيخ. ٍِٗ لا ه الإعبثبد اىسبٕشح فٚ اىغذٗه اىزؾغْٞبد اى

% فقػ اثذٗا ٍ٘افقزٌٖ 02% ي ٝ٘افقُ٘ عيٚ ٍب عبء ثٔ فٚ ؽِٞ اُ 35( ٝزعؼ اُ 0)

 % ىٞظ ىذٌٖٝ عيٌ ثَب رقً٘ ثٔ اىٖٞئخ ٍِ رخطٞػ.35عيٚ ٍبء عبء ثبىْص فٚ ٍقبثو 
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 (0عذٗه )

 
 . استثوار التفكٍر:2

فيغ خ اىغ٘دح اىشبٍيخ اُ رْسش الإداسح دائَب ىيَغزقجو ثعٞذ اىَذٙ ٗرعع ىٔ رزطيت 

اىخطػ اىَجْٞخ عيٚ اىز نٞش اىغيٌٞ، ٕٗٚ رْسش اىٚ اُ اى٘قذ اىزٙ رغزغشقٔ الإداسح فٚ 

 .   (Zairi, 2003 )اىز نٞش ٕ٘ ّ٘ع ٍِ ايعزضَبس ٗىٞظ ظٞبعب ىي٘قذ ٗاىغٖذ

% ٍنِ 35نٞش فقذ سأٙ  ٗىَعشفخ اعي٘ة اىٖٞئخ فٚ اىزعبٍو ٍِ ايعزضَبس فٚ اىز   

افشاد اىعْٞنخ اُ  فنٚ ٍْسَنزٌٖ ّغنذ أُ الإداسح رغنزضَش ٍعسنٌ ٗقزٖنب فنٚ اىز نٞنش غ٘ٝنو 

الأعو ٗفنٚ اىزخطنٞػ ىنٞ ٞنخ رؾقٞنق ٍَٖنخ اىغن٘دح.  ٗاُ اى٘قنذ اىنزٛ رغنزغشقخ الإداسح 

لاطن٘غ عشٝعنخ أعبعنٞخ ٍششنذح، ٍْٖٗنب ٝنزٌ اىؾصن٘ه  ٗرغزضَشٓ فٚ اىز نٞش ْٝشب  عْٔ

عينننٚ رعشٝنننف ٗرؾذٝنننذ ٍ صنننو ىيعَيٞنننبد ٗغنننشق ىيقٞنننبط.  ٗلاطنننػ ىيزْ ٞنننز.  اى٘قنننذ 

اىَخصص ٕزا ٝ٘صع عيٚ مبفخ اى٘ظبئف ىيز نٞش ٗرؾغِٞ الأّشطخ.  الإداسح رإٍِ ثأُ 

مننو اىعننبٍيِٞ ثبىَْسَننخ َٝضيننُ٘ عننضء ٍننِ ٍغَ٘عننخ رؾغننِٞ اىغنن٘دح أٗ فشٝننق رؾغننِٞ 

 (7% ٝشُٗ عنظ رىل ٗاىجقٞخ ي رعيٌ مَب ٝ٘ظؾخ اىغذٗه )72٘دح. فٚ ؽِٞ اُ اىغ

 . استخذام القٍاس:3

ٝزعيق ٕزا اىعْصش ثبيّغبص اىزٙ ٝزٌ فٚ مبفخ اىَغبيد ثٖذف لاذٍخ ارخبر اىقشاس، 

ٍٗب ٝغبعذ عيٚ رطجٞق اىغ٘دح ٕ٘ ٗع٘د اداسح رذسك اُ قٞبط ايّغبص ٌٍٖ فٚ سؽيخ 

ٗاىزؾغِٞ، ٗعيٞٔ فبُ مو اداسح ىٖب ٍقبٝٞغٖب اىخبصخ ٗاىعبٍخ اىجؾش عِ اىزط٘ٝشٛ 

خطيط الت

2 7.1 7.1 7.1

8 28.6 28.6 35.7

10 35.7 35.7 71.4

5 17.9 17.9 89.3

3 10.7 10.7 100.0

28 100.0 100.0

وافق تماما غير م

وافق غير م

لا أعلم

وافق م

ا وافق تمام م

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulativ e

Percent
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ٗعَٞع الأفشاد اىعبٍيِٞ عيٚ عيٌ ثٖب ٗٝزٌ رطجٞقٖب عيٚ مبفخ اىَغز٘ٝبد ٕٗزا ٝعزجش 

  (Zairi, 2003 )اٝغبثٞب ىزقجو اداسح اىغ٘دح اىشبٍيخ

 (7عذٗه )

 
% ٍِ افشاد اىعْٞخ ٝشُٗ اُ فٜ ٍْسَزٌٖ 37(  ٝزعؼ اُ 3ٍِٗ لا ه اىغذٗه )  

ّغذ أُ الإداسح ىذٌٖٝ رذسك أُ قٞبط الإّغبص عضء أعبط ٗؽٞ٘ٛ ىيجؾش عِ اىزط٘ٝش 

ٗاىزؾغِٞ.  ٗاُ مبفخ اىَغز٘ٝبد ثبىٖٞئخ ىٌٖ ٍقبٝٞغٌٖ اىخبصخ ٗغشق اىقٞبط اىَْبعجخ 

ٍيِٞ أٗ اىغبىجٞخ اىعسَٜ ٌٍْٖ ٍٖزٌ ثبىَعيٍ٘بد ىٌٖ.  مَب أّ فٚ اىٖٞئخ عَٞع اىعب

اىخبصخ ثقٞبط الأداء اىخبت ثبلأقغبً ٗالإداساد اىزٜ ٝزجعّٖ٘ب ٗأٝعب  ٖٝزَُ٘ ثقٞبط 

 % ٝشُٗ عنظ رىل.70% ىٞظ ىذٌٖٝ عيٌ ٗ 04الأداء ىيَْسَخ منو. فٚ ؽِٞ اُ 

 (3عذٗه )

 

ير استثمار التفك

4 14.3 14.3 14.3

4 14.3 14.3 28.6

10 35.7 35.7 64.3

4 14.3 14.3 78.6

6 21.4 21.4 100.0

28 100.0 100.0

وافق تماما غير م

وافق غير م

لا أعلم

وافق م

ا وافق تمام م

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulativ e

Percent

استخدام القياس

4 14.3 14.3 14.3

2 7.1 7.1 21.4

13 46.4 46.4 67.9

6 21.4 21.4 89.3

3 10.7 10.7 100.0

28 100.0 100.0

وافق تماما غير م

وافق غير م

لا أعلم

وافق م

ا وافق تمام م

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulativ e

Percent
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 . التسسٍن الوستور:4

الإٍنبّبد اىَزبؽخ ىيَْسَخ ٗئدساك الإداسح ىٖب ٖٝزٌ ٕزا اىعْصش ثبى٘ق٘ف عيٚ 

ٗىَقذسرٖب عيٚ اىزؾشك ّؾ٘ اىزؾغِٞ ٗاىزط٘ٝش، فبىَْسَخ رؾزبط اىٚ غبقبد ئثذاعٞخ 

ٗاثزنبسٝٔ ٗأفنبس عذٝذح ٗثْبءح ٍِ أعو ئؽذاس رط٘ٝش ٗرؾغِٞ ٍغزَش ٝزَبشٚ ٍع 

 .  (Zairi, 2003 )فيغ خ ئداسح اىغ٘دح اىشبٍيخ

 (0عذٗه )

 
دٗس اىٖٞئخ ٍٗقذسرٖب عيٚ اىزؾشك ّؾ٘ اىزؾغِٞ ٗاىزط٘ٝش ٍٗذٙ رجْٖٞب ٗىَعشفخ 

% ٍِ أفشاد اىعْٞخ اُ اىٖٞئخ ي ر٘عذ ىذٖٝب 33ىلإثذاع ٗالأفنبس الإثذاعٞخ فقذ ثِٞ 

ٍعشفخ مبٍيخ ثاٍنبّٞخ اىزؾغِٞ اىََنْخ ٗاىَزبؽخ، ٗىٞظ ْٕبك ٍعشفخ مبٍيخ ثطبقخ 

ذسرٌٖ عيٚ اقزشاػ اىزؾغِٞ ٗاىزط٘ٝش.  مَب اّٖب اىزمبء الإعَبىٞخ ىيعبٍيِٞ ثبىَْسَخ ٍٗق

ي رشغع ٗ ي رذعٌ ٗي رطجق الأفنبس اىَزعيقخ ثبىزؾغِٞ.  ٗالإفشاد أٗ ئداسح ثبىَْسَخ 

غٞش ٍٖزَِٞ ٗغٞش ٍشرجطِٞ فٚ دٗسح اىَشاععخ ٍِ أعو اىزط٘ٝش ٗاقزشاػ اىزؾغْٞبد. 

س اىغذٝذح ٗايثذاع ٍقبثو % ٝشُٗ اٝغبثٞخ اىٖٞئخ فٚ اىزعبٍو ٍع ايفنب72فٚ ؽِٞ اُ 

% ىٞظ ىذٌٖٝ عيٌ ثبلأعي٘ة اىزٙ رزجعٔ اىٖٞئخ فٚ اىزعبٍو ٍع اىزؾغِٞ اىَغزَش مَب 37

 (.0ٝسٖش فٚ اىغذٗه )

 

 

ة مراجع مر ودورة ال حسين المست الت

2 7.1 7.1 7.1

9 32.1 32.1 39.3

9 32.1 32.1 71.4

2 7.1 7.1 78.6

6 21.4 21.4 100.0

28 100.0 100.0

وافق تماما غير م

وافق غير م

لا أعلم

وافق م

ا وافق تمام م

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulativ e

Percent



 
 ثق افة الجودة الشاملة في المنظمات الكويتيةبناء  التحسين المستمر ودورها في  استراتيجية  

 صالح أحمد الأثري  احمدد /   

 0202 الثانيالمجلد الثاني عشر                                                              العدد 
520 

 
 

 . التعظٍن:5

اىزعسٌٞ ٝزعيق ثبلإٔذاف ٍٗذٙ رنبٍيٖب ٗرْبعقٖب ٍع ثععٖب اىجعط، ٗٝنُ٘ ٕزا 

اىعْصش اٝغبثٞب فٚ صقبفخ اىَْسَخ ارا مبُ ْٕبك فَٖب مبٍو ىيع قبد ايعزَبدٝخ ىنو ٍِ 

الإٔذاف اى شدٝخ ٗإٔذاف الأقغبً ٗالإداساد، ٗاُ ر٘ظع ٕزٓ الإٔذاف فٚ اغبس 

اىَشزشك ٍؾققب ىزىل، ٗارا مبّذ الإداسح رإٍِ  أٗى٘ٝبد اىَْسَخ ٗاُ ٝنُ٘ اىزخطٞػ

ثبُ ٍ زبػ ئٝغبد اىزنبٍو ٕ٘ اىَشبسمخ ٗعَو اى شٝق ٗعذً اعزق ىٞخ ٗايّعضاىٞخ عْذئز 

 ((Costing, 1994ٝزؾقق اىزعسٌٞ 

 (5عذٗه )

 
% فقنػ ٍنِ ٍ نشداد 72ٗىي٘ق٘ف عيٚ ٍ٘قنف اىٖٞئنخ ٍنِ ّبؽٞنخ اىزعسنٌٞ فقنذ افنبد 

% ٌٍْٖ ٝشُٗ اّنٔ 35اىعْٞٔ ثبُ اىٖٞئخ رزعبٍو ثص٘سح اٝغبثٞخ ٍع اىزعسٌٞ فٚ ؽِٞ اُ 

ي ٝ٘عذ فٚ اىٖٞئنخ فٖنٌ مبٍنو ىيع قنبد ايعزَبدٝنخ ىننو ٍنِ الإٔنذاف اى شدٝنخ ٗإٔنذاف 

ر٘ظننع الإٔننذاف ٍننِ لانن ه ٗفننٚ ئغننبس أٗى٘ٝننبد  الأقغننبً ٗالإداساد.  ف ننٚ اىٖٞئننخ ي

اىَْسَنننخ مَنننب ئّٖنننب ي رشنننغع عينننٚ ٍنننذلاو اى شٝنننق أٙ اىَشنننبسمخ ٗعنننذً ايعنننزق ىٞخ 

% أٝعب ٍِ افشاد اىعْٞخ ىنٞظ ىنذٌٖٝ عينٚ ثَنب رقنً٘ ثنٔ 35ٗايّعضاىٞخ، ثبىَقبثو فْٖبك 

 اىٖٞئخ رغبٓ الإٔذاف ٗرعسَٖٞب. 

 

 

التعظيم

2 7.1 7.1 7.1

8 28.6 28.6 35.7

10 35.7 35.7 71.4

3 10.7 10.7 82.1

5 17.9 17.9 100.0

28 100.0 100.0

وافق تماما غير م

وافق غير م

لا أعلم

وافق م

ا وافق تمام م

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulativ e

Percent
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 . شهاداث الدىدة:6

اىزٚ رَْؼ ىيَْسَبد ٍِ عبّت اىغٖبد اىَعزَذح ٗاىزٚ ر ٞذ ٕٗٚ ريل اىشٖبداد 

ثبُ ْٕبك ٍقٍ٘بد ٍعْٞخ ىيَْسَخ رز٘افق ٍع اىَغز٘ٝبد اىَ٘ظ٘عخ ىٖزا اىخص٘ت. 

% ٍِ ٍ شداد اىعْٞخ اُ اىٖٞئخ ؽققذ ٗؽصيذ 04( ٝزعؼ اُ 4ٍِ لا ه اىغذٗه )

، أٗ  BS5750ٗشٖبدح اىغ٘دح اىجشٝطبّٞخ  3111عيٚ شٖبدح اىغ٘دح ٍضو الأٝضٗ 

شٖبداد ع٘دح ألاشٙ.  مَب ٝشُٗ اُ الإداسح رإٍِ ثأُ شٖبداد اىغ٘دح ٕزٓ رَضو إَٔٞخ 

لابصخ ىذٖٝب ٗىيعبٍيِٞ مزىل. مَب رإٍِ ثعشٗسح اىَؾبفسخ عيٚ الإعشاءاد ٗأُ 

رغعيٖب ٍغزَشح عيٚ أعبط ٍِ ًٝ٘ ٟلاش. مَب اّٖب رشعش دائَب  ثأّٔ ٍِ اىعشٗسٛ 

 اؽزٞبعبد اىَغزٖيل.   عيٖٞب أُ رقف ٗثبعزَشاس عيٚ 

 (4عذٗه )

 
 الأرباذ: .1

اُ ٕننذف اداسح اىغنن٘دح اىشننبٍيخ ٝزَضننو فننٚ رننذعٌٞ اىَشمننض اىزْبفغننٜ ىيَْسَننخ عيننٚ 

 Binderاىَذٙ اىجعٞذ ٕٗزا ٝزطيت اىعَو عيٚ رؾغِٞ اىخذٍبد ٗاىزنٚ رقنذً ىيغَٖن٘س 

ٍنٌْٖ اُ % 52(. ٕٗزا ٍب رقً٘ ثٔ اىٖٞئخ ٍِ ٗعٖخ ّسش افشاد اىعْٞخ ؽٞش افنبد (1990

صقخ اىؾنٍ٘خ ثَشدٗد عَو اىٖٞئخ مجٞش ٗصقٔ اىطيجخ ٗأععبء اىٖٞئنخ اىزنذسٝظ ٗاىزنذسٝت 

ٝغعننو  ٗاىعننبٍيِٞ الإداسٝننِٞ ٍشر عننٔ.  مَننب اُ صقننزٌٖ فننٚ اىَغننزقجو ٍإمننذح ٕٗننزا ٍننب

 (.2ايعزضَبساد ٗرغٞٞشارْب مجٞشح ٕٗزا ٍب ٝ٘ظؾٔ اىغذٗه )

  

شهادات الجودة

5 17.9 17.9 17.9

2 7.1 7.1 25.0

8 28.6 28.6 53.6

8 28.6 28.6 82.1

5 17.9 17.9 100.0

28 100.0 100.0

وافق تماما غير م

وافق غير م

لا أعلم

وافق م

ا وافق تمام م

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulativ e

Percent
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 (2عذٗه )

 
 نتائح الذراست 

أُ اىجعذ اىخبت ثبىزؾغِٞ اىَغزَش ثبىٖٞئخ اىعبٍخ ىيزعيٌٞ اىزطجٞقٜ ٍ٘ظع  -0

اىذساعخ غٞش ئٝغبثٜ عيٚ ئغ قٔ ٗأّٔ عْصش عيجٜ فٚ صقبفخ اىَْسَخ 

ٗٝإصش عيٚ ٍذٙ اعزغبثخ اىٖٞئخ اىعبٍخ ىيزعيٌٞ اىزطجٞقٜ ىجعط اىَ بٌٕٞ 

رخطٞػ  الإداسٝخ اىؾذٝضخ، ف  ٝ٘عذ ثبىٖٞئخ اىعبٍخ ىيزعيٌٞ اىزطجٞقٜ

ىيزؾغِٞ، ٗئداسح اىٖٞئخ اىعبٍخ ىيزعيٌٞ اىزطجٞقٜ رشغو ّ غٖب دٍٗب  ثَعبىغخ 

ىيَشبمو اىغطؾٞخ، أٍب  اىزصذٛاىَشبمو اىٍٞ٘ٞخ اىشٗرْٞٞخ، ٗي ٝعْٖٞب ئي 

ايعزضَبس فٚ اىز نٞش ٟفبق ثعٞذح فأٍش غٞش ٗاسد فٚ دائشح إزَبٍبرٖب، 

ٗي ر٘عذ أٙ ٍجبدساد ىقٞبط ٍذٙ اىزقذً فٚ الإّغبص ئي ثزيل اىْ٘عٞخ ٍِ 

اىزقبسٝش اىَْطٞخ اىزٚ ٝزٌ سفعٖب ىغٖبد لابسعٞخ ىي٘ق٘ف عيٚ ٍذٙ رؾقٞق 

ئخ اىعبٍخ ىيزعيٌٞ اىزطجٞقٜ ٍِ اىطبقبد اىخطخ اىَغزٖذفخ، ٗي رغز ٞذ اىٖٞ

 ايثزنبسِٝ ٗالإثذاعٞخ ىيعبٍيِٞ لابصخ ريل اىَزعيقخ ثبىزؾغِٞ ٗاىزط٘ٝش.

ي رؾشت اىٖٞئخ عيٚ ر٘فٞش ٗرخصٞص اى٘قنذ ٗاىنذعٌ ٗاىَنإاصسح ىيزأمنذ  -7

ٍننِ أُ لاطننػ رؾغننِٞ اىغنن٘دح ٝننزٌ ئعننذادٕب، ٗئث غٖننب ىلأفننشاد، ٗرْ ٞننزٕب، 

 ٗيٍٗشاععزٖب.  رعزَذ اىٖٞئخ فٜ اىنضٞش ٍِ الأؽٞبُ عيٚ اىؾي٘ه اىغنبٕضح 

رعننع لاطننػ اىزؾغننِٞ ٗفقننب  ي رجؾننش ٗرؾيننو ٗرننذسط ظشٗفٖننب ٗٗاقعٖننب ٗ

 بئظ اىجؾش ٗاىذساعخ.  ىْز

الارباح

2 7.1 7.1 7.1

10 35.7 35.7 42.9

9 32.1 32.1 75.0

7 25.0 25.0 100.0

28 100.0 100.0

وافق غير م

لا أعلم

وافق م

ا وافق تمام م

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulativ e

Percent
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الإداسح رغننزضَش ٝننشُٗ اُ ثْٞننذ اىذساعننخ اُ ْٕننبك ّغننجخ ٍزغننبٗٝخ ٍننِ اىعْٞننخ  -3

ٍعسننٌ ٗقزٖننب فننٚ اىز نٞننش غ٘ٝننو الأعننو ٗفننٚ اىزخطننٞػ ىنٞ ٞننخ رؾقٞننق ٍَٖننخ 

اىغنن٘دح.  ٗاُ اى٘قننذ اىننزٛ رغننزغشقخ الإداسح ٗرغننزضَشٓ فننٚ اىز نٞننش ْٝشننب  عْننٔ 

اىؾصن٘ه عينٚ رعشٝنف ٗرؾذٝنذ  لاط٘غ عشٝعنخ أعبعنٞخ ٍششنذح، ٍْٖٗنب ٝنزٌ

ٍ صننو ىيعَيٞننبد ٗغننشق ىيقٞننبط.  ٗلاطننػ ىيزْ ٞننز.  اى٘قننذ اىَخصننص ٕننزا 

الإداسح رنإٍِ ثنأُ ٗاُ ٝ٘صع عيٚ مبفخ اى٘ظبئف ىيز نٞش ٗرؾغنِٞ الأّشنطخ.  

مننو اىعننبٍيِٞ ثبىَْسَننخ َٝضيننُ٘ عننضء ٍننِ ٍغَ٘عننخ رؾغننِٞ اىغنن٘دح أٗ فشٝننق 

 رىل مْغجخ ٍزغبٗٝخ. ٍِ ٝشُٗ عنظ، فٜ ؽِٞ اُ ْٕبك رؾغِٞ اىغ٘دح

أُ الإداسح ي رنننذسك أُ قٞنننبط الإّغنننبص عنننضء أعنننبط ٗؽٞننن٘ٛ ىيجؾنننش عنننِ  -0

اىزط٘ٝش ٗاىزؾغِٞ.  ٗاُ مبفخ اىَغز٘ٝبد ثبىٖٞئنخ ىنٞظ ىٖنٌ ٍقبٝٞغنٌٖ اىخبصنخ 

ٗغننشق اىقٞننبط اىَْبعننجخ ىٖننٌ.  مَننب اّننٔ فننٚ اىٖٞئننخ عَٞننع اىعننبٍيِٞ أٗ اىغبىجٞننخ 

اىخبصنخ ثقٞنبط الأداء اىخنبت ثبلأقغنبً اىعسَٜ ٌٍْٖ غٞش ٍٖنزٌ ثبىَعيٍ٘نبد 

 .ٗالإداساد اىزٜ ٝزجعّٖ٘ب ٗأٝعب  ي ٖٝزَُ٘ ثقٞبط الأداء ىيَْسَخ منو

رزَغل ئداسح اىٖٞئخ اىعبٍخ ىيزعيٌٞ اىزطجٞقٜ ثأعبىٞت ٗغشق الإداسح  -5

اىزقيٞذٝخ ٗاىزٜ رزغٌ اىجٞشٗقشاغٞخ، ٕٗزا افقذ ٍخزيف الأّشطخ لابصٞخ 

س لا٘فب  ٍِ اىزغٞٞش ٗثعذا  عِ ٍغئ٘ىٞخ رؾَو الإثذاع ٗاىزط٘ٝش ٗايثزنب

اىَخبغشح، فاداسح اىٖٞئخ اىعبٍخ ىيزعيٌٞ اىزطجٞقٜ رخشٚ رؾَو ٍغئ٘ىٞخ 

ئؽذاس رغٞٞش رغزٖذف ثٔ لايق صقبفخ اىغ٘دح، ٗىزىل ٍبصاه أعي٘ة ئداسح 

اىقطبع اىعبً ٗقٞ٘دٓ ٗرقيٞذٝخ ٝغٞطش عيٚ اى نش الإداسٛ اىغبئذ ثبىٖٞئخ 

 ىزطجٞقٜ.اىعبٍخ ىيزعيٌٞ ا

 التىصٍاث

ئعذاد ثشاٍظ رذسٝجٞخ سفٞعخ اىَغز٘ٙ، ّٗذٗاد ٍغزَشح رزيقٚ فٖٞب اىقٞبداد  -0

فٚ الإداساد ٗاىنيٞبد ٗاىَعبٕذ اىزبثعخ رذسٝجب  ٍنضقب  ٍٗشمضا  ٝغزٖذف 

ئمغبثٌٖ اىضقخ ثبىْ ظ، ٗعذً اىخ٘ف ٍِ اىزغٞٞش اىزٛ ٝزطيجخ رطجٞق اىَْٖظ 

غبسٓ اى نشٙ ٍٗزطيجبد رطجٞقٔ، اىغذٝذ، ٗششػ فيغ خ ٕزا اىَذلاو ٗئ



 
 ثق افة الجودة الشاملة في المنظمات الكويتيةبناء  التحسين المستمر ودورها في  استراتيجية  

 صالح أحمد الأثري  احمدد /   

 0202 الثانيالمجلد الثاني عشر                                                              العدد 
525 

 
 

ٗششٗغ ٗدعبئٌ ّغبؽٔ، ٗعقجبد اىزطجٞق، ٗرىل ثٖذف ئمغبثٌٖ اىَعشفخ 

الأمبدَٝٞخ ٗاىعَيٞخ ىٖزا اىَذلاو ٗأثعبدٕب اىَخزي خ، ٗاىز٘صو ئىٚ قْبعخ 

ثٖزا اىَذلاو ٗص٘ي  ئىٚ دسعخ اىزضاً ٗعضً أمٞذ ٍِ ّبؽٞزٌٖ ثَإاصسح 

 ٍشاؽو اىزطجٞق ىٖزا اىَذلاو.

ىقبءاد رذسٝجٞخ ىيَغز٘ٝبد الإداسٝخ اىَخزيخ ىْقو ٍ بٌٕٞ ئداسح اىغ٘دح عقذ  -7

اىشبٍيخ ىٌٖ ىيؾص٘ه عيٚ ٗيئٌٖ ٗاقزْبعٌٖ ٍٗإاصسرٌٖ، ٗأُ ٝز٘ىٚ 

اىَذٝشُٗ ٗاىعَذاء ثعذ رىل ٍِ لا ه اعزَبعبد دٗسٝخ ّقو الأفنبس ئىٚ 

 ٍشؤٗعٌٖٞ ىيؾص٘ه عيٚ رأٝٞذٌٕ ٗرقجيٌٖ ىيزغٞٞش.

ثغبّت اىزَٖٞذ  –ىعبٍخ ىيزعيٌٞ اىزطجٞقٜ أُ رجذا  ف٘سا  ٝزعِٞ عيٚ اىٖٞئخ ا -3

فٚ رؾغِٞ اىخيو ٗاىعٞ٘ة ٗاىضغشاد اىزٚ  –ىز ٌٖ فيغ خ اىغ٘دح اىشبٍيخ 

ظٖشد فٚ مبفخ عْبصش ٗأثعبد اىضقبفخ اىزْسَٞٞخ ، ٗأُ رعَو عيٚ غشط 

صقبفخ رْسَٞٞخ رزْبعت ٍٗزطيجبد رطجٞق ئداسح اىغ٘دح اىشبٍيخ، ٗىِ ٝزأرٚ 

ي ئرا قبٍذ ئداسح اىٖٞئخ اىعبٍخ ىيزعيٌٞ اىزطجٞقٜ ثزشغٞع مبفخ اىعبٍيِٞ ٕزا ئ

ثبىَغز٘ٝبد الإداسٝخ عيٚ غشػ الأفنبس ٗاىَقزشؽبد اىزٚ رعَو عيٚ 

اىزؾغِٞ اىَغزَش ٍِ عَٞع اىغ٘اّت، ٗاُ رزقجو ٕزٓ الأفنبس ٗاىَقزشؽبد 

اىعبٍيِٞ  ٗرْبقشٖب ٗرْزقٚ ٍْٖب ٍبٝصيؼ ىيزْ ٞز، ثزىل رنُ٘ قذ أصبسد ٌَٕ

 ٗأدٍغزٌٖ فٚ اىْسبً ٗظَْذ ٗيءٌٕ ٗرقجيٌٖ ىيزغٞٞش اىَطي٘ة ئؽذاصٔ.

ٝ٘صٚ اىجبؽش اُ رجذا  اىٖٞئخ اىعبٍخ ىيزعيٌٞ اىزطجٞقٜ فٚ دساعخ ٍذٙ  -0

ئٍنبّٞخ ادلابه فنشح ؽيقبد اىغ٘دح اىٞبثبّٞخ ىيزطجٞق عيٚ أؽذ قطبعبرٖب 

سمخ فٚ اىَقزشؽبد عيٚ عجٞو اىزغشثخ ٍغزٖذفخ ثزىل رٖٞئخ اىعبٍيِٞ ىيَشب

ٗرؾغِٞ ٗرط٘ٝش اىعَو ٗثزىل َٝنِ اىزَٖٞذ ىخيق صقبفخ اىغ٘دح، ٕٗزا 

ٝزطيت أُ رقً٘ الإداسح ث٘ظع لاطخ رذسٝجٞخ ٍزنبٍيخ ٗرنُ٘ ٍشمضح عيٚ 

ٍ ًٖ٘ ؽيقبد اىغ٘دح، ٗغشٝقخ عَيٖب، ٗالأعبىٞت اىَغزخذٍخ فٖٞب، ٗأُ 

ثبىٖٞئخ اىعبٍخ  ٝزٌ ثشٍغخ ٕزٓ اىذٗساد ثَب يٝإصش عيٚ اّزسبً اىعَو

ىيزعيٌٞ اىزطجٞقٜ.  ٗٝعزجش ٕزا اىزذسٝت فٚ ٕزا اىَغبه ثَضبثخ ٗظع 
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اىعبٍيِٞ فٚ ث٘رقخ اىعَو اىغَبعٜ ىٞعزبدٗا عيٞٔ ٍِٗ صٌ رط٘ٝش صقبفٔ 

 اىَْسَخ ٍِ ٕزا اىغبّت ىزقجو اىعَو اىغَبعٜ.

ٝغت عيٚ ئداسح اىٖٞئخ اىعبٍخ ىيزعيٌٞ اىزطجٞقٜ أُ رزجْٚ عٞبعخ مغش  -5

عض ثِٞ الإداساد ٗالأقغبً دالاو اىٖٞئخ اىعبٍخ ىيزعيٌٞ اىزطجٞقٜ اىؾ٘ا

ٍٗ ًٖ٘ ايّعضاىٞخ ٗايعزق ىٞخ فٚ اىعَو، ٗاُ رعزشٙ الإداسح ثَ ًٖ٘ 

اىع قبد ايعزَبدٝخ اىزجبدىٞخ ثِٞ ٍخزيف اى٘ظبئف ٗالأفشاد دالاو اىٖٞئخ 

 اىعبٍخ ىيزعيٌٞ اىزطجٞقٜ.
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 الوراخع

  اى يغننن خ  –( الإغنننبس اىعنننبً ىزطجٞنننق اىغننن٘دح اىشنننبٍيخ 7115ق٘ٝنننذس )ئثشإَٞنننٜ عجنننذش ٗعٞنننبػ

 03-00ٍَينننخ اىجؾننشِٝ  –عنن٘دح اىزعيننٌٞ اىغننبٍعٜ  –اىَننإرَش اىزشثنن٘ٙ اىخننبٍظ  –ٗاىَْطيقننبد 

 7115اثشٝو 

 ( ٚ اداسح اىغننن٘دح اىشنننبٍيخ ٗايٝنننضٗ 7110اؽَنننذ عنننٞذ ٍصنننط )عبٍعنننخ  –دىٞنننو عَينننٜ  3111

 عَٖ٘سٝخ ٍصش اىعشثٞخ. –اىضقبصٝق 

 ( ٜئداسح اىغنن٘دح اىشنننبٍيخ 0334ع٘صٝننف عبثّ٘غننن )–  ّٜرطجٞننق ئداسح اىغننن٘دح  –اىغننضء اىضننب

 اىقبٕشح -ٍشمض اىخجشاد اىَْٖٞخ ىلإداسح -اىشبٍيخ ّسشح عبٍخ 

 ( ئداسح اىغنن٘دح اىشننبٍيخ 0334عننُ٘ ٍننبسػ  )–  أدٗاد اىغنن٘دح  اىشننبٍيخ ٍننِ  –اىغننضء اىضبىننش

 اىقبٕشح -ىلإداسحٍشمض اىخجشاد اىَْٖٞخ  –الأىف اىٚ اىٞبء 

 ( ِالأعظ اىْسشٝخ ى يغ خ ئداسح اىغ٘دح اىشبٍيخ ٍْٗطيقبرٖنب 7115ؽغِ صبدق ؽغ )-  اىَنإرَش

 7115اثشٝو  03-00ٍَينخ اىجؾشِٝ  –ع٘دح اىزعيٌٞ اىغبٍعٜ  –اىزشث٘ٛ اىخبٍظ 

 (اداسح اىغنن٘دح اىشننبٍيخ 0332لابىننذ ثننِ عننعذ عجننذاىعضٝض ثننِ عننعٞذ )–  رطجٞقننبد عيننٚ اىقطننبع

 اىََينخ اىعشثٞخ اىغع٘دٝخ -اىصؾٜ

  ( .عَجب مبٝضُ  7102د. ع ء صبدق )- .ِٞعيٚ ٍ٘قع ٗاٛ ثبك ٍش 

 ( رشعننٞا اىضقبفننخ اىَ٘عٖننخ ىيغنن٘دح فننٚ اىغنني٘ك اىَْسَننٚ ثغبٍعننخ 7115سائننذ ؽغننِٞ اىؾغننبس )

اثشٝنو  03-00ٍَيننخ اىجؾنشِٝ  –ع٘دح اىزعيٌٞ اىغنبٍعٜ  –اىَإرَش اىزشث٘ٛ اىخبٍظ  -ايقصٜ 

7115. 

 ( أعبعننٞبد ئداسح اىغنن٘دح اىشننبٍيخ 0333سٝزشننبسد ه. ٗٝيٞننبٍض )–  اىغَعٞننخ الأٍشٝنٞننخ ىننلإداسح– 

 اىََينخ اىعشثٞخ اىغع٘دٝخ. –ٍنزجخ عشٝش 

 ( ُ٘ئداسح اىغننن٘دح اىشنننبٍيخ 0334فٞيٞنننت أرنْغننن )–  اىزغٞٞنننش اىضقنننبفٜ الأعنننبط  –اىغنننضء الأٗه

 اىقبٕشح. -اىَْٖٞخ ىلإداسح ٍشمض اىخجشاد –اىصؾٞؼ لإداسح اىغ٘دح اىشبٍيخ اىْبعؾخ 

   عيٚ  7102أغغطظ  05ٍب اؽ٘عْب ئىٚ مبٝضُ عشاقٜ ثقيٌ دإٌ اىعضاٗٛ. ّغخخ ٍؾ ٘ظخ

 ٍ٘قع ٗاٛ ثبك ٍشِٞ.

   7105ّ٘فَجش  04ٍب ٕ٘ اىنبٝضُ ؟ ٗ مٞف َٝنِ اعزعَبىٔ ىزط٘ٝش اىزاد ؟ ّغخخ ٍؾ ٘ظخ 

 عيٚ ٍ٘قع ٗاٛ ثبك ٍشِٞ.

   عيٚ ٍ٘قع ٗاٛ ثبك ٍشِٞ. 7102ىٞ٘ ٝ٘ 04ٍب ٕ٘ اىنبٝضُ ّغخخ ٍؾ ٘ظخ 

  ٝ٘ىٞ٘  72دسٗط ٍِ اىصْبعخ اىٞبثبّٞخ ّغخخ ٍؾ ٘ظخ  -ٍجبدب الإداسح ٗرط٘ٝش اىصْبعخ

 عيٚ ٍ٘قع ٗاٛ ثبك ٍشِٞ. 7102
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 ( ٙئداسح اىغ٘دح اىشنبٍيخ فنٚ اىزعينٌٞ اىعنبىٜ 7115ْٕذ اىؾَ٘س )-  اىَنإرَش اىزشثن٘ٙ اىخنبٍظ– 

 7115اثشٝو  03-00شِٝ ٍَينخ اىجؾ –ع٘دح اىزعيٌٞ اىغبٍعٜ 
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