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وعى وممارسات ربة الأسرة نحو شبكات التواصل الاجتماعي وعلاقته بالسلوك 

  الاستھلاكي
 وجدان بنت عبد الرحمن العودة**و  ھدى بنت عبد الرحمن العيد*

  الرحمن بنت عبد  هكلية التصاميم والفنون بجامعة الأميرة نور
  نوره بنت عبد الرحمنجامعة الأميرة ب كلية الاقتصاد المنزلي قسم السكن وإدارة المنزل

  
  ملخصال

   
وعى وممارسات ربة الأسرة نحو شبكات التواصل  تحديد طبيعة العلاقة بين كل من تتمثل أھداف الدراسة في

أساسيات السلوك الاستھلاكي، (بجوانبه الستة  بمحوريه (الوعي والممارسات) والسلوك الاستھلاكي للأسرةالاجتماعي 
 بعض متغيرات الحالة الاجتماعية الاقتصاديةوالمياه والكھرباء، والخدمات، والتعليم والثقافة) الطعام والشرب، والملابس، و

عدد أفراد الأسرة ، مستوى تعليم الزوج ، مستوى تعليم الزوجة ، فئات الدخل الشھري ، عدد الخدم ، عدد (المتمثلة في 
ربات الأسر و ربات الأسر العاملات وغير العاملاتن كل مبين ة الفروق ) ، كذلك تحديد طبيعالسائقين ، ساعات الاستخدام

وعى وممارسات ربة الأسرة نحو شبكات التواصل الاجتماعي  في كل من أصحاب المساكن التمليك والمساكن الإيجار
 ربة الأسرة في استخدام شبكات تحديد الاختلافات بين عينة الدراسة في كل من وعى وممارساتي ، والسلوك الاستھلاك

 ، وعدد أفراد الأسرة ، والسلوك الاستھلاكي للأسرة بجوانبه الستة تبعا لكل من منطقة السكن التواصل الاجتماعي بمحوريه
، والمستوى التعليمي  ، والمستوى التعليمي لكل من الزوج تبعا لكل من منطقة السكن، وعدد أفراد الأسرة ، ونوع السكن

  الشھري للأسرة. ، وفئات الدخل لكل من الزوج والزوجة
واتبعت الدراسة الحالية المنھج الوصفي التحليلي ، حيت تم إعداد وتقنين استبيان عن وعى وممارسات ربة 

زوجة  ٢٠٢الأسرة نحو شبكات التواصل الاجتماعي واستبيان عن السلوك الاستھلاكي ، تم تطبيقھا على عينة مكونة من 
  ض.تم اختيارھن بطريقة صدفية من مدينة الريا

ً عند  كل من وعى بين  ٠.٠٠١وكشفت نتائج الدراسة عن وجود علاقة ارتباطيه موجبة دالة إحصائيا
بين كل من ، بينما لا توجد علاقة ارتباطيه  السلوك الاستھلاكيووممارسات ربة الأسرة نحو شبكات التواصل الاجتماعي 

السلوك و ة الأسرة نحو شبكات التواصل الاجتماعيوعى وممارسات ربوالاقتصادية وبعض متغيرات الحالة الاجتماعية 
فروق ذات دلالة إحصائية بين ربات الأسر العاملات وغير العاملات ، أصحاب المساكن ، كذلك لا توجد  الاستھلاكي

 التمليك وأصحاب المساكن الإيجار في وعى وممارسات ربة الأسرة في استخدام شبكات التواصل الاجتماعي بمحوريه
تباين دال إحصائيا بين عينة الدراسة في كل من وعى وممارسات الاستھلاكى بجوانبه الستة ، كذلك عدم وجود  والسلوك

، عدد أفراد الأسرة ، نوع  منطقة السكنكل من ربة الأسرة نحو شبكات التواصل الاجتماعي والسلوك الاستھلاكى تبعا ل
بين عينة الدراسة  ٠.٠٥عند تباين دال إحصائيا شھري ، بينما وجد السكن ، مستوى تعليم الزوج و الزوجة ، فئات الدخل ال

 ً لساعات استخدام شبكات التواصل الاجتماعي  في وعى وممارسات ربة الأسرة نحو شبكات التواصل الاجتماعي تبعا
لدراسة في ، بينما لا يوجد تباين دال إحصائيا بين عينة الصالح استخدام شبكات التواصل الاجتماعي أقل من ساعتين

 ً   . لساعات استخدام شبكات التواصل الاجتماعي السلوك الاستھلاكى تبعا
أھمية تقديم البرامج الإرشادية (الدينية والنفسية) لربات الأسر حول استخدام شبكات وأوصت الدراسة ب

الأسرة والرضا الخارجى  التواصل الاجتماعى لما في ذلك من تأثير فعال في تحقيق التوازن العائلى والرضا الداخلى لربة
لزوجھا وأولادھا ، عقد دورات تدريبية لربة الأسرة حول كيفية تعديل السلوكيات الخاطئة حول الاستھلاك وطرق الترشيد 
، عقد دورات تدريبية وندوات تثقيفية للفتيات المقبلات على الزواج لتوعيتھم بمتطلبات الحياة الأسرية وكيفية الاستخدام 

  ات التواصل الاجتماعى وكيفية الاستفادة من ھذه التقنية دون التأثير على قيامھا بأدوارھا المختلفة .الأمثل لشبك
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  المقدمة والمشكلة البحثية
نعيش ھذه الأيام زمن التحولات والتغيرات الاجتماعية والاقتصادية والثقافية وتكييف ھذه التغيرات بما 

توضح الحقائق العلمية والرقمية اليوم أن تكنولوجيا المعلومات أضحت من يتناسب مع مصالح الأفراد والمجتمعات، و
الصناعات الھامة والاستراتيجية التي بدأت الدول المتقدمة في تأسيس وضعھا الجديد والعام على قاعدة الارتقاء بھذه 

  ).٢٠٠٨، (الريس الصناعة وتوظيفھا في عمليات التطوير والتنمية
الحديثة باختلاف المجتمع بمعني أن ھذا الأثر قد لا نحس به في المجتمعات  اويختلف أثر التكنولوجي

  ).٢٠٠٣، (خطابالفقيرة النامية لكن ھذا الأمر يختلف تماما بالنسبة للمجتمعات الغنية والمتقدمة 
يعتبر التواصل تقنية إجرائية أساسية فى فھم التفاعلات البشرية ، وتفسير النصوص والخبرات و

، وكل طرائق التواصل والإتصال والإرسال ، وبالتالى يمكن الجزم بالقول : إن التواصل أصبح علماً قائماً  الإعلامية
بذاته ، له تقنياته ومقوماته الخاصة وأساليبه وأشكاله المحددة له ، وھو فى الوقت نفسه بمثابة المعين والوعاء المتسع 

ن أجل إنجاز أھداف وتحقيق غايات ، وقد جسد إسلامنا الحنيف الذى تستقى منه باقى العلوم والفنون والوسائل م
  وقرآننا العظيم التواصل الاجتماعى فى أبھى صوره وذلك منذ فجر التاريخ .

إن مفھوم التواصل فى المنظور الإسلامى يشير إلى التفاعل الإيجابى النابع من رغبة صادقة فى خلق 
يَا أيَُّھَا النَّاسُ إنَِّا ى الحق باستعمال حواس التواصل ، فقوله تعالى ﴿ التفاھم مع الآخر ، وھو المنطلق للوصول ال

ِ أَ  َ عَليِمٌ خَبيِرخَلقَْنَاكُمْ مِنْ ذَكَرٍ وَأنُْثَىٰ وَجَعَلنَْاكُمْ شُعُوبًا وَقبََائلَِ لتَِعَارَفوُا ۚ إنَِّ أكَْرَمَكُمْ عِنْدَ اللهَّ ﴾ (الحجرات : تْقَاكُمْ ۚ إنَِّ اللهَّ
  ه) .١٤١٥(الألوسى ، ، يستفاد منه بتذكير الناس بوحدة أصلھم وھو ما يسھل عليھم عملية التواصل  )١٣

والتواصل إذا تم على المستويين الداخلى والخارجى فھو على المستوى الخارجى يمثل إحدى الضرورات 
رصد له الميزانيات ، وتنشأ من أجله لھذا فالكثير منھا ت –كبيرة كانت أو صغيرة  –التى لم تغفلھا الدول والمجتمعات 

المراكز والمؤسسات ، وإذا كانت كلمة التواصل بمفھومھا العام تعنى نقل المدركات ، وتحقيق الإقناع عبر تقديم 
صورة واضحة ومحددة للحقيقة موضوع المناقشة ، فإن الإتصال بمفھومه الإسلامى يضم ھذا المعنى ، ويتسع أبعاداً 

  ).٢٠١١، (سكر أخرى كثيرة 
وتشير الدراسات الحديثة إلى أن استعمالات الإنترنت في الدول التي تصنف بأنھا غير ديموقراطية، 
ساعدت في كسر الطوق على عدد من الجماعات السياسية، مما دفع قسماً من ھذه الدول إلى الإعتقاد بأن التكنولوجيا 

ظم السياسية التي تنتھك حقوق الأفراد، وذلك لأن الإعلام الحديثة لوسائل الاتصال ومنھا الإنترنت، أصبحت عدو الن
الجديد، أضحى يؤثر في الحياة السياسية في المجتمعات، ويساعد في بناء أفراد يمتلكون مستويات عالية من 

إلى جانب دورھا على الصعيد الإجتماعي،  ) ،٢٠١١(عبد الرزاق والساموك، الديموقراطية والمشاركة السياسية 
تھا في تطوير الوضع الإجتماعي، وتجاوز النماذج الجاھزة والقوالب الجامعة بشكل تدريجي في العلاقات ومساھم

  ).٢٠٠٩(زكريا، الإجتماعية، دون أن يؤدي ذلك إلى اھتزاز البنية الإجتماعية وإحداث شروخ فيھا 
، وإنما في حياة الأفراد ولقد أحدثت مواقع التواصل الإجتماعي تطوراً كبيراً ليس فقط في تاريخ الإعلام

على المستوى الشخصي والإجتماعي والسياسي، وجاءت لتشكل عالماً افتراضياً يفتح المجال على مصراعيه للأفراد 
والتجمعات والتنظيمات بمختلف أنواعھا، لإبداء آرائھم ومواقفھم في القضايا والموضوعات التي تھمھم بحرية غير 

  ).٢٠٠٩مسبوقــة (حسن،
ل مواقع التواصل الاجتماعي العامل الأساس للتغيير في المجتمع، لكنھا اصبحت عامل مھم في ولا تمث

تھيئة متطلبات التغيير عن طريق تكوين الوعي, في نظرة الإنسان إلى مجتمعه والعالم. فالمضمون الذي تتوجّه به 
إدراك الحقيقة فقط، بل انه يسھم في  عبر رسائل إخبارية أو ثقافية أو ترفيھية أو غيرھا، لا يؤدي بالضرورة إلى

  ) .٢٠٠٦(عماد ، تكوين الحقيقة، وحل اشكالياتھا 
شبكة الإنترنت ربطت بين أجزاء العالم المترامية وغيرت معالمه  أن  Kirk, David)2011ويرى (

 ٨٠٠ھا أكثر من حيث تحتل شبكة الفيس بوك حالياً من حيث الشھرة والإقبال المركز الثالث وبلغ عدد المشتركين في
ً وأن شبكة التواصل الاجتماعى الفيس بوك كانت  ً والثالث عالميا مليون شخص ، ويعتبر الفيس بوك الأول أمريكيا

  .) ٢٠١١(العربية نت ، أكثر المواقع زيادة من رواد الإنترنت 
واصل ھذا بالإضافة إلى أن الفيس بوك يمكن الأفراد من التعرف على أصدقاء جدد والإتصال والت

بالأصدقاء القدامى ويساعد الأفراد على تبادل المعلومات والملفات والصور الشخصية ومقاطع الفيديو والتعليق عليھا 
وإمكانية المحادثة أو الدردشة الفورية ويسھل إمكانية تكوين علاقات فى فترة زمنية قصيرة فھناك من استفاد من ھذه 

) ، ولقد كان الاعتقاد السائد بأن مستخدمى شبكات ٢٠١٠البشبيشى ، فى الجانب السىء (المميزات ومن استغله 
التواصل الاجتماعى من فئة الشباب فقط إلا أن الواقع يثبت خلاف ذلك حيث أن ھذه الشبكات مفتوحة للجميع ويمكن 

  )  .Christakis, et al, 2011الدخول إليھا مجاناً (
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%) ممن شملتھم الدراسة يستخدمون الإنترنت فى ٦٧) إلى أن (٢٠١٢وكشفت نتائج دراسة المنصور (
%) منھم يتواصلون يومياً مع أصدقائھم عبر البريد الإلكترونى ، فيما يتواصل ٣٦التواصل الاجتماعى ، بينما ذكر (

%) مع الأصدقاء عبر مواقع التواصل الاجتماعى (الفيس بوك) وأضاف إلى أن مشاھدة الفيديو والاستماع إلى ٣١(
 1998)ى من الأمور التى تحظى بشعبية ضمن النشاطات اليومية للاتصال بشبكة الإنترنت ، كما أكد ( الموسيق

Bajan  على أن ھذه التقنيات الحديثة قد أثرت بشكل كبير فى حياة الإنسان وسلوكه وطريقة اتصاله بالآخرين والتى
  ارتبطت بالمعايير الاجتماعية والسلوك الاجتماعى .

لمستمر في استخدام جھاز الحاسب الآلي قد ولدت أنماطًا ثقافية وسلوكية واجتماعية ارتبطت ومع التزايد ا
) انه من أبرز المشكلات السلوكية التي ارتبطت باستخدامات الحاسب ٢٠٠١به ويوضح كلا من الكندرى و القشعان (

س بدوره على تأثيرات اجتماعية الآلي والإنترنت كوسيلة اتصال ھي قضاء وقت طويل أمام الجھاز والذي قد ينعك
ونفسية متعددة على الفرد، مما له الأثر السلبي على تفكيرھم وسلوكياتھم الاجتماعية مع الآخرين سواء أفراد أسرھم 
أو أصدقائھم. وذلك لأن مستخدمي الحاسب وشبكة الإنترنت سجلوا انخفاضا في معدلات التفاعل الأسرى والدائرة 

ھم من علاقة مباشرة في معدل الوقت الذي يقضونه باستخدام الإنترنت وقضاء وقت طويل الاجتماعية المحيطة ب
  . تكون نتيجته ھو تقلص الدائرة الاجتماعية للفرد

وبالتالي يمكن القول بأن ھناك ايجابيات وسلبيات للاستخدامات المتعددة لھذه المواقع الالكترونية وخاصة 
ھا في مسايرة العصر وحرصا منھا على التواصل والاتصال بالآخرين وبحثا عندما تستخدمھا ربة الأسرة رغبة من

عن المعرفة والمعلومات وحرصا منھا على زيادة رصيدھا الثقافي فربة الأسرة الواعية الرشيدة ھي التي تحسن 
والمضنية داخل استخدامه دون ضرر أو تقصير أو إھمال في القيام بالعديد من الأعمال الكثيرة المتشعبة والمتعددة 

المنزل وخارجه ،فھي المسئولة الأولى عن إدارة شئون أسرتھا ويقع على عاتقھا القيام بالعديد من الأدوار المختلفة 
  ) .٢٠١٣(دورھا كأم، دورھا كزوجة، دورھا كمعلمة، دورھا كربة أسرة) (عبد الجواد ، 

ومسئولياتھا تجاه أطفالھا من خلال ) أن دور الأم يتمثل في أدائھا لواجباتھا ٢٠٠٩وتوضح بركات (
تمسكھا بالأمومة الرشيدة التي تتمثل في أمومة بيولوجية بالإنجاب، سيكولوجية بالحب والحنان والرعاية، اجتماعية 
بالتنشئة والعمل على غرس القيم والسلوك القويم في نفوس الأبناء ، وكذلك دورھا كمعلمة تتمثل في مساھمة ورعاية 

في تعليم أبناءھا وذلك من خلال متابعتھم دراسيا وعلميا وثقافيا والتواصل مع المدرسة والمدرسين  الأم بفاعلية
وتشجيع وتحفيز أبناءھا على التعليم والتعلم والتفوق ليصبحوا أفراد صالحين ومنتجين يعود عليھم بالنفع لأنفسھم 

للأمھات القيام بھا في المنزل والتي بإتباعھا  أن ھناك أشياء كثيرة يمكن Canciain) 1993ولمجتمعھم. وقد أكد (
  .المدرسي وأدائھم الدراسي  يمكن أن تحسن سلوك أبنائھن

أما عن دورھا كزوجة تتعدد وتتباين أدوار الزوجة تجاه زوجھا ، ومن أھم واجبات الزوجة تجاه زوجھا 
للزوج ما تحب لنفسھا ، الحرص على (طاعة الزوج ، حسن معاشرة الزوج ، إمتاع الزوج نفسيا وجنسيا، أن تحب 

مال الزوج والتمتع بالقناعة ، احترام مشاعر الزوج ، عدم الخروج من البيت إلا بإذن الزوج ، تربية الأولاد ، حسن 
 ) ٢٠٠٠(خليل، معاشرة أھل الزوج ، شكر صنيع الزوج ، الوفاء للزوج ، العفة والأمانة والأخلاق 

رھا المسئولة الأولى عن إدارة مواردھا والتركيز على استعمال الموارد ويأتي دورھا كربة أسرة باعتبا
المتاحة لتنمية موارد أخرى جديدة وبخاصة الموارد البشرية أو الثروة الإنسانية التي ھي عماد التنمية الاجتماعية 

ي بأھمية العلاقات المتبادلة والاقتصادية للمجتمع ، كما أن النظرة المتكاملة نحو موارد الأسرة وما يستتبعھا من الوع
بين الموارد المختلفة ، ومثل ھذه الفلسفة الإدارية التي تتعلق بموارد الأسرة تفرض وضع راحة الإنسان وسلامته 
وأمانه معياراً لوظيفة الموارد المادية ولوظيفة السلع والخدمات مما يستلزم اكتساب المھارة في الاستعمال لكل مورد 

  ) .٢٠٠٦(نوفل، ن أكبر قدر من إشباع حاجاته ومطالبه دون إسراف في الموارد أو تبديدھا حتى يضمن الإنسا
والسلوك الإداري القائم على التخطيط العلمي يجب أن يكون منھجا لحياة الأسرة بدءا من مرحلة اختيار 

ب التخطيط الاجتماعي شريك الحياة وتكوين الأسرة، ثم تربية الأبناء على أساس من التخطيط الواعي. وإلى جان
والأخذ بالتخطيط الاقتصادي، من خلال الموازنة بين دخلھا ونفقاتھا في مدة زمنية محددة، وأيضا التخطيط 
الاستھلاكي للسلع والخدمات المختلفة بما يتمشى مع إمكانياتھا المادية واحتياجات أفرادھا وتقليل الفاقد في جميع 

وازن الاجتماعي والاقتصادي ، والمرأة ھي أساس الأسرة وأحد أھم أركانھا ، فھي جوانب حياتھا بما يحقق للأسرة الت
المسئولة عن إدارة شئون أسرتھا ويقع عليھا العديد من المسئوليات التي تتطلب منھا حسن توظيف وقتھا وجھدھا 

يع النواحي ، وترجع واستثمارھما أحسن استثمار حتى تسھم بفعالية في تحقيق حياة عائلية أفضل لأسرتھا من جم
أھمية إدارة وقت وجھد ربة الأسرة لكونھا من أھم الطرق التي تعينھا على أداء ماعليھا من مسئوليات وتوفير الوقت 
الكافي للتفاعل مع باقي الأفراد ذوى الصلة داخل الأسرة وخارجھا ، فالوقت والجھد موردان مرتبطان ببعضھم 
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د عندما نخطط لاستعمال الوقت، ويتم ذلك بصورة آلية نظرا لاندماج العاملين، أننا نخطط لاستعمال الجھالبعض إذ 
فالوقت والجھد من أھم العوامل المؤثرة في حياة الفرد إذ يشتركان مع الموارد البشرية والمادية لتحقيق أھداف الفرد 

رد لنفسه خاصة وللمحيطين به بصفة وإشباع حاجاته المختلفة ، كما أنھما يحددان نوع ومستوى الحياة التي ينشدھا الف
  ) .١٩٩٨عامة (حقي ، 

وتعد دراسة الاستھلاك من الدراسات التي تجذب باحثي التنمية على اختلاف تخصصاتھم ؛ باعتباره من 
أھم قضايا الدول الإسلامية النامية ، فالاستھلاك ھو المحور الذي تدور حوله جميع نشاطات القطاعات الاقتصادية 

ً في تحديد استثمارات الدول ومدخراتھا وإنتاجھا ، وبالتالي يؤثر في التنمية الأخرى ،  حيث يلعب دوراً ھاما
  ) .١٩٩٦الاقتصادية التي تعد حجر الزاوية في بناء المجتمعات ونموھا (الزامل ، جيلالى ، 

لسفته في وبما أن السلوك الاستھلاكي للإنسان ھو تعبير حي وأمين عن قيمه الشخصية ومعتقداته وف
الحياة ، وجب على التربية دراسة تلك القيم والمعتقدات وفلسفة الواقع التي ينطلق منھا المستھلك المنحرف ؛ لتتمكن 
من تشخيص جوانب الخلل السلوكي الاستھلاكي ، ومن ثم تستعمل الآليات العملية القادرة على علاجھا (سليمان ، 

٢٠٠٠(  
رار الوجود الإنساني وبه قوام الطاقات الجسدية والعقلية والروحية فالاستھلاك ھو الشرط المادي لاستم

 للإنسان لذلك فھو ضروري بقدر ما يشبع حاجات الإنسان ويحقق مقاصد حفظ النفس والدين والعقل
  ).٢٠٠٠(سليمان،

فالمستھلك عندما يقرر شراء سلعة معينة لتحقيق خدمة بذاتھا فإنه يسعى لإشباع كل متكامل من ھذه 
متصارعة أو متناغمة داخل الفرد, فالاستھلاك دالة متزايدة مع تحقيق سعادة الإنسان،  رغبات التي يمكن أن تكونال

ومع أن السعي والكسب وتحقيق مستويات معيشية جيدة، أمر مرغوب إلا أن تحقيق ھذه الغايات ينبغي أن يكون متسقا 
المالي في تقرير الأھداف وتحديد الاحتياجات الفعلية والعيش  مع مفاھيم المشروعية والاعتدال, وتكمن أھمية التخطيط

حسب الإمكانات المادية المتوافرة كذلك التطوير في التفكير ونوع المعيشة و إدارة الأموال على الوجه الأكمل وادخار 
  ).٢٠٠٨جزء من المال كذلك تحقيق الأمان المالي عند وقوع ظرف معين (السليمي,

عية واقتصادية تؤدي إلى فائض الاستھلاك للأسرة السعودية، وتقسم أوجه الإنفاق وھناك عوامل اجتما
إلى ثلاثة أقسام: أوجه إنفاق ذات أولوية عالية لدى الأسرة (الضروريات)، أوجه الإنفاق ذات الأولوية المتوسطة 

ك الھدرين يدل على أن ھناك خلل (الكماليات الضرورية)، أوجه الإنفاق ذات الأولوية المتدنية(الكماليات), والاستھلا
وأثر الأبعاد الاجتماعية  ، في التركيبة الثقافية والاجتماعية تحدو بالمستھلك إلى مزيد من الاستھلاك غير المرشد

  ).٢٠٠٤،(صقر والثقافية والتقليد والتطور التكنولوجي على زيادة الاستھلاك
اته يساھم في خلق وعى لسلوك استھلاكي رشيد الحديثة في حد ذ اإن الترشيد في استخدام التكنولوجي

وتقدير المسؤولية بحيث يعي كل فرد في الأسرة المسؤولية التي تقع عليه بالإضافة للابتعاد عن المظھرية كسلوك 
  ).٢٠١٠، مھم يساعد على تقليل الاستھلاك(قنديل

فرادھا بأسس الإدارة, إن سبب عدم تطور العديد من الأسر ليس في نقص مواردھا ولكن لعدم معرفة أ
فعن طريق الإدارة السليمة يستطيع الفرد والأسرة تعويض أي نقص في الموارد, لذلك لابد من توعية أفراد الأسرة 
بكيفية الاستھلاك السليم عن طريق إمدادھم بالمعلومات التي تمكنھم من الشراء بحكمة وتدريبھم على التفكير السليم 

لع ومساعدتھم على تحديد الاحتياجات الفعلية لھم ولأسرتھم والاختيار السليم من بين البدائل والتخطيط وتقييم أنواع الس
), لذلك اھتمت الدراسة بدراسة وعى ٢٠٠٠، المختلفة وتنمية الاتجاھات السليمة نحو الاستھلاك(باصبرين 

لاستھلاكي للأسرة حتى يتم ربة الأسرة في استخدام وسائل التواصل الاجتماعي  وعلاقتھا بالسلوك ا وممارسات
ربة الأسرة في استخدام وسائل التواصل  التوصل إلى أھم المقومات اللازم توافرھا عند استخدام وعى وممارسات

  الاجتماعي  لترشيد السلوك الاستھلاكي للأسرة.
استخدام  ربة الأسرة في ومن ھنا تبحث الدراسة الحالية عن طبيعة العلاقة التي تربط بين وعى وممارسات  

  الإجابة على التساؤلات الآتية:  شبكات التواصل الاجتماعي والسلوك الاستھلاكي للأسرة وذلك من خلال
ربة الأسرة في استخدام شبكات التواصل الاجتماعي والسلوك  وعى وممارساتما طبيعة العلاقة بين كل من  - ١

 ؟الاستھلاكي للأسرة
لحالة الاجتماعية الاقتصادية (عدد أفراد الأسرة،  ومستوى تعليم بين كل من بعض متغيرات ا ما طبيعة العلاقة - ٢

رب وربة الأسرة، وفئات الدخل الشھري للأسرة، وعدد الخدم، وعدد السائقين، وعدد ساعات استخدام 
 ربة الأسرة في استخدام شبكات التواصل الاجتماعي؟ الشبكات)، ووعى وممارسات

رات الحالة الاجتماعية الاقتصادية (عدد أفراد الأسرة، ومستوى تعليم ما طبيعة العلاقة بين كل من بعض متغي - ٣
رب وربة الأسرة، وفئات الدخل الشھري للأسرة، وعدد الخدم، وعدد السائقين، وعدد ساعات استخدام 

 الشبكات)، والسلوك الاستھلاكي للأسرة ب؟
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 عاملات في كل من وعى وممارساتما أوجه التشابه والاختلاف بين كل من ربات الأسر العاملات وغير ال - ٤
 ربة الأسرة في استخدام شبكات التواصل الاجتماعي، والسلوك الاستھلاكي للأسرة؟

تحديد أوجه التشابه والاختلاف بين كل من ربات الأسر أصحاب المساكن التمليك وأصحاب المساكن الإيجار  - ٥
الاجتماعي، والسلوك الاستھلاكي ربة الأسرة في استخدام شبكات التواصل  في كل من وعى وممارسات

  للأسرة؟
ربة الأسرة في استخدام شبكات التواصل  ھل توجد اختلافات بين عينة الدراسة في وعى وممارسات - ٦

الاجتماعي تبعا لكل من منطقة السكن، وعدد أفراد الأسرة، ونوع السكن، والمستوى التعليمي لكل من الزوج 
  ؟والزوجة، وفئات الدخل الشھري للأسرة

  أھـداف الدراســة
كان الھدف الرئيسي من ھذه الدراسة تحديد طبيعة العلاقة بين وعى وممارسات ربة الأسرة نحو 

  - وذلك من خلال الأھداف الفرعية الآتية : السلوك الاستھلاكيوشبكات التواصل الاجتماعي 
بمحوريه ل الاجتماعي وعى وممارسات ربة الأسرة نحو شبكات التواص تحديد طبيعة العلاقة بين كل من -١

الاستھلاكي، الطعام أساسيات السلوك (بجوانبه الستة  (الوعي والممارسات) والسلوك الاستھلاكي للأسرة
 ب، والملابس، والمياه والكھرباء، والخدمات، والتعليم والثقافة).اوالشر

بمحوريه جتماعي وعى وممارسات ربة الأسرة نحو شبكات التواصل الا تحديد طبيعة العلاقة بين كل من -٢
عدد أفراد الأسرة ، (المتمثلة في  بعض متغيرات الحالة الاجتماعية الاقتصاديةو(الوعي والممارسات) 

مستوى تعليم الزوج ، مستوى تعليم الزوجة ، فئات الدخل الشھري ، عدد الخدم ، عدد السائقين ، ساعات 
 .)الاستخدام

أساسيات السلوك الاستھلاكي، الطعام (بجوانبه الستة  السلوك الاستھلاكيتحديد طبيعة العلاقة بين  -٣
بعض متغيرات الحالة الاجتماعية و والشرب، والملابس، والمياه والكھرباء، والخدمات، والتعليم والثقافة)

عدد أفراد الأسرة ، مستوى تعليم الزوج ، مستوى تعليم الزوجة ، فئات الدخل (المتمثلة في  الاقتصادية
 .)لخدم ، عدد السائقين ، ساعات الاستخدامالشھري ، عدد ا

ربات الأسر أصحاب المساكن وربات الأسر العاملات وغير العاملات  بين كل منالفروق  تحديد طبيعة -٤
وعى وممارسات ربة الأسرة نحو شبكات التواصل الاجتماعي في كل من المساكن الإيجار التمليك و

 .والسلوك الاستھلاكي
ربة الأسرة في استخدام شبكات  عينة الدراسة في كل من وعى وممارساتتحديد الاختلافات بين  -٥

،  ، والسلوك الاستھلاكي للأسرة بجوانبه الستة تبعا لكل من منطقة السكن التواصل الاجتماعي بمحوريه
، والمستوى التعليمي لكل من الزوج تبعا لكل من منطقة السكن، وعدد  ، ونوع السكن وعدد أفراد الأسرة

 ، وفئات الدخل الشھري للأسرة. ، والمستوى التعليمي لكل من الزوج والزوجة الأسرة أفراد
  أھمية الدراسة:

  تكمن أھمية الدراسة الحالية فيما يلي: 
يمكن الاستفادة من نتائج الدراسة في خدمة المجتمع من خلال تعديل وعى وممارسات ربة الأسرة نحو  -١

السلوكيات الاستھلاكية الخاطئة مما يسھم في توفير جو عائلي  شبكات التواصل الاجتماعي وكذلك تعديل
 يخلو من المشاحنات والمشكلات .

توعية المرأة بأھمية الانفتاح على العالم الخارجي والتواصل مع الآخرين عن طريق استخدام شبكات  -٢
 يات.التواصل الاجتماعي بطريقة إيجابية مما يسھم في إبراز دور المرأة على مختلف المستو

توعية المجتمع بأھمية الترشيد الاستھلاكي للمساھمة في حل بعض المشكلات والصعوبات على المستوى  -٣
 الوطني.

تلقي الضوء على أھمية الوعي الحقيقي والممارسة المثمرة والفعالة لشبكات التواصل الاجتماعي مما  -٤
 يوفر الإشباع الداخلي للزوجة والإشباع الخارجي للزوج والأبناء . 

إضافة أداة جديدة في مجال إدارة المنزل (استبيان وعى وممارسات ربة الأسرة نحو شبكات التواصل  -٥
 ) . استبيـان السلوك الاستھلاكي لربة الأسرة،  الاجتماعي
 الأسلوب البحثي

  اولاً: مصطلحات الدراسة
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  Awarenessالوعي  
المعتقدات الشائعة لدى الأفراد في بيئة يعرف الوعي بأنه مجموعة مـن المفاھيم والتصورات والآراء و  

اجتماعية معينـه، والتي تظھر في البداية بصورة واضحة لدى مجموعة منھم تم تبنيھا الآخرون؛ لإقنـاعھم بأنھا 
  ) .٢٠٠٣(حلس ، تعبر عن موقفھم 

لم وھو الأداء ھو العلم المشترك والمعرفة المتبادلة القائمة على إدراك الذات للآخر وللشئ المحيط وللعـا  
  ) .١٩٩٥(خليل ، المعرفي للعقل البشري 

ويعرف الوعي إجرائياً بأنه ھو ما يكون لدى الفرد من افكار ووجھات نظر ومفاھيم عن الحياة والطبيعة   
من حوله في مختلف نواحيھا وجوانبھا ومستوياتھا المتنوعة والاقتناع ببعض الآراء والمعتقدات الشائعة فيما 

  .بيئة معينة  د فيبين الأفرا
   Practiceالممارسة  

ً من شروط التعلم كما تؤدي  ً ھاما ھي التكرار المعزز للاستجابات في وجود المثيرات وتعتبر شرطا
ً في عملية تعليم الفرد ولا يتحقق التعلم دون ممارسة الاستجابات التي تحقق اكتساب  الممارسات دوراً ھاما

  ).١٩٩٨(الشرقاوي ،  رة حركية أو لفظية أو عقليةالمھارة المطلوبة سواء كانت مھا
ً بأنھا التطبيق العملي لمجموعة متراكمة من المعارف والخبرات والتجارب والمھارات  وتعرف أيضا

 ً   ).Much, 2002( المھنية التي توصف بكونھا مدروسة ومقصودة ومتعمدة ومختبر فاعليتھا مسبقا
ً بأنھا التطبيق العملي ل مجموعة من الخبرات والمھارات وذلك بشكل مستمر لإشباع وتعرف إجرائيا

  الحاجات وھى أسلوب يركز على استخدام إتجاه التركيز على العلاج بالعمل للوصول الى الھدف .
  social media  التواصل الاجتماعيشبكات 
م ربطه عن منظومة من الشبكات الإلكترونيّة التي تسمح للمشترك فيھا بإنشاء موقع خاص به، و من ث  

  ).٢٠٠٣(راضى ، طريق نظام اجتماعي إلكتروني مع أعضاء آخرين لديھم الإھتمامات والھوايات نفسھا 
ً بأنھا   الطرق الجديدة في الاتصال في البيئة الرقمية بما يسمح للمجموعات الأصغر من  وتعرف أيضا

لومات، وھي بيئة تسمح للإفراد الناس بإمكانية الإلتقاء والتجمع على الإنترنت وتبادل المنافع والمع
  .والمجموعات بإسماع صوتھم وصوت مجتمعاتھم إلى العالم اجمع

 http://computing dictionary.the freedictionary.com/new+media 
ً بأنھا مجموعة من    للأفراد بالتواصل فيما بينھم وعن  الشبكات الإلكترونيّة التي تسمحوتعرف إجرائيا

 لتقاء والتجمع وتبادل المنافع والمعلومات على مستوى العالم .الاطريقھا يتم 
  Consumer behavior السلوك الاستھلاكي

ھو عبارة عن العمليات والمعالجات التى يقوم بھا شخص ما عندما يكون فى حالة بحث أو اختيار أو   
  ) .٢٠٠٥(أحمد ، شراء أو استعمال أو تقييم لمنتجات أو خدمات بھدف إرضاء حاجة أو رغبة لديه 

ويعرف أيضاً بمجموعة العمليات العقلية والعاطفية والأنشطة الفيسيولوجية والتى يعدھا الناس والمرتبطة   
 Leckenby'sباختيار أو شراء واستخدام وتقييم السلع والخدمات التى تشبع حاجاتھم ورغباتھم الشخصية 

Course , 1999).(  
ً بأنه نوع أساسي م   ن أنواع السلوك الإنساني الذي يمارسه كل منا مھما اختلفت السبل، ويعرف إجرائيا

سلوكه للبحث أو الشراء أو الاستخدام أو التقييم للسلع وللخدمات والأفكار التي  وھو النمط الذي يتبعه الفرد في
  يتوقع منھا أن تشبع حاجاته ورغباته. 

  تماعيوعى وممارسات ربة الأسرة في استخدام وسائل التواصل الاج
Awareness and practices of housewife using social media 

الاتصالات  تكنولوجياھو جميع الوسائل والأدوات اللازمة للحصول على المعلومات وتتمثل في   
وشبكات الانترنيت والتواصل  المعلوماتومراصد  المعلوماتبعناصرھا واستخدام الحاسبات الآلية وشبكات 

  عن بعد واستخدام القمر الصناعي والبريد الإلكتروني وغيرھا من وسائل الاتصال.
  ثانيا : فروض الدراسة 

  :  تم صياغة فروض الدراسة الحالية بشكل صفري كما يلي
وعى وممارسات ربة الأسرة في استخدام شبكات  علاقة ارتباطية ذات دلاله إحصائية بين كل من لا توجد - ١

بجوانبه الستة  التواصل الاجتماعي بمحوريه (الوعي والممارسات) والسلوك الاستھلاكي للأسرة
خدمات، والتعليم ب، والملابس، والمياه والكھرباء، والاأساسيات السلوك الاستھلاكي، الطعام والشر

 والثقافة).
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بعض متغيرات الحالة الاجتماعية الاقتصادية  توجد علاقة ارتباطية ذات دلاله إحصائية بين كل منلا  - ٢
(عدد أفراد الأسرة، ومدة الزواج، ومستوى تعليم رب وربة الأسرة، وفئات الدخل الشھري للأسرة، وعدد 

بكات)، ووعى وممارسات ربة الأسرة في استخدام الخدم، وعدد السائقين، وعدد ساعات استخدام الش
 شبكات التواصل الاجتماعي بمحوريه (الوعي والممارسات).

بعض متغيرات الحالة الاجتماعية الاقتصادية  توجد علاقة ارتباطية ذات دلاله إحصائية بين كل منلا  - ٣
دخل الشھري للأسرة، وعدد (عدد أفراد الأسرة، ومدة الزواج، ومستوى تعليم رب وربة الأسرة، وفئات ال

الخدم، وعدد السائقين، وعدد ساعات استخدام الشبكات)، والسلوك الاستھلاكي للأسرة بجوانبه الستة 
أساسيات السلوك الاستھلاكي، الطعام والشرب، والملابس، والمياه والكھرباء، والخدمات، والتعليم 

 والثقافة)
ربات الأسر العاملات وغير العاملات، أصحاب المساكن بين كل من  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية - ٤

التمليك وأصحاب المساكن الإيجار في وعى وممارسات ربة الأسرة في استخدام شبكات التواصل 
 الاجتماعي بمحوريه.

بين كل من ربات الأسر العاملات وغير العاملات، أصحاب المساكن  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية - ٥
 المساكن الإيجار في السلوك الاستھلاكي للأسرة بجوانبه الستة.التمليك وأصحاب 

لا يوجد تباين دال إحصائيا بين عينة الدراسة في وعى وممارسات ربة الأسرة في استخدام شبكات   - ٦
التواصل الاجتماعي بمحوريه تبعا لكل من منطقة السكن، وعدد أفراد الأسرة، ونوع السكن، والمستوى 

 . وساعات استخدام الشبكاتزوج والزوجة، وفئات الدخل الشھري للأسرة التعليمي لكل من ال
لا يوجد تباين دال إحصائيا بين عينة الدراسة في السلوك الاستھلاكي للأسرة بجوانبه الستة تبعا لكل من  - ٧

منطقة السكن، وعدد أفراد الأسرة، ونوع السكن، والمستوى التعليمي لكل ممن الزوج والزوجة، وفئات 
 ل الشھري للأسرة وساعات استخدام الشبكاتالدخ

  ثالثاً: منھج الدراسة
تعتمد الدراسة على المنھج الوصفي التحليلي "ويختص المنھج الوصفي على جمع البيانات والحقائق 
وتصنيفھا وتبويبھا، بالإضافة إلى تحليلھѧѧا التحليѧѧل الكѧѧافي الѧѧدقيق المتعمѧѧق, بѧѧل يتضѧѧمن أيضѧѧاً قѧѧدراً مѧѧن التفسѧѧير 

النتائج، لذلك يتم استخدام أساليب القياس والتصѧѧنيف والتفسѧѧير؛ بھѧѧدف اسѧѧتخراج الاسѧѧتنتاجات ذات الدلالѧѧة، لھذه 
  ).٢٠٠٢(صابر وخفاجة،ثم الوصول إلى تعميمات بشأن الظاھرة موضوع الدراسة" 

  رابعا :  تصميم وبناء وتقنين أدوات الدراسة
  تكونت أدوات الدراسة الحالية مما يلي : ـ

 البيانات الأولية للأسرة . استمارة - ١
 ( إعداد الباحثة ) . استبيان وعى وممارسات ربة الأسرة نحو شبكات التواصل الاجتماعي - ٢
 ( إعداد الباحثة ) .  استبيـان السلوك الاستھلاكي لربة الأسرة - ٣
 استمارة البيانات الأولية للأسرة -١
  
 

  
  وتشمل خمسة متغيرات:

مھنѧѧة  -المستوى التعليمѧѧي لكѧѧل مѧѧن الѧѧزوج والزوجѧѧة   –د الأسرة متغيرات اجتماعية وتتضمن  (عدد أفرا -
  الزوج والزوجة ).

ریال  ٣٠٠٠متغيرات اقتصادية وتتضمن ( فئات الدخل الشھري للأسرة وتضمن ست فئات تبѧѧدأ بأقѧѧل مѧѧن  -
  ریال ). ١٥٠٠٠وتنتھي بأكثر من 

 نوع السكن). –طبيعة السكن  -متغيرات السكن وتتضمن (منطقة السكن  -
 عدد السائقين).  -مكان إقامتھم  -غيرات خاصة بالخدم (عدد الخادمات مت -
درجѧѧة  -  متغيѧѧرات خاصѧѧة بشѧѧبكات التواصѧѧل الاجتمѧѧاعي وتتضѧѧمن (نѧѧوع شѧѧبكات التواصѧѧل الاجتمѧѧاعي -

 طريقة استخدامھا). –وقت استخدامھا  –من يستخدمھا  -ساعات استخدامھا   -استخدامھا 
 ة نحو شبكات التواصل الاجتماعياستبيان وعى وممارسات ربة الأسر -٢
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استھدف ھذا الاستبيان التعرف على وعى وممارسات ربة الأسرة نحو شبكات التواصل الاجتمѧѧاعي 
وتѧѧم إعѧѧداده فѧѧي ضѧѧوء مѧѧا تѧѧم مراجعتѧѧه مѧѧن أدبيѧѧات حѧѧول تحديѧѧد مفھѧѧوم الѧѧوعي والممارسѧѧات وكѧѧذلك الدراسѧѧات 

لقة بشبكات التواصل الاجتماعي ، حيث مѧѧر تصѧѧميم المتصلة بالموضوع والإطلاع على الدراسات السابقة المتع
وبناء الاستبيان بعدة مراحل بدأت بوضع تصور للعبارات والفقѧѧرات الخاصѧѧة بقيѧѧاس المتغيѧѧرات والتѧѧي أجملتھѧѧا 

الأسѧѧرة لشѧѧبكات الباحثѧѧة فѧѧي محѧѧورين : وعѧѧى ربѧѧة الأسѧѧرة نحѧѧو شѧѧبكات التواصѧѧل الاجتمѧѧاعي وممارسѧѧات ربѧѧة 
  عبارة سالبة). ١٥عبارة موجبة ،  ٣١(عبارة  ٤٦ت عبارات الاستبيان من التواصل الاجتماعي . وتكون

  وقامت الباحثة بحساب صدق الاستبيان بطريقتين ھما : ـ
صدق محتوى الاستبيان : وللتحقق من صدق محتوى الاستبيان تم عرضه في صورته الأوليѧѧة علѧѧى مجموعѧѧة مѧѧن  -  أ

 ٩الѧѧنفس الاجتمѧѧاعي بالجامعѧѧات السѧѧعودية وبلѧѧغ عѧѧددھم المحكمين من الأساتذة فѧѧي تخصѧѧص إدارة المنѧѧزل وعلѧѧم 
محكمين , وطلب منھم معد الاستبيان الحكم على مدى مناسبة كل عبѧѧارة مѧѧن عبѧѧارات الاسѧѧتبيان للھѧѧدف الرئيسѧѧي 

صѧѧياغة  بالإجرائѧѧى للمحѧѧور وحسѧѧ فللمحور الوارده أمامه حسب التعريمن الاستبيان ومدى مناسبة كل عبارة  
% ، وتѧѧم تعѧѧديل صѧѧياغة بعѧѧض العبѧѧارات ١٠٠نسبة تكرار اتفاق المحكمين على كل العبارات  العبارات , وكانت

وعѧѧى وممارسѧѧات ربѧѧة الأسѧѧرة نحѧѧو وفقا لأراء المحكمين وبذلك يكون الاستبيان قد خضع لصدق المحتѧѧوى فѧѧي 
  .شبكات التواصل الاجتماعي

بإيجاد قيم معامѧѧل ارتبѧѧاط بيرسѧѧون بѧѧين تلѧѧك  تم إيجاد صدق التكوين بين محاور الاستبيان وذلكالصدق العاملى : - ب
  المحاور والدرجة الكلية للاستبيان وكانت كما يلى : 

معامل الإرتباط بين محاور استبيان وعى وممارسات ربة الأسرة نحو شبكات التواصل : ) ١جدول (
  الاجتماعي والدرجة الكلية للاستبيان

  محور الممارسات محور الوعي بالشبكات  المتغيرات
  ***٠.٦٧٤  ***٠.٥٨٩  مجموع الوعي والممارسات

  ٠.٠٠١كل القيم دالة عند 

بѧѧين أبعѧѧاد الاسѧѧتبيان  ٠.٠٠١) وجѧѧود علاقѧѧة ارتباطيѧѧة موجبѧѧة عنѧѧد مسѧѧتوى دلالѧѧة ١يوضѧѧح جѧѧدول (
  والدرجة الكلية ، وبذلك فإن الاستبيان صادق في قياس المتغيرات الخاصة به.

  Alpha- Cronbach باستخدام معادلة ألفا كرونباخ  نكما قامت الباحثة بحساب ثبات الاستبيا
لحساب معامل الثبات لتحديد قيمة الاتساق الداخلي للاستبيان حيث تم حساب معامل ألفا لكل محور على حده 

                 .وھي قيمة مقبولة وتؤكد اتساق الاستبيان  ٠.٥٠٥وللاستبيان ككل  ، وكانت قيمة معامل ألفا للاستبيان ككل 
عبارة) ،  ١٩( الوعى:  ماھ محورينعبارة شملت  ٤٦وبذلك أصبح الاستبيان في صورته النھائية  يتكون من 

ً ووضع في صورة عبارات خبرية وعلى مقياس متصل ثلاثي (عبارة )،  ٢٧( الممارسات ً  –دائما  -أحيانا
عبارة . وبذلك تكون أعلى درجه  ١٥عبارة ، والعبارات السالبة  ٣١). وكان عدد العبارات الموجبة نادراً 

درجة ، وعلى ھذا الأساس أمكن تقسيم درجات  ٧٦درجة ، واقل درجة ھي  ١١٩يحصل عليھا المبحوث ھي 
  الاستبيان إلى ثلاث مستويات كما يلي : 

 %.١٢.٥درجة بنسبـة مئـوية  ٩٤: تضمنت الحاصلات علـى أقل من المنخفض الوعى والممارساتأصحاب  - 
درجة بنسبـة مئـوية  ١٠٤إلى أقل من  ٩٤: تضمنت الحاصلات علـى المتوسط  عى والممارساتالوأصحاب  - 

٥٧.١.% 
 %  ٣٠.٤درجـة فأكثر بنسبـة مئـوية  ١٠٤ : تضمنت الحاصلات علـىالعالى  الوعى والممارساتأصحاب  - 
 استبيـان السلوك الاستھلاكي لربة الأسرة   -٣

السلوك الاسѧѧتھلاكي بارات كان الھدف منھا التعرف على اشتمل ھذا الاستبيان على مجموعة من الع
واعتمѧѧدت الباحثѧѧة فѧѧي تصѧѧميم عبѧѧارات الاسѧѧتبيان علѧѧى مراجعѧѧة الدراسѧѧات السѧѧابقة ، حيѧѧث قامѧѧت لربѧѧة الأسѧѧرة 

الطعѧѧام  - أساسѧѧيات السѧѧلوك الاسѧѧتھلاكي ( ةعبѧѧارة تضѧѧمنت السѧѧلوك الاسѧѧتھلاكي بمحѧѧاوره السѧѧت ٥٨الباحثѧѧة بإعѧѧداد 
  ).المياه والكھرباء - الخدمات  –التعليم والثقافة   - بس الملا –والشراب 

  وقامت الباحثة بحساب صدق الاستبيان بطريقتين ھما : ـ
صدق محتوى الاستبيان : للتحقق من صدق محتوى الاستبيان تم عرضѧѧه فѧѧي صѧѧورته الأوليѧѧة علѧѧى مجموعѧѧة مѧѧن  -  أ

 ٩عي بالجامعѧѧات السѧѧعودية وبلѧѧغ عѧѧددھم المحكمين مѧѧن الأسѧѧاتذة فѧѧي تخصѧѧص إدارة المنѧѧزل وعلѧѧم الѧѧنفس الاجتمѧѧا
محكمين , وطلب منھم معد الاستبيان الحكم على مدى مناسبة كل عبارة من عبارات الاستبيان للھدف الرئيسي من 

عبѧѧارة  ٥٤%  فѧѧي ١٠٠الاستبيان وحسن صياغة العبارات , وكانت نسبة تكرار اتفѧѧاق المحكمѧѧين علѧѧى العبѧѧارات 
عبѧѧارات تѧѧم اسѧѧتبعادھا وتѧѧم تعѧѧديل صѧѧياغة بعѧѧض العبѧѧارات وفقѧѧا ٤% علѧѧى   ٧٧.٨وانخفضت النسبة ولم تتجѧѧاوز 

  .السلوك الاستھلاكي لربة الأسرةلأراء المحكمين وبذلك يكون الاستبيان قد خضع لصدق المحتوى في قياس 
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ن تلѧѧك تم إيجاد صدق التكوين بين محاور الاستبيان وذلك بإيجاد قيم معامѧѧل ارتبѧѧاط بيرسѧѧون بѧѧيالصدق العاملى : - ب
  المحاور والدرجة الكلية للاستبيان وكانت كما يلى : 

  معامل الإرتباط بين محاور السلوك الاستھلاكي لربة الأسرة والدرجة الكلية للاستبيان: ) ٢جدول (

  المتغيرات
أساسيات السلوك 
  الاستھلاكي

الطعام 
  والشراب

 المياه والكھرباء  الخدمات  التعليم والثقافة  الملابس

لسѧѧѧѧѧلوكمجمѧѧѧѧѧوع ا
  الاستھلاكي

٠.٣٣٣  ***٠.٥٧٠  ***٠.٦٩٩  ***٠.٧٦٢ ***٠.٧٨٦  ***٠.٦٩٣***  

  ٠.٠٠١كل القيم دالة عند 

بѧѧين أبعѧѧاد الاسѧѧتبيان  ٠.٠٠١) وجѧѧود علاقѧѧة ارتباطيѧѧة موجبѧѧة عنѧѧد مسѧѧتوى دلالѧѧة ١يوضѧѧح جѧѧدول (  
  والدرجة الكلية ، وبذلك فإن الاستبيان صادق في قياس المتغيرات الخاصة به.

لحسѧѧاب   Alpha- Cronbach باسѧѧتخدام معادلѧѧة ألفѧѧا كرونبѧѧاخ  مت الباحثة بحساب ثبѧѧات الاسѧѧتبيانكما قا
معامل الثبات لتحديد قيمة الاتساق الداخلي للاستبيان حيث تم حساب معامل ألفا لكل محور علѧѧى حѧѧده وللاسѧѧتبيان ككѧѧل  ، 

  كد اتساق الاستبيان .وھي قيمة مقبولة وتؤ  ٠.٨٤٠وكانت قيمة معامل ألفا للاستبيان ككل 
أساسيات :  ماھ محاور ٦عبارة شملت  ٥٤وبذلك أصبح الاستبيان في صورته النھائية  يتكون من 

 ٩( المياه والكھرباءعبارة )،  ١٠(الملابس  عبارة )، ١٠(الطعام والشراب ) ، اتعبار ٩(السلوك الاستھلاكي 
ووضع في صورة عبارات خبرية وعلى مقياس عبارة )،  ٦( التعليم والثقافة عبارة )، ١٠( الخدماتعبارة )، 

عبارة .  ١٩عبارة ، والعبارات السالبة  ٣٥). وكان عدد العبارات الموجبة نادراً  - أحياناً  –دائماً متصل ثلاثي (
درجة ، وعلى ھذا  ٨٤درجة ، واقل درجة ھي  ١٥٢وبذلك تكون أعلى درجه يحصل عليھا المبحوث ھي 

  درجات الاستبيان إلى ثلاث مستويات كما يلي : الأساس أمكن تقسيم 
 %.١٥.٣درجة بنسبـة مئـوية  ١١٣: تضمنت الحاصلات علـى أقل من المنخفضا السلوك الاستھلاكيأصحاب  - 
درجة بنسبـة مئوية  ١٣٠إلى أقل من  ١١٣: تضمنت الحاصلات علـى المتوسط ا السلوك الاستھلاكيأصحاب  - 

٥٦.٤.% 
 .%  ٢٨.٣درجـة فأكثر بنسبـة مئـوية  ١٣٠ : تضمنت الحاصلات علـىالعالي  يالسلوك الاستھلاكأصحاب  -

  خامسا : مجالات الدراسة
يعد تحديد مجالات الدراسة من الخطوات المنھجية التي لا يمكن إغفالھا في أي دراسة، فمن خلالھѧѧا   

الѧѧذين تضѧѧمنھم  –ة الدراسѧѧة عينѧѧ –يѧѧتم التعѧѧرف علѧѧى المنطقѧѧة التѧѧي أجريѧѧت فيھѧѧا الدراسѧѧة، والأفѧѧراد المبحѧѧوثين 
وقѧѧد اتفѧѧق كثيѧѧر مѧѧن البѧѧاحثين والمشѧѧتغلين فѧѧي   البحث، بالإضافة إلى الفترة الزمنية التي أجريت فيھѧѧا الدراسѧѧة ،

مناھج البحث على أن لكѧѧل دراسѧѧة مجѧѧالات رئيسѧѧية ثلاثѧѧة وھѧѧى المجѧѧال البشѧѧرى والزمنѧѧي والجغرافѧѧي ،  وھѧѧى 
  -كالتالي في الدراسة الراھنة:

ويقصد به الأفراد أو الجماعات التي ستجرى عليھم الدراسة، وقد تضمنت الدراسة في مجالھا لبشرى : المجال ا - ١
تم اختيارھم بطريقة صدفية  من مستويات اجتماعية واقتصادية مختلفةمن الزوجات  ٢٠٢البشرى عينة تكونت من 

  .بمناطقھا الخمسمن مدينة الرياص 
لتي تستغرقھا الدراسة الميدانية ومرحلة جمع البيانات من مجتمع الدراسة وھى الفترة الزمنية االمجال الزمني : - ٢

وتفريغھا، وقد قامت الباحثة بجمع بياناتھا من مجتمع الدراسة من شھر ربيع الأول حتى نھاية شھر جمادى الأولى 
  ھـ.١٤٣٦

نة الرياض مكان سكن يأن مد حددت الباحثة مدينة الرياض كمجال جغرافي للدراسة ، على اعتبارالمجال الجغرافي :  - ٣
 وعمل الباحثة .

  سادسا : أسلوب تطبيق الأدوات على العينة
تم تطبيق أدوات الدراسة علѧѧى عينѧѧة ربѧѧات الأسѧѧر عѧѧن طريѧѧق إرسѧѧال أدوات الدراسѧѧة عيѧѧر المواقѧѧع 

دوات الالكترونية الخاصة بھن بعѧѧد الاسѧѧتعانة بمصѧѧمم بѧѧرامج لإعѧѧداد الأدوات بصѧѧورة تتѧѧيح للمبحوثѧѧة بتعبئѧѧة الأ
وإرسѧѧالھا عبѧѧر موقѧѧع الباحثѧѧة علѧѧى الأنترنѧѧت ، فѧѧي وضѧѧع إكسѧѧيل  ، مѧѧع مراعѧѧاة الضѧѧوابط والإجѧѧراءات وفقѧѧاً 

  للتعليمات المحددة بأدوات الدراسة .
  سابعا : المعاملات الإحصائية المستخدمة في الدراسة
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 Statistical Package forتم تحليѧѧل البيانѧѧات وإجѧѧراء المعالجѧѧة الإحصѧѧائية باسѧѧتخدام برنѧѧامج 
Social Sciences Program (Spss.) ا ة الباحثت لتحليل النتائج , حيث قامѧѧبترميز البيانات ومراجعتھ

  بعد إدخالھا للحاسب من  أجل ضمان صحة النتائج ودقتھا.
  وفيما يلي بعض الأساليب الإحصائية لكشف العلاقة بين متغيرات الدراسة واختبار صحة الفروض:

 النسب المئوية لكل متغيرات الدراسة.  حساب التكرارات و -١
معامل ألفا كرونباخ لحساب ثبات استبيان وعى وممارسات ربة الأسرة نحو شبكات التواصل الاجتماعي  -٢

 بمحاوره الست . والسلوك الاستھلاكيبمحوريه 
باستخدام معادلة بيرسون بين كل من وعى وممارسات ربة الأسرة   Correlationمعاملات الارتباط  -٣

، وبعض متغيرات بمحاوره الست والسلوك الاستھلاكيبمحوريه نحو شبكات التواصل الاجتماعي 
  المستوى الاجتماعي الاقتصادي للأسرة  .

للوقوف علي دلالة الفروق بين متوسطات درجات كل من (العاملات  وغير  ) T testاختبار( ت  -٤
اكن الإيجار) في  كل من وعى العاملات) ، (لزوجات أصحاب المساكن التمليك وأصحاب المس

 بمحاوره الست  والسلوك الاستھلاكيبمحوريه وممارسات ربة الأسرة نحو شبكات التواصل الاجتماعي 
) في اتجاه واحد لمعرفة دلالة الفروق بين Analysis of Variance  )ANOVAتحليل التباين  -٥

ة نحو شبكات التواصل متوسطات درجات عينة الدراسة في كل من وعى وممارسات ربة الأسر
ً لكل من منطقة السكن، وعدد أفراد  بمحاوره الست والسلوك الاستھلاكيبمحوريه الاجتماعي  تبعا

الأسرة، ونوع السكن، والمستوى التعليمي لكل من الزوج والزوجة، وفئات الدخل الشھري للأسرة 
لمعرفة دلالة الفروق بين  Tukeyوفى حالة وجود فروق تم تطبيق اختبار  ، وساعات استخدام الشبكات

 .متوسطات الدرجات 
 

  نتائج الدراسة الميدانية
  أولا : وصف عينة الدراسة

زوجة تم اختيارھن بطريفة صدفية من  ٢٠٢فيما يلى وصف لعينة الدراسة الميدانية والتي بلغت 
  ) توضح ذلك .١٧) إلى (٣مدينة الرياض ، والجداول من (

  : مكان السكن -١
  لعينة الدراسة وفقا لمكان السكن وزيع النسبيالت : )٣جدول(

  %  التكرار  مكان سكن الاسرة
  شمال الرياض 
  شرق الرياض 

  جنوب الرياض 
  غرب الرياض 
  وسط الرياض

٧٦  
٥٦  
١٤  
٤٨  
٨  

٣٧.٦  
٢٧.٧  
٦.٩  
٢٣.٨  
٤.٠  

  ١٠٠.٠  ٢٠٢  الإجمالي

حيѧѧث بلغѧѧت شѧѧمال وشѧѧرق وغѧѧرب الريѧѧاض  الأسѧѧر المقيمѧѧين فѧѧى) تقѧѧارب نسѧѧبة ٣يتضح من جѧѧدول(
% ، بينما قلت نسبة الأسر المقيمة فى جنوب ووسط الرياض ٢٣.٨% ، ٢٧.٧% ، ٣٧.٦نسبتھم على التوالى 

  % .٤.٠% ، ٦.٩وبلغت نسبتھم على التوالى 
  عدد أفراد الأسرة -٢

  لعينة الدراسة وفقا لعدد أفراد الأسرة التوزيع النسبي : )٤جدول(
  % التكرار عدد أفراد الاسرة

  فردين
  فرادأ ٣
  أفراد ٤
  أفراد ٥

١٥  
١٧  
٣٨  
١٨  

٧.٤  
٨.٤  
١٨.٨  
٨.٩  

٤٣.٥  

  أفراد ٦
  أفراد ٧
  أفراد ٨
  أفراد ٩

٢٥  
٣٣  
٢٧  
١٣  

١٢.٤  
١٦.٣  
١٣.٤  
٦.٤  

٤٨.٥  

  ٨.٠  ٤.٠  ٨  أفراد ١٠
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  فرد ١١
  فرد ١٢
  فرد ١٣

٥  
٢  
١  

٢.٥  
١.٠  
٠.٥  

  ١٠٠.٠  ٢٠٢  الإجمالى
أفѧѧراد حيѧѧث بلغѧѧت نسѧѧبتھم  ٩ - ٦) زيѧѧادة نسѧѧبة الأسѧѧر التѧѧى تحتѧѧوى علѧѧى مѧѧن ٤يتضѧѧح مѧѧن جѧѧدول (

% ، فى حѧѧين قلѧѧت نسѧѧبة الأسѧѧر ٤٣.٥أفراد فأقل حيث بلغت نسبتھم  ٥%  ، ويليھا الأسر التى يوجد بھا ٤٨.٥
  % .٨.٠أفراد فأكثر حيث بلغت نسبتھم  ١٠التى تحتوى على 

  نوع السكن -٣
  لعينة الدراسة وفقا لنوع السكن التوزيع النسبي:  )٥جدول(

  % ارالتكر نوع السكن
  ٢٩.٧  ٦٠  شقة
  ١٨.٣  ٣٧  دور
  ٥٢.٠  ١٠٥  فيلا

  ١٠٠.٠  ٢٠٢  الإجمالى
تأتى فى المرتبة الأولى حيث بلغѧѧت نسѧѧبتھم  أن نسبة الأسر التي تسكن فى فيلا )٥يتضح من جدول(

% ، ٢٩.٧فѧѧى شѧѧقة ودور حيѧѧث بلغѧѧت نسѧѧبتھم علѧѧى التѧѧوالى  الأسѧѧر التѧѧي تسѧѧكن% ، بينمѧѧا تقاربѧѧت نسѧѧبة ٥٢.٠
١٨.٣.%  

  السكن طبيعة -٤
  لعينة الدراسة وفقا لطبيعة السكن التوزيع النسبي:  )٦جدول(

  % التكرار طبيعة السكن
  ٥٩.٩  ١٢١  ملك
  ٤٠.١  ٨١  إيجار

  ١٠٠.٠  ٢٠٢  الإجمالى
% ، ٥٩.٩تسѧѧكن فѧѧى منѧѧزل ملѧѧك حيѧѧث بلغѧѧت نسѧѧبتھم  زيادة نسѧѧبة الأسѧѧر التѧѧي )٦يتضح من جدول(

  % .٤٠.١جار حيث بلغت نسبتھم تسكن فى منزل إي الأسر التيبينما قلت نسبة 
  
  
  

  مھنة الزوج والزوجة -٥
  لعينة الدراسة وفقا لمھنة الزوج والزوجة التوزيع النسبي:  )٧جدول(

  المھنة
  مھنة الزوجة  مھنة الزوج

  النسبة المئوية  العدد  النسبة المئوية  العدد
  ٤١.٦  ٨٤  ٦٣.٤  ١٢٨  وظيفة حكومية

  ٥.٩  ١٢  ١٥.٨  ٣٢  وظيفة قطاع خاص
  ٦.٩  ١٤  ١٠.٩  ٢٢  حرة أعمال
  ٧.٩  ١٦  ٦.٩  ١٤  متقاعد

  ٣٧.٦  ٧٦  ١.٠  ٢  بدون عمل
  ٠  ٠  ٢.٠  ٤  متوفى

  ١٠٠.٠  ٢٠٢  ١٠٠.٠  ٢٠٢  الإجمالى
) زيادة نسبة العاملين والعاملات من الأزواج والزوجات بوظيفة حكومية حيث ٧يتضح من جدول(

لعاملين بالقطاع الخاص من الأزواج % ، يليھا ا٤١.٦% وبلغت نسبة الزوجات ٦٣.٤بلغت نسبة الأزواج 
% ، ٥.٩% بينما قلت نسبة الزوجات العاملات بالقطاع الخاص حيث بلغت نسبتھم ١٥.٨حيث بلغت نسبتھم 

فى حين قلت نسبة الأزواج والزوجات العاملين بالأعمال الحرة والمتقاعدين حيث بلغت نسبة الأزواج على 
% ، كما قلت نسبة الأزواج غير ٧.٩% ، ٦.٩ات على التوالى % وبلغت نسبة الزوج٦.٩% ، ١٠.٩التوالى 
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% ، ٣٧.٦% فى حين زادت نسبة الزوجات غير العاملات وبلغت نسبتھم ١.٠العاملين حيث بلغت نسبتھم 
  % .٢.٠كذلك قلت نسبة الأزواج المتوفيين وبلغت نسبتھم 

  مستوى تعليم الزوج والزوجة -٦
  لمستوى تعليم الزوج والزوجة راسة وفقالعينة الد التوزيع النسبي:  )٨جدول (

  مستوى التعليم
  مستوى تعليم الزوجة  مستوى تعليم الزوج

  النسبة المئوية  العدد  النسبة المئوية  العدد
  ١.٠  ٢  ٠.٥  ١  لا يجيد القراءة والكتابة
  ٥.٩  ١٢  ٥.٠  ١٠  حاصل على الابتدائية

  ٨.٩  ١٨  ١٥.٣  ٣١  حاصل على الشھادة المتوسطة
  ١٨.٣  ٣٧  ٢٣.٣  ٤٧  الثانوية العامة  حاصل على

  ٥٥.٠  ١١١  ٤٠.٦  ٨٢  حاصل على مؤھل جامعي
  ١٠.٩  ٢٢  ١٥.٣  ٣١  دراسات عليا
  ١٠٠.٠  ٢٠٢  ١٠٠.٠  ٢٠٢  الإجمالى

) ارتفاع نسبة المستوى التعليمى المرتفع للزوج والزوجة حيث بلغت نسبة ٨يتضح من جدول (
% ، يليھا المستوى التعليمى ٥٥.٠من الزوجات % و٤٠.٦الحاصلين على مؤھل جامعى من الأزواج 

% ، ١٨.٣% وبلغت نسبة الزوجات ٢٣.٣المتوسط الحاصلين على الثانوية العامة حيث بلغت نسبة الأزواج 
% ، كما كانت نسبة ١٠.٩% ومن الزوجات ١٥.٣وبلغت نسبة الحاصلين على الدراسات العليا من الأزواج 

% ، وكانت نسبة ٨.٩% ، ١٥.٣ن الأزواج والزوجات على التوالى الحاصلين على الشھادة المتوسطة م
% ، فى حين قلت نسبة ٥.٩% ، ٥.٠الأزواج والزوجات الحاصلين على الشھادة الابتدائية على التوالى 

  %.١.٠% ، ٠.٥الأزواج والزوجات الذين لا يجيدون القراءة والكتابة وبلغت نسبتھم على التوالى 
  سرةفئات الدخل الشھرى للأ -٧

  لفئات الدخل الشھرى للأسرة لعينة الدراسة وفقا التوزيع النسبي : )٩جدول (
  النسبة المئوية العدد فئات الدخل الشھرى

  ٥.٠  ١٠  ریال ٣٠٠٠أقل من 
٥.٠  
١٠.٤  

  ١٠  ٦٠٠٠ریال حتى أقل من  ٣٠٠٠من   ٢٠.٤
  ٢١  ٩٠٠٠ریال حتى أقل من  ٦٠٠٠من 
  ١٨.٨  ٣٨  ریال١٢٠٠٠ریال حتى أقل من ٩٠٠٠من 

١٣.٤  
٣٢.٢  

  ٢٧  ریال ١٥٠٠٠ریال حتى أقل من ١٢٠٠٠من 
  ٤٧.٥  ٤٧.٥  ٩٦  ریال فأكثر ١٥٠٠٠
  ١٠٠.٠  ٢٠٢  الإجمالى

% يليھѧѧا ٤٧.٥) ارتفاع نسبة الأسر ذات الѧѧدخول المرتفعѧѧة حيѧѧث بلغѧѧت نسѧѧبتھم ٩يتضح من جدول (
صѧѧحاب الѧѧدخول المنخفضѧѧة وكانѧѧت % ، فѧѧى حѧѧين قلѧѧت نسѧѧبة أ٣٢.٢أصحاب الدخول المتوسطة وبلغت نسبتھم 

  %.٢٠.٤نسبتھم 
  عدد الخدم -٨

  لعدد الخدم لعينة الدراسة وفقا التوزيع النسبي:  )١٠جدول (
  النسبة المئوية العدد  عدد الخدم
  ٤٢.٦  ٨٦  لا يوجد

٤٤.٦  ٩٠  ١  
١٠.٤  ٢١  ٢  

  ٢.٥  ٥  ٢أكثر من 
  ١٠٠.٠  ٢٠٢  الإجمالى

% ٤٤.٦يوجد بھا خادم واحد حيث بلغت نسبتھم  ) ارتفاع نسبة الأسر التى١٠يتضح من جدول (
% بينما قلت نسبة الأسر التى يوجد بھا خادمين أو أكثر ٤٢.٦يليھا الأسر الى لا يوجد بھا خدم وبلغت نسبتھم 

  % .٢.٥% ، ١٠.٤من خادمين وبلغت نسبتھم على التوالى 
  مكان إقامة الخدم -٩

  لمكان إقامة الخدم لعينة الدراسة وفقا التوزيع النسبي:  )١١جدول (
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  النسبة المئوية العدد مكان إقامة الخدم
  ٤٢.٦  ٨٦  لا يوجد خدم
  ٣٢.٧  ٦٦  ملحق علوى
  ٩.٩  ٢٠  ملحق خارجى
  ٠.٥  ١  خارج المنزل

  ١٤.٤  ٢٩  غير ذلك
  ١٠٠.٠  ٢٠٢  الإجمالى

) أن الغالبيѧѧة العظمѧѧى مѧѧن عينѧѧة الدراسѧѧة تѧѧوفر ملحѧѧق علѧѧوى للخѧѧدم وبلغѧѧت ١١يتضѧѧح مѧѧن جѧѧدول (
% ٩.٩% ، بينما تقاربت نسبة من يوفرون ملحق خارجى وغير ذلك وبلغت نسبتھم على التوالى ٣٢.٧ھم نسبت

  % .٠.٥% ، كما قلت نسبة الأسر التى يقيم الخدم بھا خارج المنزل وبلغت نسبتھم ١٤.٤، 
 عدد السائقين - ١٠

  لعدد السائقين لعينة الدراسة وفقا التوزيع النسبي:  )١٢جدول (
  النسبة المئوية العدد عدد السائقين

  ٥٩.٩  ١٢١  لا يوجد
٣٦.١  ٧٣  ١  
٢.٥  ٥  ٢  

  ١.٥  ٣  ٢أكثر من 
  ١٠٠.٠  ٢٠٢  الإجمالى

) أن أكثر من نصف عينة الدراسة لا يوجد لѧѧديھم سѧѧائقين حيѧѧث بلغѧѧت نسѧѧبتھم ١٢يتضح من جدول (
ى يتѧѧوافر لѧѧديھم سѧѧائقين % ، بينما قلت نسبة الأسر الت٣٦.١ѧѧ% يليھا من لديھم سائق واحد وبلغت نسبتھم ٥٩.٩

  % .١.٥% ، ٢.٥أو أكثر وبلغت نسبتھم على التوالى 
  
  
  
  
  

  عدد مستخدمي شبكات التواصل الاجتماعي - ١١
  لعدد مستخدمى شبكات التواصل الاجتماعى لعينة الدراسة وفقا التوزيع النسبي:  )١٣جدول (

شѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧبكات التواصѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧل
  الاجتماعى

  الىالإجم عدد المستخدمين عدد غير المستخدمين
  %  التكرار  %  التكرار  %  التكرار

  ١٠٠.٠  ٢٠٢  ١٤.٤  ٢٩  ٨٥.٦  ١٧٣  الفيس بوك
  ١٠٠.٠  ٢٠٢  ٥٩.٩  ١٢١  ٤٠.١  ٨١  تويتر

  ١٠٠.٠  ٢٠٢  ٩٨.٠  ١٩٨  ٢.٠  ٤  واتس اب
  ١٠٠.٠  ٢٠٢  ٧٩.٢  ١٦٠  ٢٠.٨  ٤٢  انستجرام
  ١٠٠.٠  ٢٠٢  ٣.٥  ٧  ٩٦.٥  ١٩٥  ماسينجير
  ١٠٠.٠  ٢٠٢  ١١.٤  ٢٣  ٨٨.٦  ١٧٩  الاسكايبى

  ١٠٠.٠  ٢٠٢  ١٢.٤  ٢٥  ٨٧.٦  ١٧٧  ات أخرىشبك
) زيادة أعداد مستخدمي الماسينجر والاسكايبى و الفيس بوك وشبكات أخرى ١٣يتضح من جدول (

% ، ويليھم مستخدمي تويتر ٨٧.٦% ، ٨٥.٦% ، ٨٨.٦% ، ٩٦.٥حيث بلغت نسبتھم على التوالي  
  .%٢.٠تخدمي واتس أب وبلغت نسبتھم % ، في حين قل عدد مس٢٠.٨% ، ٤٠.١وانستجرام وبلغت نسبتھم 

  شبكات التواصل الاجتماعي درجة استخدام - ١٢
  شبكات التواصل الاجتماعي لدرجة استخدام لعينة الدراسة وفقا التوزيع النسبي:  )١٤جدول (

  % التكرار درجة الاستخدام
  ٠.٥  ١  أسبوعيا  
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  ٤٧.١  ٩٥  يوميا 
  ٤٦.٥  ٩٤  باستمرار وفى أي وقت 

  ٥.٩  ١٢  في وقت محدد 
  ١٠٠.٠  ٢٠٢  الإجمالي

) تقارب نسبتي استخدام شبكات التواصل الاجتماعي بشكل يومي وباستمرار ١٤يتضح من جدول (
% ، بينما قلت نسبتي استخدام شبكات التواصل ٤٦.٥% ، ٤٧.١في أي وقت وبلغت نسبتھم على التوالي  

  % .٠.٥% ، ٥.٩ الاجتماعي في وقت محدد وأسبوعياً وبلغت نسبتھم على التوالي
  شبكات التواصل الاجتماعي ساعات استخدام - ١٣

  شبكات التواصل الاجتماعي لساعات استخدام لعينة الدراسة وفقا التوزيع النسبي:  )١٥جدول (
  % التكرار ساعات الاستخدام
  ٢٠.٨  ٤٢  اقل من ساعتين  

  ٤٦.٠  ٩٣  ساعات ٤ساعتان : 
  ٣٣.٢  ٦٧ ساعات   ٤أكثر من 
  ١٠٠.٠  ٢٠٢  الإجمالي

 ساعات٤ساعتان : ) زيادة نسبة مستخدمي شبكات التواصل الاجتماعي لمدة ١٥يتضح من جدول (
ساعات وبلغت  ٤أكثر من  % ، ويليھا نسبة مستخدمي شبكات التواصل الاجتماعي لمدة٤٦.٠وبلغت نسبتھم 

ساعتين وبلغت % ، في حين قلت نسبة مستخدمي شبكات التواصل الاجتماعي لمدة اقل من ٣٣.٢نسبتھم 
  %.٢٠.٨نسبتھم 
  شبكات التواصل الاجتماعي من يستخدم - ١٤

  شبكات التواصل الاجتماعي لمن يستخدم لعينة الدراسة وفقا التوزيع النسبي : )١٦جدول (
  % التكرار من يستخدم

  ٥.٤  ١١  الزوج
  ٨.٩  ١٨  الزوجة
  ٢.٥  ٥  الأبناء

  ٨٣.٢  ١٦٨  جميع أفراد الأسرة
  ١٠٠.٠  ٢٠٢  الإجمالي

) ارتفاع نسبة الأسر التي يستخدم بھا جميع أفرادھا شبكات التواصل ١٦تضح من جدول (ي
% في حين قلت نسبة الأسر التي يستخدم بھا الزوج فقط أو الزوجة فقط ٨٣.٢الاجتماعي حيث بلغت نسبتھم 

  % .٢.٥% ، ٨.٩% ، ٥.٤أو الأبناء فقط شبكات التواصل الاجتماعي وبلغت نسبتھم على التوالي 
  شبكات التواصل الاجتماعي طريقة استخدام - ١٥

  شبكات التواصل الاجتماعي لطريقة استخدام لعينة الدراسة وفقا التوزيع النسبي:  )١٧جدول (
  % التكرار طريقة الاستخدام

  ٦٩.٨  ١٤١  الموبايل
  ٢.٠  ٤  اللاب توب أو الكمبيوتر

 ً   ٢٨.٢  ٥٧  الاثنان معا
  ١٠٠.٠  ٢٠٢  الإجمالي

) ارتفاع نسبة مستخدمي شبكات التواصل الاجتماعي عن طريق الموبايل ١٧يتضح من جدول (
% ٢٨.٢% ، يليھا مستخدمي الموبايل واللاب توب أو الكمبيوتر معاً وبلغت نسبتھم ٦٩.٨حيث بلغت نسبتھم 

  % .٢.٠، في حين قلت نسبة مستخدمي اللاب توب أو الكمبيوتر فقط وبلغت نسبتھم 
  

ء فروض الدراسةثانياً : النتائج في ضو  
 النتائج في ضوء الفرض الأول : -١

" لا توجد علاقة ارتباطيه ذات دلالة إحصائية بين كل من وعى ينص الفرض الأول على أنه 
  السلوك الاستھلاكي " . ووممارسات ربة الأسرة نحو شبكات التواصل الاجتماعي 
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بين المتغيرات الخاصة بالدراسة  وللتحقق من صحة الفرض إحصائيًا تم حساب معاملات ارتباط بيرسون
) الوعي والممارسات( بمحوريهالمتمثلة في وعى وممارسات ربة الأسرة نحو شبكات التواصل الاجتماعي 

 المياه والكھرباء،  الملابس ،الطعام والشراب ، أساسيات السلوك الاستھلاكي ( بمحاوره الستوالسلوك الاستھلاكي 
  ):١٨، ويوضح ذلك جدول ( )التعليم والثقافة ، الخدمات ،

  الوعي والممارسات والسلوك الاستھلاكي معاملات ارتباط بيرسون لكل من: ) ١٨جدول (

  محور الممارسات  محور الوعي بالشبكات  المتغيرات
مجموع الوعي 
  والممارسات

  *٠.١٧٧  **٠.٢١٣  ٠.٠١٠-  أساسيات السلوك الاستھلاكي
  **٠.١٩٤  *٠.١٧٥  ٠.٠٦٨  الطعام والشراب
  *٠.١٦٣  *٠.١٤٤  ٠.٠٨٥  محور الملابس
  **٠.١٩٥  ٠.١١٧  ٠.١١٦  المياه والكھرباء

  ٠.١٣٢  ٠.١٣٢  ٠.٠٠٤-  الخدمات
  ٠.٠٠١-  ٠.٠٣٠  ٠.٠١١  التعليم والثقافة

  ***٠.٢٣١  **٠.٢١٣  ٠.٠٧٣  مجموع السلوك الاستھلاكي
  ) ما يلي :١٨يتضح من جدول (

 ،الطعام والشراب ، أساسيات السلوك الاستھلاكي (ات وكل من بالشبك الوعي محورلا توجد علاقة ارتباطية بين  -
  . )، مجموع السلوك الاستھلاكي التعليم والثقافة ، الخدمات ، المياه والكھرباء،  الملابس

أساسيات السلوك (بين محور الممارسات وكل من  ٠.٠١توجد علاقة ارتباطية موجبة دالة إحصائيا عند  -
الطعام (بين محور الممارسات وكل من  ٠.٠٥، ودالة عند  )الاستھلاكي ، مجموع السلوكالاستھلاكي 

 . )التعليم والثقافة ، الخدمات ، المياه والكھرباء(، بينما لا توجد علاقة ارتباطية بين  )الملابس ،والشراب 
ك مجموع السلوبين مجموع الوعي والممارسات و ٠.٠٠١توجد علاقة ارتباطية موجبة دالة إحصائيا عند  -

المياه ، الطعام والشراب (بين مجموع الوعي والممارسات وكل من  ٠.٠١ودالة عند الاستھلاكي ، 
 ،أساسيات السلوك الاستھلاكي (بين مجموع الوعي والممارسات وكل من  ٠.٠٥، ودالة عند  )والكھرباء
 . )التعليم والثقافة ، الخدمات(، بينما لا توجد علاقة بين مجموع الوعي والممارسات وكل من  )الملابس

) حيث أثبتت الدراسة وجود علاقة ارتباطيه ٢٠١٣اتفقت نتائج ھذه الدراسة مع دراسة عبد الجواد (
  .موجبة بين استخدام ربة الأسرة لموقع التواصل الاجتماعي (الفيس بوك) وقيامھا بأدوارھا المختلفة

ً عن كل من وعى بين  ٠.٠٠١د مما سبق يتضح وجود علاقة ارتباطيه موجبة دالة إحصائيا
وبالتالي لا تتحقق صحة الفرض  السلوك الاستھلاكيووممارسات ربة الأسرة نحو شبكات التواصل الاجتماعي 

  الأول .
 النتائج فى ضوء الفرض الثاني :  -٢

أنه " لا توجد علاقة ارتباطيه ذات دلالة إحصائية بين كل من بعض ينص الفرض الثاني على 
  الاقتصادية ، وعى وممارسات ربة الأسرة نحو شبكات التواصل الاجتماعي " .وجتماعية متغيرات الحالة الا

الحالة الاجتماعية  وللتحقق من صحة الفرض إحصائيا تم حساب معاملات ارتباط بيرسون بين بعض متغيرات
فئات الدخل عدد أفراد الأسرة ، مستوى تعليم الزوج ، مستوى تعليم الزوجة ، الاقتصادية المتمثلة في (و

)، وعى وممارسات ربة الأسرة نحو شبكات التواصل الشھري ، عدد الخدم ، عدد السائقين ، ساعات الاستخدام
  ).١٩) ويوضح ذلك جدول (الوعي والممارسات( بمحوريهالاجتماعي 

والوعي  بعض متغيرات الحالة الاجتماعية الاقتصادية معاملات ارتباط بيرسون لكل من:  )١٩جدول (
  لممارساتوا

  المتغيرات
عدد أفراد 
  الأسرة

مستوى
تعليم 
  الزوج

مستوى
تعليم 
  الزوجة

فئات الدخل
  الشھري

 عدد الخدم
عدد 
  السائقين

ساعات 
  الاستخدام

محѧѧѧѧѧѧѧور الѧѧѧѧѧѧѧوعي
  بالشبكات

-٠.٠٩٥  ٠.٠١١  ٠.٠٠٢-  ٠.١٠٧-  ٠.٠٨١  ٠.٠٢٤ ٠.٠٤٤  

  ٠.٠٥٢-  ٠.٠٤٧  *٠.١٥١  ٠.٠٨٢  ٠.٠٩٥ ٠.٠٠٧- ٠.٠٣٨-محور الممارسات
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مجمѧѧѧѧѧوع الѧѧѧѧѧوعي
  والممارسات

-٠.٠١٩  ٠.٠٧٣  ٠.١٢٩  ٠.٠٢٠-  ٠.١٢٨  ٠.٠٤٩ ٠.٠٦٤  

  ) ما يلي :١٩يتضح من جدول (
عدد أفراد الأسرة ، مستوى تعليم الزوج ، (بالشبكات وكل من  الوعي محورلا توجد علاقة ارتباطية بين  -

  .)ن ، ساعات الاستخداممستوى تعليم الزوجة ، فئات الدخل الشھري ، عدد الخدم ، عدد السائقي
بالشبكات وعدد الخدم ، بينما لا  الوعي محوربين  ٠.٠٥توجد علاقة ارتباطية موجبة دالة إحصائيا عند  -

عدد أفراد الأسرة ، مستوى تعليم الزوج ، (بالشبكات وكل من  الوعي محورارتباطية بين توجد علاقة 
 .)ئقين ، ساعات الاستخداممستوى تعليم الزوجة ، فئات الدخل الشھري ، عدد السا

عدد أفراد الأسرة ، مستوى تعليم الزوج (وكل من  لا توجد علاقة ارتباطية بين مجموع الوعي والممارسات -
 .)، مستوى تعليم الزوجة ، فئات الدخل الشھري ، عدد الخدم ، عدد السائقين ، ساعات الاستخدام

ت الدراسة وجود علاقة ارتباطية بين حيث أثبتImel  )1995(اختلفت ھذه النتائج مع دراسة 
استخدام الانترنت ومستوى التعليم والحالة الاقتصادية والاجتماعية ، كما اختلفت مع دراسة نوفل وآخرون 

حيث أثبتت الدراسة أنه كلما ارتفع المستوى التعليمي لكل من رب وربة الأسرة كلما زاد الإقبال على  )٢٠٠١(
  نترنت .استخدام الحاسب الآلي والا

بين كل من بعض متغيرات الحالة الاجتماعية مما سبق يتضح عدم وجود علاقة ارتباطيه 
. وبالتالي تتحقق صحة الفرض  وعى وممارسات ربة الأسرة نحو شبكات التواصل الاجتماعيوالاقتصادية و

  الثاني .
 النتائج فى ضوء الفرض الثالث :  -٣

" لا توجد علاقة ارتباطيه ذات دلالة إحصائية بين كل من بعض متغيرات الحالة ينص الفرض الثالث على أنه 
  السلوك الاستھلاكي " .والاجتماعية الاقتصادية 

وللتحقق من صحة الفرض إحصائيا تم حساب معاملات ارتباط بيرسون بين بعض متغيرات الحالة الاجتماعية 
توى تعليم الزوج ، مستوى تعليم الزوجة ، فئات الدخل الشھري ، عدد عدد أفراد الأسرة ، مسالاقتصادية المتمثلة في (و

الطعام ، (أساسيات السلوك الاستھلاكي  والسلوك الاستھلاكي بمحاوره الست)، الخدم ، عدد السائقين ، ساعات الاستخدام
  ).٢٠التعليم والثقافة) ويوضح ذلك جدول ( ، الخدمات ، المياه والكھرباء،  الملابس ،والشراب 

  السلوك الاستھلاكيو الاقتصاديوبعض متغيرات الحالة الاجتماعية  معاملات ارتباط بيرسون لكل من:  )٢٠جدول (

  المتغيرات
عدد أفراد 
  الأسرة

مستوى  
تعليم 
  الزوج

مستوى 
تعليم الزوجة

فئات الدخل 
  الشھري

  عدد الخدم
عدد 
  السائقين

ساعات 
  الاستخدام

أساسѧѧѧيات السѧѧѧلوك
  الاستھلاكي

 -٠.١٠١-   ٠.٠٠٠  ٠.٠٣٦  **٠.٢١٨  *٠.١٧٦  ٠.٠٧١**٠.١٩٥  

  ٠.٠٧٨-   ٠.٠٠٩  ٠.٠٩٤  ٠.١٢٩  *٠.١٥٧  ٠.٠٤٩ *٠.١٥٥-   الطعام والشراب
  ٠.٠٢٣-   ٠.٠٩٧-   ٠.٠٧٤  ٠.٠٢٦  ٠.٠٠٦-  ٠.١٢٧-   ٠.١٠٢  محور الملابس
  ٠.١٠٧-   ٠.٠٤٠  ٠.٠٧٨  *٠.١٥٩  ٠.٠٣٣ ٠.١٣٠-   ٠.٠٨٧  المياه والكھرباء

  ٠.٠٥٧-   ٠.١٣٤-   ٠.٠٩٩-   ٠.٠٤١-   ٠.٠٦٨-  ٠.٠٩٠-   ٠.٠٥٠-   الخدمات
  ٠.٠٣١-  *٠.١٥٦-   ***٠.٢٣٠-   ٠.١٢٦-   ٠.٠٦١ ٠.٠٩٠-   ٠.٠٢١-   التعليم والثقافة

مجمѧѧѧѧوع السѧѧѧѧلوك
  الاستھلاكي

 -٠.١٠٢-   ٠.٠٧٤-   ٠.٠١٥  ٠.١١٠  ٠.٠٩٣ ٠.٠٧٥-   ٠.٠٥٨  

  ) ما يلي :٢٠يتضح من جدول (
أساسيات السلوك الاستھلاكي وكل من عدد أفراد الأسرة بين  ٠.٠١توجد علاقة ارتباطية موجبة دالة إحصائيا عند  - 

بين أساسيات السلوك الاستھلاكي ومستوى تعليم الزوجة ، بينما لا توجد  ٠.٠٥وفئات الدخل الشھري ، ودالة عند 
مستوى تعليم الزوج ، عدد الخدم ، عدد السائقين ، (علاقة ارتباطية بين أساسيات السلوك الاستھلاكي وكل من 

  .)ت الاستخدامساعا
بين الطعام والشراب وكل من عدد أفراد الأسرة ومستوى تعليم  ٠.٠٥توجد علاقة ارتباطية موجبة دالة إحصائيا عند  - 

مستوى تعليم الزوج ، فئات الدخل الشھري (الزوجة ، بينما لا توجد علاقة ارتباطية بين الطعام والشراب وكل من 
 . )الاستخدام، عدد الخدم ، عدد السائقين ، ساعات 
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عدد أفراد الأسرة ، مستوى تعليم الزوج ، مستوى تعليم الزوجة ، فئات (لا توجد علاقة ارتباطية بين الملابس وكل من  - 
 . )الدخل الشھري ، عدد الخدم ، عدد السائقين ، ساعات الاستخدام

الدخل الشھري ، بينما لا توجد علاقة  بين المياه والكھرباء وفئات ٠.٠٥توجد علاقة ارتباطية موجبة دالة إحصائيا عند  - 
عدد أفراد الأسرة ، مستوى تعليم الزوج ، مستوى تعليم الزوجة ، عدد (ارتباطية بين المياه والكھرباء وكل من 
 .)الخدم ، عدد السائقين ، ساعات الاستخدام

وج ، مستوى تعليم الزوجة ، فئات عدد أفراد الأسرة ، مستوى تعليم الز(لا توجد علاقة ارتباطية بين الخدمات وكل من  - 
 . )الدخل الشھري ، عدد الخدم ، عدد السائقين ، ساعات الاستخدام

بين التعليم  ٠.٠٥بين التعليم والثقافة وعدد الخدم ودالة عند  ٠.٠٠١توجد علاقة ارتباطية موجبة دالة إحصائيا عند  - 
عدد أفراد الأسرة ، مستوى (ن التعليم والثقافة وكل من والثقافة وعدد السائقين ، بينما لا توجد علاقة ارتباطية بي

 .)تعليم الزوج ، مستوى تعليم الزوجة ، فئات الدخل الشھري ، ساعات الاستخدام
عدد أفراد الأسرة ، مستوى تعليم الزوج ، مستوى (لا توجد علاقة ارتباطية بين مجموع السلوك الاستھلاكي وكل من  - 

 . )لشھري ، عدد الخدم ، عدد السائقين ، ساعات الاستخدامتعليم الزوجة ، فئات الدخل ا
) حيث أثبتت الدراسة وجود علاقة ارتباطيه موجبة بين ١٩٩٣اختلفت ھذه النتائج مع دراسة حقي (

المستوى التعليم لربة الأسرة وبين الوعي التخطيطي والاستھلاكي والذي يؤثر بدوره على النمط الإنفاقي والاستھلاكي 
) حيث أثبتت الدراسة أنه كلما كانت الأسرة صغيرة الحجم ١٩٩٤يزانية الأسرة ، كما اختلفت مع دراسة الدويك (لبنود م

  كلما أدى ذلك إلى ارتفاع مستوى تخطيط ربة الأسرة لمواردھا وسلوكھا الاستھلاكى.
لاقتصادية اوبين كل من بعض متغيرات الحالة الاجتماعية مما سبق يتضح عدم وجود علاقة ارتباطيه 

  لربة الأسرة . وبالتالي تتحقق صحة الفرض الثالث .السلوك الاستھلاكي و
 النتائج في ضوء الفرض الرابع : - ٤

بين كل من ربات الأسر العاملات وغير  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية"  ينص الفرض الرابع على أنه  
في وعى وممارسات ربة الأسرة في استخدام شبكات العاملات، أصحاب المساكن التمليك وأصحاب المساكن الإيجار 

  التواصل الاجتماعي بمحوريه ".
وللتحقق من صحة الفرض إحصائيًا تم إيجاد قيمة (ت) بين متوسط درجات ربات الأسر العاملات وغير 

بكات العاملات ، أصحاب المساكن التمليك وأصحاب المساكن الإيجار في كل من وعى وممارسات ربة الأسرة نحو ش
  ) .٢٢) ، (٢١. ويوضح ذلك جدولي (بمحوريهالتواصل الاجتماعي 

 الوعي والممارسات بمحوريهدلالة الفروق بين أسر العاملات وغير العاملات في  : )٢١جدول (
البيان

  
  البعد

)٧٦غير العاملات ( )١٢٦العاملات  (
الفروق بين 
 المتوسطات

  قيمة ت
مستوى 
  ع  م  ع  م  الدلالة

 ٠.٣٤٧ ٠.٢١٠ ٤٢.٨٦٤.٣٥ ٤.٠٨ ٤٣.٠٧  بالشبكات لوعىا محور
٠.٧٢٩ 
 غير دالة

 ١.٣٨٨ ١.١٩٧ ٥٦.٧٦٥.٤١ ٦.٢٣ ٥٧.٩٦  الممارسات محور
٠.١٦٧ 
 غير دالة

 ١.١٨٤ ١.٠٩٨ ٩٩.٦٣٧.٤١ ١٠٠.٧٣٥.٦٨والممارسات الوعى مجموع
٠.٢٣٨ 
 غير دالة

الزوجات العاملات وغير العاملات فى  ) عدم وجود فروق ذات دلالة احصائية بين٢١يتضح من جدول (
كل من محور الوعى بالشبكات ، محور الممارسات ، مجموع الوعى والممارسات حيث بلغت قيمة ت على التوالى 

  وھى قيم غير دالة احصائياً . ١.١٨٤،  ١.٣٨٨،  ٠.٣٤٧
 رسات بمحوريهالوعي والممادلالة الفروق بين أصحاب المساكن التمليك والإيجار في : ) ٢٢جدول (

البيان

  البعد

 أصحاب المساكن التمليك
)١٢١(  

  أصحاب المساكن الإيجار
الفروق بين   )٨١(

 المتوسطات
  قيمة ت

مستوى 
  الدلالة

  ع  م  ع  م

 ١.٤١١-   ٠.٨٤٥-   ٣.٨٧  ٤٣.٥٠  ٤.٣٥  ٤٢.٦٦  بالشبكات الوعى محور
غير ٠.١٦٠
  دالة
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البيان

  البعد

 أصحاب المساكن التمليك
)١٢١(  

  أصحاب المساكن الإيجار
الفروق بين   )٨١(

 المتوسطات
  قيمة ت

مستوى 
  الدلالة

  ع  م  ع  م
  

 ١.٦١٥-   ١.٣٧٤-   ٧.٢٥  ٥٨.٣٣  ٤.٨٥  ٥٦.٩٥  الممارسات محور
غير ٠.١٠٨
  دالة
  

 ١.٩٠٦-   ١.٧٣٨-   ٦.٢٠ ١٠١.٣٥  ٦.٤٥  ٩٩.٦١  والممارسات الوعى مجموع
غير ٠.٠٥٨
  دالة
  

) عدم وجود فروق ذات دلالة احصائية بين أصحاب المساكن التمليك والمساكن ٢٢يتضح من جدول (
ممارسات حيث بلغت قيمة ت على الإيجار فى كل من محور الوعى بالشبكات ، محور الممارسات ، مجموع الوعى وال

  وھى قيم غير دالة احصائياً . ١.٩٠٦- ،  ١.٦١٥- ،  ١.٤١١- التوالى 
) حيث أثبتت الدراسة انه يوجد فروق دالة إحصائيا عند ٢٠١٣اختلفت ھذه النتائج مع دراسة عبد الجواد (

ع التواصل الاجتماعي (الفيس بين درجة استجابة ربات الأسر الريفيات والحضريات في استخدام موق ٠.٠٥مستوي 
بين درجة استجابة ربات الأسر  ٠.٠٥بوك) لصالح ربات الأسر الحضريات ووجود فروق دالة إحصائيا عند مستوي 

  العاملات وغير العاملات في استخدام موقع التواصل الاجتماعي (الفيس بوك) لصالح ربات الأسر العاملات .
لة إحصائية بين ربات الأسر العاملات وغير العاملات ، أصحاب فروق ذات دلامما سبق يتضح عدم وجود 

المساكن التمليك وأصحاب المساكن الإيجار في وعى وممارسات ربة الأسرة في استخدام شبكات التواصل الاجتماعي 
  . وبالتالى تتحقق صحة الفرض الرابع . بمحوريه

 النتائج في ضوء الفرض الخامس : - ٥
العاملات وغير  " لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين ربات الأسر ينص الفرض الخامس على أنه

  أصحاب المساكن التمليك والمساكن الإيجار في السلوك الاستھلاكي ". العاملات ،
وللتحقق من صحة الفرض إحصائيًا تم إيجاد قيمة (ت) بين متوسط درجات ربات الأسر أصحاب المساكن 

  ) .٢٤) ، (٢٣. ويوضح ذلك جدولي (بمحاوره الست  سلوك الاستھلاكيالتمليك والمساكن الإيجار في ال
  
  

  دلالة الفروق بين أسر العاملات وغير العاملات في السلوك الاستھلاكي بمحاوره الست: ) ٢٣جدول (
البيان

  
  البعد

 )٧٦غير العاملات ( )١٢٦العاملات  (
الفروق بين 
 المتوسطات

 مستوى الدلالة  قيمة ت
  ع  م  ع  م

 السѧѧѧلوك أساسѧѧѧيات
  الاستھلاكى

٢.٠٣٤ ٢.٩٧٠.٨٧٥ ٢.٩٦٢٠.٠٥ ٢٠.٩٢ 
٠.٠٤٣ 
٠.٠٥دالة عند  

 ١.٥٨٤ ٣.٩٦٠.٨١٤ ٣.٢٦٢٤.٩٤ ٢٥.٧٦  والشراب الطعام
٠.١١٥ 
 غير دالة

٠.٢٦٠-  ٠.١٢٩-٣.٤٦ ٣.٤٠٢٣.٠٦ ٢٢.٩٣  الملابس محور  
٠.٧٩٥ 
 غير دالة

 ١.٤٦٥ ٣.٠٣٠.٦٥٧ ٣.١١٢٠.٦٨ ٢١.٣٤  المياه والكھرباء
٠.١٤٤ 
 غير دالة

 ٠.٣٨٦٠ ٢.٤٣٠.١٥٦ ٢.٩٧١٩.٩٨ ٢٠.١٤  الخدمات
٠.٧٠٠ 
 غير دالة

١.٨١٠-  ٠.٥٤٨-٢.٢٠ ٢.٠١١٣.٨٤ ١٣.٢٩  التعليم والثقافة  
٠.٠٧٢ 
 غير دالة

مجمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوع السѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧلوك
  الاستھلاكى

١.٠٥٥ ١٢.٥٥١.٨٢٥ ١٢٤.٤٠١١.٥٠١٢٢.٥٧ 
٠.٢٩٣ 
 غير دالة

  ) ما يلى :٢٣يتضح من جدول (
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زيد متوسط درجات الزوجات العاملات عن الزوجات غير العاملات فى أساسيات السلوك الاستھلاكى ي -
 لصالح العاملات. ٠.٠٥وھى قيمة دالة احصائياً عند  ٢.٠٣٤حيث بلغت قيمة ت  ٠.٨٧٥بمقدار 

عدم وجود فروق ذات دلالة احصائية بين الزوجات العاملات وغير العاملات فى كل من (الطعام  -
شراب ، الملابس ، المياه والكھرباء ، الخدمات ، التعليم والثقافة ، مجموع السلوك الاستھلاكى) حيث وال

وھى قيم  ١.٠٥٥،  ١.٨١٠- ،  ٠.٣٨٦٠،  ١.٤٦٥،  ٠.٢٦٠-،  ١.٥٨٤بلغت قيمة ت على التوالى 
 غير دالة احصائياً .

  الست في السلوك الاستھلاكي بمحاورهدلالة الفروق بين أصحاب المساكن التمليك والإيجار في : )٢٤جدول(
  البيان
  
  البعد

  أصحاب المساكن التمليك
)١٢١(  

 أصحاب المساكن الإيجار
الفروق بين   )٨١(

 المتوسطات
  مستوى الدلالة  قيمة ت

  ع  م  ع  م
 السѧѧѧѧلوك أساسѧѧѧѧيات
  الاستھلاكى

٢.٠٥٩  ٠.٨٧٦  ٣.١٥  ٢٠.٠٧  ٢.٨٣  ٢٠.٩٥  
٠.٠٤١  

  ٠.٠٥دالة عند 

  ٠.٣٩٩  ٠.٢٠٣  ٣.٧٦  ٢٥.٣٣  ٣.٤٢  ٢٥.٥٣  والشراب الطعام
٠.٦٩١  
  غير دالة

  ٠.٢٤٣  ٠.١١٩  ٣.٦٢  ٢٢.٩١  ٣.٢٩  ٢٣.٠٣  الملابس محور
٠.٨٠٩  
  غير دالة

  ١.١٤٢  ٠.٥٠٧  ٣.٣١  ٢٠.٧٩  ٢.٩٤  ٢١.٢٩  المياه والكھرباء
٠.٢٥٥  
  غير دالة

 ١.٨٣٠-  ٠.٧٢٥-  ٢.٩٧  ٢٠.٥١  ٢.٦٠  ١٩.٧٩  الخدمات
٠.٠٦٩  
  غير دالة

 ٢.٨٩٢-  ٠.٨٥٥-  ٢.١٣  ١٤.٠١  ٢.٠١  ١٣.١٥  التعليم والثقافة
٠.٠٠٤  

  ٠.٠١دالة عند 
مجمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوع السѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧلوك

  الاستھلاكى
٠.٠٧٤  ٠.١٢٦  ١٢.٩١ ١٢٣.٦٤  ١١.٢٥ ١٢٣.٧٦  

٠.٩٤١  
  غير دالة

  ) ما يلى :٢٤يتضح من جدول (
فى أساسيات السلوك  أصحاب المساكن التمليك عن أصحاب المساكن الإيجاريزيد متوسط درجات  -

ً عند  ٢.٠٥٩حيث بلغت قيمة ت  ٠.٨٧٦مقدار الاستھلاكى ب لصالح  ٠.٠٥وھى قيمة دالة احصائيا
 .أصحاب المساكن التمليك

فى التعليم والثقافة بمقدار  أصحاب المساكن الإيجار عن أصحاب المساكن التمليكيزيد متوسط درجات  -
ً عند  ٢.٨٩٢-حيث بلغت قيمة ت  ٠.٨٥٥ اب المساكن أصحلصالح  ٠.٠١وھى قيمة دالة احصائيا
 .التمليك

عدم وجود فروق ذات دلالة احصائية بين أصحاب المساكن التمليك والمساكن الإيجار فى كل من (الطعام  -
والشراب ، الملابس ، المياه والكھرباء ، الخدمات ، مجموع السلوك الاستھلاكى) حيث بلغت قيمة ت 

 ھى قيم غير دالة احصائياً .و ٠.٠٧٤،  ١.٨٣٠-،  ١.١٤٢،   ٠.٢٤٣،  ٠.٣٩٩ على التوالى 
، فروق ذات دلالة إحصائية بين ربات الأسر العاملات وغير العاملات مما سبق يتضح عدم وجود 

  وبالتالي تتحقق صحة الفرض الخامس .السلوك الاستھلاكي  في أصحاب المساكن التمليك والمساكن الإيجار 
بتت الدراسة وجود فروق ذات دلالة حيث أث Dinkins) 1992اختلفت ھذه النتائج مع دراسة (

  إحصائية بين ربات الأسر العاملات وغير العاملات في السلوك الاستھلاكي والادخاري .
 النتائج في ضوء الفرض السادس : - ٦

" لا يوجد تباين دال إحصائيا بين عينة الدراسة في وعى وممارسات ربة ينص الفرض السادس على أنه 
لتواصل الاجتماعي بمحوريه تبعا لكل من منطقة السكن، وعدد أفراد الأسرة، ونوع السكن، الأسرة في استخدام شبكات ا

  والمستوى التعليمي لكل من الزوج والزوجة، وفئات الدخل الشھري للأسرة وساعات استخدام الشبكات " .
معرفة ل ANOVAوللتحقق من صحة الفرض إحصائيًا تم استخدام أسلوب تحليل التباين في اتجاه واحد 

التباين بين ربات الأسر عينة الدراسة في كل من وعى وممارسات ربة الأسرة نحو شبكات التواصل الاجتماعي 
تبعا لكل من منطقة السكن، وعدد أفراد الأسرة، ونوع السكن، والمستوى التعليمي لكل من الزوج والزوجة، بمحوريه 



Huda B. A. Al-Eid and  Wejdan B. A. Aloudah 

  332

لمعرفة دلالة الفروق بين  Tukey، وتم تطبيق اختبار وفئات الدخل الشھري للأسرة وساعات استخدام الشبكات 
  ).٣٤( الى) ٢٥( من ولاجدالالمتوسطات ويوضح ذلك 

  

  أولاً : منطقة السكن :
وعى وممارسات ربة الأسرة نحو شبكات التواصل الاجتماعي تحليل التباين في اتجاه واحد :  )٢٥جدول (

  تبعا لمنطقة السكن

مجموع المربعات  نمصادر التباي  محاور الاستبيان
درجات
  الحرية

  قيمة فمتوسط المربعات
مستوى 
  الدلالة

 الѧѧوعي محѧѧور
  بالشبكات

  بين المجموعات
  داخل المجموعات

  الكلى

١٢٠.٠١١  
٣٥٠١٠.٩٨٩ 
٣٥١٤٠.٠٠٠ 

٤  
١٩٧  
٢٠١  

٣٠.٠٠٣  
١٧٠.٧٧٧  

٠.١٦٩  
٠.٩٥٤  
 غير دالة

الممارسات محور
  بين المجموعات
  داخل المجموعات

  الكلى

٢٧١٠.٧٥٤  
٦٨٥٠٠.٧٢٦ 
٧١٢٢٠.٤٨٠ 

٤  
١٩٧  
٢٠١  

٦٧٠.٩٣٨  
٣٤٠.٧٧٥  

١٠.٩٥٤  
٠.١٠٣  
 غير دالة

 الѧѧوعي مجمѧѧوع
  والممارسات

  بين المجموعات
  داخل المجموعات

  الكلى

٣٧٠.٣٥٤  
٨١٨٢٠.٣٦٩ 
٨٢١٩٠.٧٢٣ 

٤  
١٩٧  
٢٠١  

٩٠.٣٣٨  
٤١٠.٥٣٥  

٠.٢٢٥  
٠.٩٢٤  
 غير دالة

ً بين ربات) ٢٥يتضح من جدول (  الأسر عينة الدراسة في كل من عدم وجود تباين دال إحصائيا
ً لمنطقة السكن حيث كانت قيمة ف على  مجموع الوعي والممارسات وممارسات الوبالشبكات  يوعال تبعا

  وھى قيم غير دالة إحصائياً.  ٠.٢٢٥،  ١٠.٩٥٤،  ٠.١٦٩التوالي 
  
  
  
  

  ثانياً : عدد أفراد الأسرة :
ممارسات ربة الأسرة نحو شبكات التواصل الاجتماعي وعى ولتحليل التباين في اتجاه واحد :  )٢٦جدول (

  لعدد أفراد الأسرةتبعا 

  مجموع المربعات  مصادر التباين  محاور الاستبيان
درجات
  الحرية

  قيمة فمتوسط المربعات
مستوى 
  الدلالة

 الѧѧوعي محѧѧور
  بالشبكات

 بين المجموعات
داخل المجموعات

  الكلى

٢٢٠٠.١٢٢  
٣٢٩٣٠.٨٧٨  
٣٥١٤٠.٠٠٠  

٤  
١٩٨  
٢٠٢  

٧٣٠.٣٧٤  
١٦٠.٦٣٦  

  

٤٠.٤١١  
  

٠.١١٥  
 غير دالة

الممارسات محور
 بين المجموعات
داخل المجموعات

 الكلى

٤٨٠.٠١٩  
٧٠٧٤٠.٤٦١  
٧١٢٢٠.٤٨٠ 

٤  
١٩٨  
٢٠٢ 

١٦٠.٠٠٦  
٣٥٠.٧٣٠  

  

٠.٤٤٨  
  

٠.٧١٩  
 غير دالة

 الѧѧوعي مجمѧѧوع
  والممارسات

 بين المجموعات
داخل المجموعات

  الكلى

١٦٩٠.٦٨٩  
٨٠٥٠٠.٠٣٤  
٨٢١٩٠.٧٢٣  

٤  
١٩٨  
٢٠٢  

٥٦٠.٥٦٣  
٤٠٠.٦٥٧  

  

١٠.٣٩١  
  

٠.٢٤٧  
 غير دالة

ً بين ربات الأسر عينة الدراسة في كل من) ٢٦يتضح من جدول (  عدم وجود تباين دال إحصائيا
ً  مجموع الوعي والممارسات وممارسات الوبالشبكات  يوعال حيث كانت قيمة ف على لعدد أفراد الأسرة تبعا

  وھى قيم غير دالة إحصائياً. ١٠.٣٩١،  ٠.٤٤٨،  ٤٠.٤١١ التوالي 
  : نوع السكنثالثاً : 
وعى وممارسات ربة الأسرة نحو شبكات التواصل الاجتماعي لتحليل التباين في اتجاه واحد :  )٢٧جدول (

  السكن لنوعتبعا 

  مجموع المربعات  مصادر التباين  محاور الاستبيان
درجات
  الحرية

  قيمة فمتوسط المربعات
مستوى 
  لةالدلا

  ٠.٠٣٤  ٣٠.٤٤١  ٥٨٠.٧٢٤  ٢  ١١٧٠.٤٤٩ بين المجموعات الѧѧوعي محѧѧور
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داخل المجموعات  بالشبكات
  الكلى

٣٣٩٦٠.٥٥١  
٣٥١٤٠.٠٠٠  

١٩٩  
٢٠١  

دالة عند   ١٧٠.٠٦٨
٠.٠٥  

الممارسات محور
 بين المجموعات
داخل المجموعات

  الكلى

٥٠٠.١٥٠  
٧٠٧٢٠.٣٣٠  
٧١٢٢٠.٤٨٠  

٢  
١٩٩  
٢٠١  

٢٥٠.٠٧٥  
٣٥٠.٥٣٩  

٠.٧٠٦  
٠.٤٩٥  
 غير دالة

 الѧѧوعي مجمѧѧوع
  والممارسات

 بين المجموعات
داخل المجموعات

  الكلى

٤٦٠.٤٠٥  
٨١٧٣٠.٣١٨  
٨٢١٩٠.٧٢٣  

٢  
١٩٩  
٢٠١  

٢٣٠.٢٠٢  
٤١٠.٠٧٢  

٠.٥٦٥  
٠.٥٦٩  
 غير دالة

  
وعى وممارسات ربة الأسرة نحو شبكات ل ربات الأسر عينة الدراسة متوسطات درجات:  )٢٨جدول (

  السكن لنوعتبعا التواصل الاجتماعي 
  محور الوعي بالشبكات نوع السكن

 ٤٢٠.٢٨  شقة
  ٤٣٠.٤٥  دور
  ٤٣٠.٩٦  فيلا

  ما يلي : )٢٨(،  )٢٧( ىيتضح من جدول
-  ً  لنوع السكنوجود تباين دال إحصائيا بين ربات الأسر عينة الدراسة في محور الوعي بالشبكات تبعا

، وللتعرف على مستوى دلالات  ٠.٠٥وھى قيمة دالة إحصائيا عند  ٣٠.٤٤١حيث بلغت قيمة ف 
لمعرفة دلالة الفروق بين متوسطات درجات ربات الأسر عينة   Tukeyالفروق تم تطبيق اختبار

 ً ) ٤٣٠.٩٦إلى  ٤٢٠.٢٨، ووجد أنھا تتدرج من (لنوع السكنالدراسة في محور الوعي بالشبكات تبعا
 . من يسكنون فيلاوذلك لصالح 

-  ً ومجموع الوعي ممارسات ال بين ربات الأسر عينة الدراسة في كل من عدم وجود تباين دال إحصائيا
ً لنوع السكن حيث كانت قيمة ف على التوالي  والممارسات وھى قيم غير دالة  ٠.٥٦٥،  ٠.٧٠٦تبعا

 إحصائياً.
  المستوى التعليمي للزوج رابعاً : 
نحو شبكات التواصل الاجتماعي وعى وممارسات ربة الأسرة لتحليل التباين في اتجاه واحد :  )٢٩جدول (

  لمستوى تعليم الزوجتبعا 

 مجموع المربعات  مصادر التباين  محاور الاستبيان
درجات
  الحرية

  قيمة فمتوسط المربعات
مستوى 
  الدلالة

 الѧѧوعي محѧѧور
  بالشبكات

  بين المجموعات
  داخل المجموعات

  الكلى

٦٦٠.٠٣٢  
٣٤٤٧٠.٩٦٨ 
٣٥١٤٠.٠٠٠ 

٤  
١٩٧  
٢٠١  

١٣٠.٢٠٦  
١٧٠.٥٩٢  

  

٠.٧٥١  
  

٠.٥٨٦  
 غير دالة

الممارسات محور
  بين المجموعات
  داخل المجموعات

  الكلى

٩٥٠.٥٢٨  
٧٠٢٦٠.٩٥٢ 
٧١٢٢٠.٤٨٠ 

٤  
١٩٧  
٢٠١  

١٩٠.١٠٦  
٣٥٠.٨٥٢  

  

٠.٥٣٣  
  

٠.٧٥١  
 غير دالة

 الѧѧوعي مجمѧѧوع
  والممارسات

  بين المجموعات
  داخل المجموعات

  الكلى

١٨١٠.١٣٣  
٨٠٣٨٠.٥٩٠ 
٨٢١٩٠.٧٢٣ 

٤  
١٩٧  
٢٠١  

٣٦٠.٢٢٧  
٤١٠.٠١٣  

  

٠.٨٨٣  
  

٠.٤٩٣  
 غير دالة

ً بين ربات الأسر عينة الدراسة في كل من) ٢٩يتضح من جدول (  عدم وجود تباين دال إحصائيا
ً  مجموع الوعي والممارسات وممارسات الوبالشبكات  يوعال حيث كانت قيمة لمستوى تعليم الزوج تبعا تبعا

  ير دالة إحصائياً.وھى قيم غ ٠.٨٨٣،  ٠.٥٣٣،  ٠.٧٥١ف على التوالي 
  خامسا : المستوى التعليمي للزوجة :

الاجتماعي  ات ربة الأسرة نحو شبكات التواصلوعى وممارسلتحليل التباين في اتجاه واحد :  )٣٠جدول (
  لمستوى تعليم الزوجةتبعا 
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  مجموع المربعات  مصادر التباين  محاور الاستبيان
درجات
  الحرية

  قيمة فمتوسط المربعات
مستوى 
  الدلالة

 الѧѧوعي محѧѧور
  بالشبكات

 بين المجموعات
داخل المجموعات

  الكلى

١٨٤٠.٩٨١  
٣٣٢٩٠.٠١٩  
٣٥١٤٠.٠٠٠  

٥  
١٩٦  
٢٠١  

٣٦٠.٩٩٦  
١٦٠.٩٨٥  

  

٢٠.١٧٨  
  

٠.٠٥٨  
 غير دالة

الممارسات محور
 بين المجموعات
داخل المجموعات

  الكلى

١٥٢٠.٢٠٠  
٦٩٧٠٠.٢٨٠  
٧١٢٢٠.٤٨٠  

٥  
١٩٦  
٢٠١  

٣٠٠.٤٤٠  
٣٥٠.٥٦٣  

  

٠.٨٥٦  
  

٠.٥١٢  
 غير دالة

 الѧѧوعي مجمѧѧوع
  والممارسات

 بين المجموعات
داخل المجموعات

  الكلى

٢٨٩٠.٢١٨  
٧٩٣٠٠.٥٠٥  
٨٢١٩٠.٧٢٣  

٥  
١٩٦  
٢٠١  

٥٧٠.٨٤٤  
٤٠٠.٤٦٢  

  

١٠.٤٣٠  
  

٠.٢١٥  
 غير دالة

ً بين ربات الأسر عينة الدراسة في كل من) ٣٠يتضح من جدول (  عدم وجود تباين دال إحصائيا
ً  مجموع الوعي والممارسات وممارسات الوبالشبكات  يوعال حيث كانت قيمة لمستوى تعليم الزوجة تبعا تبعا

  وھى قيم غير دالة إحصائياً. ١٠.٤٣٠،  ٠.٨٥٦،  ٢٠.١٧٨ف على التوالي 
  
  
  
  
  
  

  :فئات الدخل الشھري للأسرة سادسا : 
ات التواصل الاجتماعي وعى وممارسات ربة الأسرة نحو شبكلتحليل التباين في اتجاه واحد :  )٣١جدول (

  لفئات الدخل الشھريتبعا 

  مجموع المربعات  مصادر التباين  محاور الاستبيان
درجات
  الحرية

  قيمة فمتوسط المربعات
مستوى 
  الدلالة

 الѧѧوعي محѧѧور
  بالشبكات

 بين المجموعات
داخل المجموعات

  الكلى

٢٠٨٠.٩٥٢  
٣٣٠٥٠.٠٤٨  
٣٥١٤٠.٠٠٠  

٥  
١٩٦  
٢٠١  

٤١٠.٧٩٠  
١٦٠.٨٦٢  

  

٢٠.٤٧٨  
  

٠.٠٣٣  
دالة عند 
٠.٠٥  

الممارسات محور
 بين المجموعات
داخل المجموعات

  الكلى

١١١٠.٩٥٦  
٧٠١٠٠.٥٢٤  
٧١٢٢٠.٤٨٠  

٥  
١٩٦  
٢٠١  

٢٢٠.٣٩١  
٣٥٠.٧٦٨  

  

٠.٦٢٦  
  

٠.٦٨٠  
 غير دالة

 الѧѧوعي مجمѧѧوع
  والممارسات

 بين المجموعات
داخل المجموعات

  الكلى

٧٤٠.٣٦٧  
٨١٤٥٠.٣٥٦  
٨٢١٩٠.٧٢٣  

٥  
١٩٦  
٢٠١  

١٤٠.٨٧٣  
٤١٠.٥٥٨  

  

٠.٣٥٨  
  

٠.٨٧٧  
 غير دالة

  
وعى وممارسات ربة الأسرة نحو شبكات ل ربات الأسر عينة الدراسة متوسطات درجات:  )٣٢جدول (

  لفئات الدخل الشھريتبعا التواصل الاجتماعي 
  محور الوعي بالشبكات فئات الدخل الشھري

  ٤١٠.٠٠  ریال ٣٠٠٠أقل من 
  ٤٢٠.٣٢  ریال فأكثر ١٥٠٠٠

  ٤٢٠.٩٢  ریال ١٥٠٠٠ریال حتى أقل من ١٢٠٠٠من 
  ٤٣٠.٨٠  ٩٠٠٠ریال حتى أقل من  ٦٠٠٠من 
  ٤٤٠.٢٣  ریال١٢٠٠٠ریال حتى أقل من٩٠٠٠من 
  ٤٥٠.٣٠  ٦٠٠٠ریال حتى أقل من  ٣٠٠٠من 

  ما يلي : )٣٢(،  )٣١( ىيتضح من جدول
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ً وجود تباين دال إحصائيا بين ربات الأسر عينة الدراسة في محور الوعي بالشب - لفئات الدخل كات تبعا
، وللتعرف على مستوى  ٠.٠٥وھى قيمة دالة إحصائيا عند  ٢٠.٤٧٨حيث بلغت قيمة ف  الشھري

لمعرفة دلالة الفروق بين متوسطات درجات ربات الأسر عينة  Tukeyدلالات الفروق تم تطبيق اختبار
 ً إلى  ٤١٠.٠٠ھا تتدرج من (، ووجد أنلفئات الدخل الشھريالدراسة في محور الوعي بالشبكات تبعا

 ).٦٠٠٠ریال حتى أقل من  ٣٠٠٠(من مستوى الدخل المنخفض ) وذلك لصالح ٤٥٠.٣٠
ً بين ربات الأسر عينة الدراسة في كل من - ومجموع الوعي ممارسات ال عدم وجود تباين دال إحصائيا

وھى قيم غير  ٠.٣٥٨،  ٠.٦٢٦حيث كانت قيمة ف على التوالي  لفئات الدخل الشھريتبعاً  والممارسات
 دالة إحصائياً.

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  ساعات استخدام الشبكاتسابعاً : 
وعى وممارسات ربة الأسرة نحو شبكات التواصل الاجتماعي لتحليل التباين في اتجاه واحد :  )٣٣جدول (

  شبكات التواصل الاجتماعيلساعات استخدام تبعا 

 مجموع المربعات  مصادر التباين  محاور الاستبيان
رجاتد

  الحرية
  قيمة ف متوسط المربعات

مستوى 
  الدلالة

 الѧѧوعي محѧѧور
  بالشبكات

  بين المجموعات
داخل المجموعات

  الكلى

٨٢٠.٢٣٧  
٣٤٣١٠.٧٦٣  
٣٥١٤٠.٠٠٠  

٢  
١٩٩  
٢٠١  

٤١٠.١١٨  
١٧٠.٢٤٥  

  

٢٠.٣٨٤  
  

٠.٠٩٥  
 غير دالة

 محѧѧѧѧѧѧѧѧѧور
  الممارسات

  بين المجموعات
داخل المجموعات

  الكلى

٥٠٠.٤٤٥  
٧٠٧٢٠.٠٣٥  
٧١٢٢٠.٤٨٠  

٢  
١٩٩  
٢٠١  

٢٥٠.٢٢٢  
٣٥٠.٥٣٨  

  

٠.٧١٠  
  

٠.٤٩٣  
 غير دالة

 الѧѧوعي مجمѧѧوع
  والممارسات

  بين المجموعات
داخل المجموعات

  الكلى

٢٤٨٠.١٢٦  
٧٩٧١٠.٥٩٧  
٨٢١٩٠.٧٢٣  

٢  
١٩٩  
٢٠١  

١٢٤٠.٠٦٣  
٤٠٠.٠٥٨  

  

٣٠.٠٩٧  
  

٠.٠٤٧  
دالة عند 
٠.٠٥  

  
نحو شبكات  ممارسات ربة الأسرةوعى ول ربات الأسر عينة الدراسة متوسطات درجات:  )٣٤جدول (

  لساعات استخدام شبكات التواصل الاجتماعيتبعا التواصل الاجتماعي 
  مجموع الوعي والممارسات ساعات الاستخدام

 ٩٩٠.١١  ساعات٤ساعتان : 
  ١٠١٠.٢٨  ساعات   ٤أكثر من 

  ١٠١٠.٤٢ اقل من ساعتين 
  ما يلي :) ٣٤(، ) ٣٣( ىيتضح من جدول

ً بين ربات الأسر عينة الدراسة في كل من عدم وجود تباين -  تبعاً ممارسات الوبالشبكات  يوعال دال إحصائيا
وھى قيم غير  ٠.٧١٠،  ٢٠.٣٨٤حيث كانت قيمة ف على التوالي  استخدام شبكات التواصل الاجتماعي لساعات

 دالة إحصائياً.
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ً وجود تباين دال إحصائيا بين ربات الأسر عينة الدراسة في مجموع الوع -  استخدام  لساعاتي والممارسات تبعا
، وللتعرف على  ٠.٠٥وھى قيمة دالة إحصائيا عند  ٣٠.٠٩٧شبكات التواصل الاجتماعي حيث بلغت قيمة ف 

لمعرفة دلالة الفروق بين متوسطات درجات ربات الأسر عينة  Tukeyمستوى دلالات الفروق تم تطبيق اختبار
استخدام شبكات التواصل الاجتماعي، ووجد أنھا تتدرج من  لساعاتبعاً الدراسة في مجموع الوعي والممارسات ت

 .أقل من ساعتينشبكات التواصل الاجتماعي استخدام  ) وذلك لصالح١٠١٠.٤٢إلى  ٩٩٠.١١(
  مما سبق يتضح ما يلي :

تباين دال إحصائيا بين عينة الدراسة في كل من وعى وممارسات ربة الأسرة نحو شبكات عدم وجود  -
، عدد أفراد الأسرة ، نوع السكن ، مستوى تعليم الزوج و  منطقة السكنكل من اصل الاجتماعي تبعا لالتو

  . الزوجة ، فئات الدخل الشھري 
بين عينة الدراسة في وعى وممارسات ربة الأسرة نحو شبكات  ٠.٠٥عند تباين دال إحصائيا وجود  -

 ً اصل الاجتماعي لصالح استخدام شبكات التواصل لساعات استخدام شبكات التو التواصل الاجتماعي تبعا
 الاجتماعي أقل من ساعتين. وبالتالي تتحقق صحة الفرض السادس جزئياً .

حيث أثبتت الدراسة وجود تباين دال إحصائيا عند  )٢٠١٣(اختلفت ھذه النتائج مع دراسة عبد الجواد 
الفيس بوك) تبعاً لكل من حجم الأسرة لصالح بين عينة الدراسة في استخدام موقع التواصل الاجتماعي ( ٠.٠٥

صغيرة الحجم ، مستوى تعليم ربة الأسرة لصالح المستوى التعليمي المرتفع ، دخل الأسرة لصالح مستوى 
فى وجود تباين بين أفراد العينة في  Lauri )1997(الدخل المرتفع ، كما اتفقت نتائج ھذه الدراسة مع دراسة 

ً توعى استخدام الانترنت    لساعات الاستخدام ولكن اختلفت معھا في أن التباين لصالح أكثر من ساعتين . بعا
  

  
 النتائج في ضوء الفرض السابع : - ٧

السلوك " لا يوجد تباين دال إحصائيا بين عينة الدراسة في ينص الفرض السابع على أنه 
ونوع السكن، والمستوى التعليمي تبعا لكل من منطقة السكن، وعدد أفراد الأسرة،  الاستھلاكى بمحاوره الست

  لكل من الزوج والزوجة، وفئات الدخل الشھري للأسرة وساعات استخدام الشبكات " .
 ANOVAواحد  وللتحقق من صحة الفرض إحصائيًا تم استخدام أسلوب تحليل التباين في اتجاه

منطقة  لكل من تبعا ه الستبمحاور لمعرفة التباين بين ربات الأسر عينة الدراسة في السلوك الاستھلاكي
السكن، وعدد أفراد الأسرة، ونوع السكن، والمستوى التعليمي لكل من الزوج والزوجة، وفئات الدخل الشھري 

،  لمعرفة دلالة الفروق بين المتوسطات Tukeyللأسرة وساعات استخدام الشبكات، وتم تطبيق اختبار 
  ).٤٤(إلى ) ٣٥(من  الجداولويوضح ذلك 

  منطقة السكن :أولاً : 
  تبعا لمنطقة السكن لربة الأسرة لسلوك الاستھلاكيلتحليل التباين في اتجاه واحد  )٣٥جدول (

  مجموع المربعات  مصادر التباين محاور الاستبيان
درجات
  الحرية

  قيمة ف متوسط المربعات
مستوى 
  الدلالة

 أساسѧѧѧѧѧѧيات
 السѧѧѧѧѧѧѧلوك
  الاستھلاكي

 بين المجموعات
داخل المجموعات

  الكلى

٩٠.١٥٩  
١٧٨٥٠.٣٦١  
١٧٩٤٠.٥٢٠  

٤  
١٩٧  
٢٠١  

٢٠.٢٩٠  
٩٠.٠٦٣  

٠.٢٥٣  
٠.٩٠٨  
 غير دالة

 الطعѧѧѧѧѧѧѧام
  والشراب

 بين المجموعات
داخل المجموعات

  الكلى

٥٠٠.٨٢٩  
٢٤٨٩٠.٢٧٠  
٢٥٤٠٠.٠٩٩  

٤  
١٩٧  
٢٠١  

١٢٠.٧٠٧  
١٢٠.٦٣٦  

١٠.٠٠٦  
٠.٤٠٦  
 غير دالة

 الملابس محور
 بين المجموعات
داخل المجموعات

  الكلى

٧٣٠.٣٣٠  
٢٢٧٩٠.٦٢٦  
٢٣٥٢٠.٩٥٥  

٤  
١٩٧  
٢٠١  

١٨٠.٣٣٢  
١١٠.٥٧٢  

١٠.٥٨٤  
٠.١٨٠  
 غير دالة

المياه والكھرباء
 بين المجموعات
داخل المجموعات

  الكلى

١١٠.١٤٤  
١٩١٦٠.٠٦٩  
١٩٢٧٠.٢١٣  

٤  
١٩٧  
٢٠١  

٢٠.٧٨٦  
٩٠.٧٢٦  

٠.٢٨٦  
٠.٨٨٧  
 غير دالة

  الخدمات
 بين المجموعات
داخل المجموعات

٢٢٠.٣٢٣  
١٥٢٧٠.٢٤٧  

٤  
١٩٧  

٥٠.٥٨١  
٧٠.٧٥٣  

٠.٧٢٠  
٠.٥٧٩  
 غير دالة
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  ٢٠١  ١٥٤٩٠.٥٦٩  الكلى

  التعليم والثقافة
 بين المجموعات
داخل المجموعات

  الكلى

١٢٠.٧٧٥  
٨٧١٠.٧٢٥  
٨٨٤٠.٥٠٠  

٤  
١٩٧  
٢٠١  

٣٠.١٩٤  
٤٠.٤٢٥  

٠.٧٢٢  
٠.٥٧٨  
 غير دالة

مجموع السѧѧلوك
  الاستھلاكي

 بين المجموعات
داخل المجموعات

  الكلى

٢١٢٠.٤٩٩  
٢٨٣٢٦٠.٤١٦  
٢٨٥٣٨٠.٩١٦  

٤  
١٩٧  
٢٠١  

٥٣٠.١٢٥  
١٤٣٠.٧٨٩  

٠.٣٦٩  
٠.٨٣٠  
 غير دالة

ً بين ربات الأسر عينة الدراسة في كل من) ٣٥يتضح من جدول (  عدم وجود تباين دال إحصائيا
، مجموع  التعليم والثقافة ، الخدمات ، المياه والكھرباء،  الملابس ،الطعام والشراب ، أساسيات السلوك الاستھلاكي (

ً لمنطقة السكن حيث كانت قيمة ف على التوالي  )السلوك الاستھلاكي ،  ١٠.٥٨٤،  ١٠.٠٠٦،  ٠.٢٥٣تبعا
  وھى قيم غير دالة إحصائياً. ٠.٣٦٩،  ٠.٧٢٢،  ٠.٧٢٠،  ٠.٢٨٦

  
  
  
  
  

  ثانياً : عدد أفراد الأسرة :
  الأسرةلعدد أفراد تبعا  للسلوك الاستھلاكيتحليل التباين في اتجاه واحد :  )٣٦جدول (

  مجموع المربعات  مصادر التباين محاور الاستبيان
درجات
  الحرية

  قيمة ف متوسط المربعات
مستوى 
  الدلالة

 أساسѧѧѧѧѧѧيات
 السѧѧѧѧѧѧѧلوك
  الاستھلاكي

 بين المجموعات
داخل المجموعات

  الكلى

٤٨٠.٧٨٢  
١٧٤٥٠.٧٣٨  
١٧٩٤٠.٥٢٠  

٣  
١٩٨  
٢٠١  

١٦٠.٢٦١  
٨٠.٨١٧  

  

١٠.٨٤٤  
  

٠.١٤٠  
 غير دالة

 الطعѧѧѧѧѧѧѧام
  والشراب

 بين المجموعات
داخل المجموعات

  الكلى

٢٨٠.٢١٦  
٢٥١١٠.٨٨٣  
٢٥٤٠٠.٠٩٩  

٣  
١٩٨  
٢٠١  

٩٠.٤٠٥  
١٢٠.٦٨٦  

  

٠.٧٤١  
  

٠.٥٢٩  
 غير دالة

 الملابس محور
 بين المجموعات
داخل المجموعات

  الكلى

١٣٠.٧٥١  
٢٣٣٩٠.٢٠٥  
٢٣٥٢٠.٩٥٥  

٣  
١٩٨  
٢٠١  

٤٠.٥٨٤  
١١٠.٨١٤  

  

٠.٣٨٨  
  

٠.٧٦٢  
 غير دالة

المياه والكھرباء
 ن المجموعاتبي

داخل المجموعات
  الكلى

٣٩٠.٥٩٨  
١٨٨٧٠.٦١٥  
١٩٢٧٠.٢١٣  

٣  
١٩٨  
٢٠١  

١٣٠.١٩٩  
٩٠.٥٣٣  

  

١٠.٣٨٥  
  

٠.٢٤٩  
 غير دالة

  الخدمات
 بين المجموعات
داخل المجموعات

  الكلى

٦٠.٢٣٧  
١٥٤٣٠.٣٣٢  
١٥٤٩٠.٥٦٩  

٣  
١٩٨  
٢٠١  

٢٠.٠٧٩  
٧٠.٧٩٥  

  

٠.٢٦٧  
  

٠.٨٤٩  
 غير دالة

  التعليم والثقافة
 عاتبين المجمو

داخل المجموعات
  الكلى

٢٨٠.٠٣٦  
٨٥٦٠.٤٦٤  
٨٨٤٠.٥٠٠  

٣  
١٩٨  
٢٠١  

٩٠.٣٤٥  
٤٠.٣٢٦  

  

٢٠.١٦٠  
  

٠.٠٩٤  
 غير دالة

مجموع السѧѧلوك
  الاستھلاكي

 بين المجموعات
داخل المجموعات

  الكلى

٦٢٤٠.١٧٦  
٢٧٩١٤٠.٧٤٠  
٢٨٥٣٨٠.٩١٦  

٣  
١٩٨  
٢٠١  

٢٠٨٠.٠٥٩  
١٤٠٠.٩٨٤  

  

١٠.٤٧٦  
  

٠.٢٢٢  
 غير دالة

ً بين ربات الأسر عينة الدراسة في كل من) ٣٦(يتضح من جدول   عدم وجود تباين دال إحصائيا
، مجموع  التعليم والثقافة ، الخدمات ، المياه والكھرباء،  الملابس ،الطعام والشراب ، أساسيات السلوك الاستھلاكي (
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،  ٠.٣٨٨،  ٠.٧٤١،  ١٠.٨٤٤حيث كانت قيمة ف على التوالي لعدد أفراد الأسرة تبعاً  )السلوك الاستھلاكي
  وھى قيم غير دالة إحصائياً. ١٠.٤٧٦،  ٢٠.١٦٠،  ٠.٢٦٧،  ١٠.٣٨٥

  : نوع السكنثالثاً : 
  السكن لنوعتبعا لسلوك الاستھلاكي لتحليل التباين في اتجاه واحد :  )٣٧جدول (

 ستوى الدلالةم  قيمة ف  متوسط المربعات درجات الحرية  مجموع المربعات  مصادر التباين  محاور الاستبيان

 السلوك أساسيات
  الاستھلاكي

  بين المجموعات
  داخل المجموعات

  الكلى

١٦٠.٢٣٦  
١٧٧٨٠.٢٨٤  
١٧٩٤٠.٥٢٠  

٢  
١٩٩  
٢٠١  

٨٠.١١٨  
٨٠.٩٣٦  

٠.٤٠٥  ٠.٩٠٨  
  غير دالة

 والشراب الطعام
  بين المجموعات
  داخل المجموعات

  الكلى

٣٣٠.٧٤٨  
٢٥٠٦٠.٣٥١  
٢٥٤٠٠.٠٩٩  

٢  
١٩٩  
٢٠١  

١٦٠.٨٧٤  
١٢٠.٥٩٥  

٠.٢٦٤ ١٠.٣٤٠  
  غير دالة

  الملابس محور
  بين المجموعات
  داخل المجموعات

  الكلى

٣٣٠.٩٧٦  
٢٣١٨٠.٩٨٠  
٢٣٥٢٠.٩٥٥  

٢  
١٩٩  
٢٠١  

١٦٠.٩٨٨  
١١٠.٦٥٣  

٠.٢٣٥ ١٠.٤٥٨  
  غير دالة

  المياه والكھرباء
  بين المجموعات
  داخل المجموعات

  الكلى

٧٢٠.٧٣١  
١٨٥٤٠.٤٨٢  
١٩٢٧٠.٢١٣  

٢  
١٩٩  
٢٠١  

٣٦٠.٣٦٥  
٩٠.٣١٩  

٠.٠٢٢ ٣٠.٩٠٢  
٠.٠٥دالة عند 

  الخدمات
  بين المجموعات
  داخل المجموعات

  الكلى

١٠٠.٧١٤  
١٥٣٨٠.٨٥٥  
١٥٤٩٠.٥٦٩  

٢  
١٩٩  
٢٠١  

٥٠.٣٥٧  
٧٠.٧٣٣  

٠.٥٠١  ٠.٦٩٣  
  غير دالة

  السكن لنوعتبعا لسلوك الاستھلاكي لتحليل التباين في اتجاه واحد :  )٣٧جدول (تابع 
محѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاور

  الاستبيان
  مصادر التباين

مجموع
  مربعاتال

درجات
  الحرية

متوسط 
  المربعات

قيمة ف
مستوى 
  الدلالة

  التعليم والثقافة
  بين المجموعات
 داخل المجموعات

  الكلى

٢٩٠.٤٤٩  
٨٥٥٠.٠٥١  
٨٨٤٠.٥٠٠  

٢  
١٩٩  
٢٠١  

١٤٠.٧٢٤  
٤٠.٢٩٧  

٣٠.٤٢٧
٠.٠٣٤  

دالة عند 
٠.٠٥  

مجموع السѧѧلوك
  الاستھلاكي

  بين المجموعات
 داخل المجموعات

  الكلى

٥٩٣٠.٤٣٨  
٢٧٩٤٥٠.٤٧٨
٢٨٥٣٨٠.٩١٦

٢  
١٩٩  
٢٠١  

٢٩٦٠.٧١٩  
١٤٠٠.٤٣٠  

٢٠.١١٣
٠.١٢٤  
  غير دالة

  السكن لنوعتبعا لسلوك الاستھلاكي ل ربات الأسر عينة الدراسة متوسطات درجات:  )٣٨جدول (
  التعليم والثقافة المياه والكھرباء نوع السكن

  ١٣٠.٢٠  ٢٠٠.١٨  شقة
  ١٣٠.٥٥  ٢١٠.٤٠  دور
  ١٤٠.٢٤  ٢١٠.٦٧  فيلا

  ما يلي : )٣٨(،  )٣٧( ىيتضح من جدول
 المياه والكھرباء والتعليم والثقافة ىوجود تباين دال إحصائيا بين ربات الأسر عينة الدراسة في محور -

 ً وھى قيمة دالة إحصائيا عند  ٣٠.٤٢٧،  ٣٠.٩٠٢ على التوالي حيث بلغت قيمة ف لنوع السكنتبعا
لمعرفة دلالة الفروق بين   Tukeyروق تم تطبيق اختبار، وللتعرف على مستوى دلالات الف ٠.٠٥

ً  المياه والكھرباء والتعليم والثقافة ىمتوسطات درجات ربات الأسر عينة الدراسة في محور لنوع تبعا
إلى  ١٣٠.٢٠(في محور المياه والكھرباء ومن ) ٢١٠.٦٧إلى  ٢٠٠.١٨، ووجد أنھا تتدرج من (السكن

 . من يسكنون فيلاوذلك لصالح الثقافة في محور التعليم و ) ١٤٠.٢٤
،  أساسيات السلوك الاستھلاكي عدم وجود تباين دال إحصائياً بين ربات الأسر عينة الدراسة في كل من -

تبعاً لنوع السكن حيث كانت  ، الخدمات ، مجموع السلوك الاستھلاكي محور الملابس،  الطعام والشراب
 وھى قيم غير دالة إحصائياً. ٢٠.١١٣،  ٠.٦٩٣،  ١٠.٤٥٨ ، ١٠.٣٤٠،  ٠.٩٠٨قيمة ف على التوالي 

  رابعاً : المستوى التعليمي للزوج :
  لمستوى تعليم الزوجتبعا لسلوك الاستھلاكي لتحليل التباين في اتجاه واحد :  )٣٩جدول (

  مجموع المربعات  مصادر التباين  محاور الاستبيان
درجات 
  الحرية

  قيمة ف  متوسط المربعات
مستوى 

  دلالةال
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 السلوك أساسيات
  الاستھلاكي

  بين المجموعات
  داخل المجموعات

  الكلى

٧١٠.٨٤٤  
١٧٢٢٠.٦٧٦  
١٧٩٤٠.٥٢٠  

٥  
١٩٦  
٢٠١  

١٤٠.٣٦٩  
٨٠.٧٨٩  

  

١٠.٦٣٥  
  

٠.١٥٢  
  غير دالة

 والشراب الطعام
  بين المجموعات
  داخل المجموعات

  الكلى

٤١٠.٢٨٥  
٢٤٩٨٠.٨١٤  
٢٥٤٠٠.٠٩٩  

٥  
١٩٦  
٢٠١  

٨٠.٢٥٧  
١٢٠.٧٤٩  

  

٠.٦٤٨  
  

٠.٦٦٤  
  غير دالة

  الملابس محور
  بين المجموعات
  داخل المجموعات

  الكلى

٧٤٠.٦٩٢  
٢٢٧٨٠.٢٦٤  
٢٣٥٢٠.٩٥٥  

٥  
١٩٦  
٢٠١  

١٤٠.٩٣٨  
١١٠.٦٢٤  

  

١٠.٢٨٥  
  

٠.٢٧٢  
  غير دالة

  المياه والكھرباء
  بين المجموعات
  داخل المجموعات

  الكلى

٤٢٠.٤٢٤  
١٨٨٤٠.٧٨٩  
١٩٢٧٠.٢١٣  

٥  
١٩٦  
٢٠١  

٨٠.٤٨٥  
٩٠.٦١٦  

  

٠.٨٨٢  
  

٠.٤٩٤  
  غير دالة

  الخدمات
  بين المجموعات
  داخل المجموعات

  الكلى

٣٤٠.٢٩٥  
١٥١٥٠.٢٧٥  
١٥٤٩٠.٥٦٩  

٥  
١٩٦  
٢٠١  

٦٠.٨٥٩  
٧٠.٧٣١  

  

٠.٨٨٧  
  

٠.٤٩١  
  غير دالة

  لمستوى تعليم الزوجتبعا لسلوك الاستھلاكي لتحليل التباين في اتجاه واحد :  )٣٩جدول (تابع 
محѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاور

  الاستبيان
ع المربعاتمجمو  مصادر التباين

درجات
 الحرية

  قيمة فمتوسط المربعات
مستوى 
  الدلالة

  التعليم والثقافة
  بين المجموعات
  داخل المجموعات

  الكلى

٢٧٠.٩٨٥  
٨٥٦٠.٥١٥  
٨٨٤٠.٥٠٠  

٥  
١٩٦  
٢٠١  

٥٠.٥٩٧  
٤٠.٣٧٠  

  

١٠.٢٨١  
  

٠.٢٧٤  
 غير دالة

مجموع السѧѧلوك
  الاستھلاكي

  بين المجموعات
  داخل المجموعات

  الكلى

٧٣١٠.٥٠٥  
٢٧٨٠٧٠.٤١٠ 
٢٨٥٣٨٠.٩١٦ 

٥  
١٩٦  
٢٠١  

١٤٦٠.٣٠١  
١٤١٠.٨٧٥  

  

١٠.٠٣١  
  

٠.٤٠٠  
 غير دالة

ً بين ربات الأسر عينة الدراسة في كل من) ٣٩يتضح من جدول (  عدم وجود تباين دال إحصائيا
، مجموع  افةالتعليم والثق ، الخدمات ، المياه والكھرباء،  الملابس ،الطعام والشراب ، أساسيات السلوك الاستھلاكي (

ً  )السلوك الاستھلاكي ،  ٠.٦٤٨،  ١٠.٦٣٥حيث كانت قيمة ف على التوالي لمستوى تعليم الزوج تبعا تبعا
  وھى قيم غير دالة إحصائياً. ١٠.٠٣١،  ١٠.٢٨١،  ٠.٨٨٧،  ٠.٨٨٢،  ١٠.٢٨٥

  خامسا: المستوى التعليمي للزوجة :
  لمستوى تعليم الزوجةتبعا ستھلاكي لسلوك الالتحليل التباين في اتجاه واحد :  )٤٠جدول (

  مجموع المربعات  مصادر التباين  محاور الاستبيان
درجات
  الحرية

  قيمة ف  متوسط المربعات
مستوى 
  الدلالة

 السلوك أساسيات
  الاستھلاكي

  بين المجموعات
  داخل المجموعات

  الكلى

١٠٩٠.٦٥٧  
١٦٨٤٠.٨٦٣  
١٧٩٤٠.٥٢٠  

٥  
١٩٦  
٢٠١  

٢١٠.٩٣١  
٨٠.٥٩٦  

  

٢٠.٥٥١  
  

٠.٠٢٩  
دالة عند 
٠.٠٥  

 والشراب الطعام
  بين المجموعات
  داخل المجموعات

  الكلى

٨٩٠.٨٣٥  
٢٤٥٠٠.٢٦٤  
٢٥٤٠٠.٠٩٩  

٥  
١٩٦  
٢٠١  

١٧٠.٩٦٧  
١٢٠.٥٠١  

  

١٠.٤٣٧  
  

٠.٢١٣  
  غير دالة

  الملابس محور
  بين المجموعات
  داخل المجموعات

  الكلى

٤٥٠.٣٣٧  
٢٣٠٧٠.٦١٩  
٢٣٥٢٠.٩٥٥  

٥  
١٩٦  
٢٠١  

٩٠.٠٦٧  
١١٠.٧٧٤  

  

٠.٧٧٠  
  

٠.٥٧٢  
  غير دالة

  المياه والكھرباء
  بين المجموعات
  داخل المجموعات

  الكلى

٥١٠.١٥٤  
١٨٧٦٠.٠٥٩  
١٩٢٧٠.٢١٣  

٥  
١٩٦  
٢٠١  

١٠٠.٢٣١  
٩٠.٥٧٢  

  

١٠.٠٦٩  
  

٠.٣٧٩  
  غير دالة

  الخدمات
  بين المجموعات
  داخل المجموعات

  الكلى

٣٤٠.٩١٩  
١٥١٤٠.٦٥٠  
١٥٤٩٠.٥٦٩  

٥  
١٩٦  
٢٠١  

٦٠.٩٨٤  
٧٠.٧٢٨  

  

٠.٩٠٤  
  

٠.٤٨٠  
  ير دالةغ
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  التعليم والثقافة
  بين المجموعات
  داخل المجموعات

  الكلى

٢٧٠.٦٨٢  
٨٥٦٠.٨١٨  
٨٨٤٠.٥٠٠  

٥  
١٩٦  
٢٠١  

٥٠.٥٣٦  
٤٠.٣٧٢  

  

١٠.٢٦٦  
  

٠.٢٨٠  
  غير دالة

مجمѧѧѧѧوع السѧѧѧѧلوك
  الاستھلاكي

  بين المجموعات
  داخل المجموعات

  الكلى

٩٨٠٠.٣٩٣  
٢٧٥٥٨٠.٥٢٣  
٢٨٥٣٨٠.٩١٦  

٥  
١٩٦  
٢٠١  

١٩٦٠.٠٧٩  
١٤٠٠.٦٠٥  

  

١٠.٣٩٥  
  

٠.٢٢٨  
  غير دالة

  لمستوى تعليم الزوجةتبعا لسلوك الاستھلاكي ل ربات الأسر عينة الدراسة متوسطات درجات : )٤١جدول (
 أساسيات السلوك الاستھلاكي مستوى تعليم الزوجة

 ١٩٠.١٦  حاصل على الشھادة المتوسطة
  ١٩٠.٦٦ حاصل على الابتدائية

  ١٩٠.٨٩ حاصل على الثانوية العامة
  ٢٠٠.٠٠ لا يجيد القراءة والكتابة

  ٢٠٠.٤٠  دراسات عليا
  ٢١٠.٢١  حاصل على مؤھل جامعي

  
  ما يلي : )٤١(،  )٤٠( ىيتضح من جدول

تبعاً أساسيات السلوك الاستھلاكي وجود تباين دال إحصائيا بين ربات الأسر عينة الدراسة في محور  -
وللتعرف على  ٠.٠٥قيم دالة إحصائيا عند وھى  ٢٠.٥٥١ حيث بلغت قيمة ف لمستوى تعليم الزوجة

لمعرفة دلالة الفروق بين متوسطات درجات ربات  Tukeyمستوى دلالات الفروق تم تطبيق اختبار
ً أساسيات السلوك الاستھلاكي الأسر عينة الدراسة في محور  ، ووجد أنھا لمستوى تعليم الزوجة تبعا

 . اصلات على المؤھل الجامعيالح) وذلك لصالح ٢١٠.٢١إلى  ١٩٠.١٦تتدرج من (
ً بين ربات الأسر عينة الدراسة في كل من - محور ،  الطعام والشراب عدم وجود تباين دال إحصائيا

لمستوى تعليم تبعاً  مجموع السلوك الاستھلاكي،  التعليم والثقافة،  الخدمات،  المياه والكھرباء،  الملابس
،  ١٠.٢٦٦،  ٠.٩٠٤،  ١٠.٠٦٩،  ٠.٧٧٠،  ١٠.٤٣٧حيث كانت قيمة ف على التوالي الزوجة 
 وھى قيم غير دالة إحصائياً. ١٠.٣٩٥

  :فئات الدخل الشھري للأسرة سادسا : 
  لفئات الدخل الشھريتبعا  للسلوك الاستھلاكيتحليل التباين في اتجاه واحد :  )٤٢جدول (

  مجموع المربعات  مصادر التباين  محاور الاستبيان
درجات 
  الحرية

  قيمة ف  بعاتمتوسط المر
مستوى 
  الدلالة

 السلوك أساسيات
  الاستھلاكي

  بين المجموعات
 داخل المجموعات

  الكلى

١٤٢٠.٥٠٠  
١٦٥٢٠.٠١٩  
١٧٩٤٠.٥٢٠  

٥  
١٩٦  
٢٠١  

٢٨٠.٥٠٠  
٨٠.٤٢٩  

  

٣٠.٣٨١  
  

٠.٠٠٦  
دالة عند 
٠.٠١  

 والشراب الطعام
  بين المجموعات
 داخل المجموعات

  الكلى

١٠٧٠.٧٣٣  
٢٤٣٢٠.٣٦٦  
٢٥٤٠٠.٠٩٩  

٥  
١٩٦  
٢٠١  

٢١٠.٥٤٧  
١٢٠.٤١٠  

  

١٠.٧٣٦  
  

٠.١٢٨  
  غير دالة

  الملابس محور
  بين المجموعات
 داخل المجموعات

  الكلى

٨٢٠.٠٨٥  
٢٢٧٠٠.٨٧١  
٢٣٥٢٠.٩٥٥  

٥  
١٩٦  
٢٠١  

١٦٠.٤١٧  
١١٠.٥٨٦  

  

١٠.٤١٧  
  

٠.٢٢٠  
  غير دالة

  المياه والكھرباء
  بين المجموعات
 داخل المجموعات

  الكلى

٨٣٠.٤٩٤  
١٨٤٣٠.٧١٩  
١٩٢٧٠.٢١٣  

٥  
١٩٦  
٢٠١  

١٦٠.٦٩٩  
٩٠.٤٠٧  

  

١٠.٧٧٥  
  

٠.١٢٠  
  غير دالة

  الخدمات
  بين المجموعات
 داخل المجموعات

  الكلى

٢٧٠.٨٣٩  
١٥٢١٠.٧٣٠  
١٥٤٩٠.٥٦٩  

٥  
١٩٦  
٢٠١  

٥٠.٥٦٨  
٧٠.٧٦٤  

  

٠.٧١٧  
  

٠.٦١١  
  غير دالة

  التعليم والثقافة
  بين المجموعات
 داخل المجموعات

  الكلى

٢٨٠.٩٩٧  
٨٥٥٠.٥٠٣  
٨٨٤٠.٥٠٠  

٥  
١٩٦  
٢٠١  

٥٠.٧٩٩  
٤٠.٣٦٥  

  

١٠.٣٢٩  
  

٠.٢٥٤  
  غير دالة

  ٠.٠٥٣  ٢٠.٢٣١  ٣٠٧٠.٣٢٦  ٥  ١٥٣٦٠.٦٣٢  بين المجموعاتمجمѧѧѧѧوع السѧѧѧѧلوك
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 داخل المجموعات  الاستھلاكي
  الكلى

٢٧٠٠٢٠.٢٨٤  
٢٨٥٣٨٠.٩١٦  

١٩٦  
٢٠١  

١٣٧٠.٧٦٧  
  

  غير دالة  

  
  فئات الدخل الشھريلتبعا  للسلوك الاستھلاكي ربات الأسر عينة الدراسة متوسطات درجات:  )٤٣جدول (

  أساسيات السلوك الاستھلاكي فئات الدخل الشھري
  ١٨٠.٣٠ ریال ٣٠٠٠أقل من 

  ١٩٠.١٠  ٦٠٠٠ریال حتى أقل من  ٣٠٠٠من 
  ١٩٠.٧٣  ریال١٢٠٠٠ریال حتى أقل من٩٠٠٠من 
  ٢٠٠.٧٤  ریال ١٥٠٠٠ریال حتى أقل من ١٢٠٠٠من 

  ٢١٠.١٥  ریال فأكثر ١٥٠٠٠
  ٢١٠.٢٣  ٩٠٠٠ ریال حتى أقل من ٦٠٠٠من 

  
  ما يلي : )٤٣(،  )٤٢( ىيتضح من جدول

لفئات تبعاً أساسيات السلوك الاستھلاكي وجود تباين دال إحصائيا بين ربات الأسر عينة الدراسة في محور  -
وللتعرف على مستوى  ٠.٠١وھى قيم دالة إحصائيا عند  ٣٠.٣٨١ حيث بلغت قيمة فالدخل الشھري 

لمعرفة دلالة الفروق بين متوسطات درجات ربات الأسر عينة  Tukeyتباردلالات الفروق تم تطبيق اخ
ً أساسيات السلوك الاستھلاكي الدراسة في محور  ، ووجد أنھا تتدرج من لفئات الدخل الشھري تبعا

 ).٦٠٠٠ریال حتى أقل من  ٣٠٠٠(من مستوى الدخل المنخفض ) وذلك لصالح ٢١٠.٢٣إلى  ١٨٠.٣٠(
المياه ،  محور الملابس،  الطعام والشراب صائياً بين ربات الأسر عينة الدراسة في كل منعدم وجود تباين دال إح - 

حيث كانت قيمة ف لفئات الدخل الشھري تبعاً  مجموع السلوك الاستھلاكي،  التعليم والثقافة،  الخدمات،  والكھرباء
 قيم غير دالة إحصائياً.وھى  ٢٠.٢٣١،  ١٠.٣٢٩،  ٠.٧١٧،  ١٠.٧٧٥،  ١٠.٤١٧،  ١٠.٧٣٦على التوالي 

  ساعات استخدام الشبكاتسابعا : 
لساعات استخدام شبكات التواصل تبعا  للسلوك الاستھلاكيتحليل التباين في اتجاه واحد :  )٤٤جدول (

 الاجتماعي

  مجموع المربعات  مصادر التباين محاور الاستبيان
درجات
  الحرية

  قيمة ف متوسط المربعات
مستوى 
  الدلالة

 تأساسѧѧѧѧѧѧيا
 السѧѧѧѧѧѧѧلوك
  الاستھلاكي

 بين المجموعات
داخل المجموعات

  الكلى

٢٠٠.٥٠٧  
١٧٧٤٠.٠١٢  
١٧٩٤٠.٥٢٠  

٢  
١٩٩  
٢٠١  

١٠٠.٢٥٤  
٨٠.٩١٥  

  

١٠.١٥٠  
  

٠.٣١٩  
 غير دالة

 الطعѧѧѧѧѧѧѧام
  والشراب

 بين المجموعات
داخل المجموعات

  الكلى

١٥٠.٧٧١  
٢٥٢٤٠.٣٢٨  
٢٥٤٠٠.٠٩٩  

٢  
١٩٩  
٢٠١  

٧٠.٨٨٥  
١٢٠.٦٨٥  

  

٠.٦٢٢  
  

٠.٥٣٨  
 لةغير دا

 الملابس محور
 بين المجموعات
داخل المجموعات

  الكلى

٢١٠.٠٦٥  
٢٣٣١٠.٨٩٠  
٢٣٥٢٠.٩٥٥  

٢  
١٩٩  
٢٠١  

١٠٠.٥٣٣  
١١٠.٧١٨  

  

٠.٨٩٩  
  

٠.٤٠٩  
 غير دالة

المياه والكھرباء
 بين المجموعات
داخل المجموعات

  الكلى

٢٥٠.٥٢٧  
١٩٠١٠.٦٨٥  
١٩٢٧٠.٢١٣  

٢  
١٩٩  
٢٠١  

١٢٠.٧٦٤  
٩٠.٥٥٦  

  

١٠.٣٣٦  
  

٠.٢٦٥  
 لةغير دا

  الخدمات
 بين المجموعات
داخل المجموعات

  الكلى

٢٣٠.٠٢١  
١٥٢٦٠.٥٤٨  
١٥٤٩٠.٥٦٩  

٢  
١٩٩  
٢٠١  

١١٠.٥١١  
٧٠.٦٧١  

  

١٠.٥٠١  
  

٠.٢٢٦  
 غير دالة

  التعليم والثقافة
 بين المجموعات
داخل المجموعات

  الكلى

٤٠.٠٢٩  
٨٨٠٠.٤٧١  
٨٨٤٠.٥٠٠  

٢  
١٩٩  
٢٠١  

٢٠.٠١٤  
٤٠.٤٢٤  

  

٠.٤٥٥  
  

٠.٦٣٥  
 غير دالة
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السѧѧلوكمجموع 
  الاستھلاكي

 بين المجموعات
داخل المجموعات

  الكلى

٤٢٦٠.٤٧٠  
٢٨١١٢٠.٤٤٦  
٢٨٥٣٨٠.٩١٦  

٢  
١٩٩  
٢٠١  

٢١٣٠.٢٣٥  
١٤١٠.٢٦٩  

  

١٠.٥٠٩  
  

٠.٢٢٤  
 غير دالة

ً بين ربات الأسر عينة الدراسة في كل من) ٤٤يتضح من جدول (  عدم وجود تباين دال إحصائيا
، مجموع  التعليم والثقافة ، الخدمات ، المياه والكھرباء،  الملابس ،والشراب الطعام ، أساسيات السلوك الاستھلاكي (

ً  )السلوك الاستھلاكي حيث كانت قيمة ف على التوالي  استخدام شبكات التواصل الاجتماعي لساعاتتبعا
  وھى قيم غير دالة إحصائياً. ١٠.٥٠٩،  ٠.٤٥٥،  ١٠.٥٠١،  ١٠.٣٣٦،  ٠.٨٩٩،  ٠.٦٢٢،  ١٠.١٥٠

السلوك الاستھلاكي بمحاوره ائيا بين عينة الدراسة في بق يتضح عدم وجود تباين دال احصمما س
تبعا لكل من منطقة السكن، وعدد أفراد الأسرة، ونوع السكن، والمستوى التعليمي لكل من الزوج  الست

  السابع . . وبالتالى تتحقق صحة الفرضوالزوجة، وفئات الدخل الشھري للأسرة وساعات استخدام الشبكات
،  Dinkins )1992(، دراسة  Beutler & Mason )1987(اختلفت ھذه النتائج مع دراسة 

السلوك ائيا بين عينة الدراسة في حيث أثبتت الدراسة وجود تباين دال احص Godwin )1992(دراسة 
 الاستھلاكي ، تخطيط ميزانية الأسرة تبعاً لدخل الأسرة .

) حيث أثبتت الدراسة ١٩٩٤) ، دراسة الدويك (١٩٩٣اسة حقي (كما اختلفت ھذه النتائج مع در
ً لمستوى تعليم ربة الأسرة ائيا بين عينة الدراسة في وجود تباين دال احص النمط الإنفاقي والاستھلاكي تبعا

لصالح المستوى التعليمي المرتفع ، دخل الاسرة لصالح الدخل المرتفع ، حجم الأسرة لصالح الأسرة صغيرة 
 .الحجم

  ملخص لأھم نتائج الدراسة :
ً عند  -١ كل من وعى وممارسات ربة الأسرة نحو بين  ٠.٠٠١وجود علاقة ارتباطيه موجبة دالة إحصائيا

 . السلوك الاستھلاكيوشبكات التواصل الاجتماعي 
وعى والاقتصادية وبين كل من بعض متغيرات الحالة الاجتماعية عدم وجود علاقة ارتباطيه  -٢

 .  لأسرة نحو شبكات التواصل الاجتماعيوممارسات ربة ا
السلوك والاقتصادية وبين كل من بعض متغيرات الحالة الاجتماعية عدم وجود علاقة ارتباطيه  -٣

 لربة الأسرة . الاستھلاكي 
فروق ذات دلالة إحصائية بين ربات الأسر العاملات وغير العاملات ، أصحاب المساكن عدم وجود  -٤

الإيجار في وعى وممارسات ربة الأسرة في استخدام شبكات التواصل التمليك وأصحاب المساكن 
 . الاجتماعي بمحوريه

أصحاب المساكن ، فروق ذات دلالة إحصائية بين ربات الأسر العاملات وغير العاملات عدم وجود  -٥
 .السلوك الاستھلاكي في التمليك والمساكن الإيجار 

ة في كل من وعى وممارسات ربة الأسرة نحو شبكات تباين دال إحصائيا بين عينة الدراسعدم وجود  -٦
، عدد أفراد الأسرة ، نوع السكن ، مستوى تعليم الزوج  منطقة السكنكل من التواصل الاجتماعي تبعا ل

بين عينة الدراسة في وعى  ٠.٠٥عند تباين دال إحصائيا و الزوجة ، فئات الدخل الشھري ، بينما وجد 
ً وممارسات ربة الأسرة نحو شب لساعات استخدام شبكات التواصل  كات التواصل الاجتماعي تبعا

 الاجتماعي لصالح استخدام شبكات التواصل الاجتماعي أقل من ساعتين.
تبعا لكل من  السلوك الاستھلاكي بمحاوره الستائيا بين عينة الدراسة في عدم وجود تباين دال احص -٧

لمستوى التعليمي لكل من الزوج والزوجة، وفئات منطقة السكن، وعدد أفراد الأسرة، ونوع السكن، وا
  .الدخل الشھري للأسرة وساعات استخدام الشبكات

  

  توصيات الدراسة
  

   التوصيات الآتية: تقدم الباحثة فإن نتائج من الحالية الدراسة إليه توصلت ما ضوء في
ام شبكات التواصل الاجتماعى أھمية تقديم البرامج الإرشادية (الدينية والنفسية) لربات الأسر حول استخد - ١

لما في ذلك من تأثير فعال في تحقيق التوازن العائلى والرضا الداخلى لربة الأسرة والرضا الخارجى 
  لزوجھا وأولادھا.

 عقد دورات تدريبية لربة الأسرة حول كيفية تعديل السلوكيات الخاطئة حول الاستھلاك وطرق الترشيد . - ٢
قيفية للفتيات المقبلات على الزواج لتوعيتھم بمتطلبات الحياة الأسرية وكيفية عقد دورات تدريبية وندوات تث - ٣

الاستخدام الأمثل لشبكات التواصل الاجتماعى وكيفية الاستفادة من ھذه التقنية دون التأثير على قيامھا 
 بأدوارھا المختلفة .
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بكات التواصل الاجتماعى وذلك غرس البعد الأخلاقى فى نفوس الأفراد عن كيفية الاستخدام السليم لش    - ٤
 عن طريق وسائل الإعلام .

توجيه نظر المختصين فى مجال علم النفس بفئة ربات الأسر الذين وقعوا فى إدمان مواقع التواصل  - ٥
 الاجتماعى وعمل البرامج العلاجية لمساعدتھم على التخلص من ھذا الإدمان .

  
  

 

  المراجع 
  

  القرآن الكريم .
  ) : الإعلان الأسس والمبادىء ، العين ، دار الكتاب الجامعى .٢٠٠٥الله (النور دفع أحمد ، 

ه) : روح المعاني في تفسير القرآن العظيم والسبع المثانى ، دار الكتب ١٤١٥الألوسى ، شھاب الدين محمود (
 ، بيروت ، لبنان . ١٣العلمية ، الطبعة الأولى ، مجلد 

الأربعاء  ، بوك" تُعرّضه للخطر، موقع الإسلام اليوم، لى "فيس): صور طفلك ع ٢٠١٠البشبيشي ، علاء ( 
 أكتوبر.  ٢٧

الغذائية للطفل،  ): دور ربة الأسرة في تخطيط مواردھا وعلاقته بالحالة ١٩٩٤عبير محمود ( ، الدويك 
 .رسالة ماجستير، كلية الاقتصاد المنزلي، جامعة المنوفية

  .لوجيا، الشركة العربية المتحدة للتسويق والتوريدات ، مصر): التعايش مع التكنو٢٠٠٨الريس، نزار (
):  النظرية الاقتصادية الإسلامية (اتجاه تحليلي) ،  ١٩٩٦الزامل ، يوسف بن عبد الله . أبوعلام ابن جيلالي ( 

  ، الرياض : دار عالم الكتب ، المملكة العربية السعودية . ١ط 
الدور الاقتصادي لربة الأسرة العاملة السعودية وعلاقته بالتوافق  ):٢٠٠٨السليمي ، إيناس بنت أحمد علي (

الزواجي ،  رسالة ماجستير ، جامعة أم القرى، كلية الاقتصاد المنزلي تخصص سكن وإدارة منزل، 
 .مكة المكرمة

 ، القاھرة . ٥) : التعلم نظريات وتطبيقات ، الأنجلو المصرية ، طـ ١٩٩٨الشرقاوي ، أنور محمد ( 
الاجتماعية  ): علاقة استخدام شبكة الإنترنت بالعزلة ٢٠٠١كندرى ، يعقوب يوسف . القشعان ، حمود فھد ( ال

) أبريل ، جامعة ١) عدد (١٧العلوم الإنسانية والاجتماعية ، مجلد ( لدى طلاب جامعة الكويت ، مجلة
 .الإمارات العربية

الدخل المالي للأسرة السعودية مستخدمة البطاقة ) : تخطيط ٢٠٠٠باصبرين ، سكينة محمد عبد الرحمن ، (
 . الائتمانية ، مجلة الإسكندرية للبحوث الزراعية ، جامعة الإسكندرية ، ابريل

): دور الأم وعلاقته بالتوافق النفسي والاجتماعي للأطفال في مرحلة  ٢٠٠٩بركات ، تغريد سيد أحمد ( 
  .قتصاد المنزلي ، جامعة المنوفيةالطفولة المتأخرة ، رسالة ماجستير ، كلية الا

) : أثر شبكات العلاقات الاجتماعية التفاعلية بالإنترنت ورسائل الفضائيات على ٢٠٠٩حسن، أشرف جلال (
الأسرة  - العلاقات الاجتماعية والاتصالية للأسرة المصرية والقطرية ، المؤتمر العلمي الأول 

  اير، كلية الإعلام، جامعة القاھرة.الجزء الثاني، فبر -والإعلام وتحديات العصر 
): أثر المستوى التعليمي لربة الاسرة على النمط الإنفاقي والاستھلاكي في  ١٩٩٣حقي ، زينب محمد ( 

)، كلية الاقتصاد المنزلي، ١ميزانية الأسرة، نشرة بحوث الاقتصاد المنزلي، المجلد الثالث، العدد (
 جامعة المنوفية.

): أثر التخطيط الأسري في مواجھة صراع الدور لدى ربة الأسرة العاملة،  ١٩٩٨(  حقي ، زينب محمد
  ) ، جامعة المنوفية.١، ع( ٨نشرة بحوث الاقتصاد المنزلي، مج

) : مدخل إلى علم الاجتماع ، مكتبة ومطبعة دار المنـار ، غـزة ،  ٢٠٠٣حلس ، موسى عبد الرحيم (
  فلسطين.

: تكنولوجيا المعلومات و أثرھا على السلوك الاستھلاكي والاجتماعي ) ٢٠٠٣خطاب، نبيلة عبد الستار ( 
 . للأسرة المصرية ، رسالة ماجستير ، جامعة المنوفية

): المناخ الأسرى والصحة النفسية للأبناء (دراسة ميدانية)، بحث منشور بكتاب ٢٠٠٠خليل ، محمد بيومي (
  .سيكولوجية العلاقات الأسرية، دار قباء، القاھرة
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  ) : معجم المصطلحات الاجتماعيـة ، دار الفكـر اللبناني ، بيروت .١٩٩٥خليل، خليل أحمد (
، جامعة  ١٥التربية ، ع ) استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في العالم العربي ، مجلة٢٠٠٣زاھر راضي (

 عمان الأھلية ، عمان.
م الشباب المصري لمواقع الشبكات الاجتماعية، ) : الآثار النفسية والاجتماعية لإستخدا٢٠٠٩زكريا، نرمين (

الجزء الثاني ، كلية الإعلام، جامعة  -الأسرة والإعلام وتحديات العصر  -المؤتمر العلمي الأول 
  القاھرة.

معوقاته ، رسالة  –آثاره  –ضوابطه  –) : التواصل الاجتماعي : أنواعه ٢٠١١سكر ، ماجد رجب العبد (
  دين ، الجامعة الإسلامية ، غزة ، فلسطين .ماجستير ، كلية أصول ال

):  سلوك المستھلك بين النظرية والتطبيق مع التركيز على السوق السعودية ،  ٢٠٠٠سليمان ، أحمد علي ( 
 د.ط ، الرياض : مركز البحوث بمعھد الإدارة العامة ، دار الفجر ، المملكة العربية السعودية .

أسس ومبادئ البحث العلمي، الإسكندرية: مكتبة : )٢٠٠٢علي ( فاجة، ميرفت. خصابر، فاطمة عوض 
 . ومطبعة الإشعاع الفنية

): العوامل الاجتماعية والاقتصادية المؤدية إلى فائض الاستھلاك للأسرة ٢٠٠٤صقر ، ھاله نھاد رشيد (
 .السعودية، رسالة ماجستير ، جامعة الملك عبد العزيز، جدة

): استخدام ربة الأسرة لموقع التواصل الاجتماعي(الفيس بوك)  ٢٠١٣ح ( عبد الجواد ، سماح عبد الفتا
وعلاقته بقيامھا بأدوارھا المختلفة ، مجلة العلوم الزراعية ، كلية الزراعة ، جامعة الزقازيق ، العدد 

  . ٥٨، مجلد  ٣
الجامعية للطباعة ) : الإعلام الجديد ، جامعة بغداد ، الدار ٢٠١١عبد الرزاق، انتصار، والساموك صفد (

  والنشر والترجمة.
المفاھيم والإشكاليات من الحداثة إلى العولمة ، بيروت،  -) : سوسيولوجيا الثقافة٢٠٠٦عماد، عبد الغني (

  مركز دراسات الوحدة العربية .
 ): علاقة السلوك الاستھلاكي بالرضا في الحياة الأسرية في ظل ارتفاع الأسعار٢٠١٠قنديل، سميرة أحمد (

كلية التربية النوعية ، جامعة  -لدى عينة من ربات الأسر في مدينة بورسعيد ، قسم الاقتصاد المنزلي 
 .بورسعيد

، الحديثة على  ): أثر استخدام الأجھزة المنزلية ٢٠٠١نوفل ، ربيع . امام ، ماجدة . زغلول ، سلوى ( 
كلية الاقتصاد المنزلي، جامعة  اقتصاديات الأسرة، المؤتمر العربي السادس للاقتصاد المنزلي،

 .المنوفية
) : الإدارة المنزلية الحديثة ، دار الناشر الدولي ، الطبعة الأولى ، الرياض ، ٢٠٠٦نوفل ، ربيع محمود ( 
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ABSTRACT 

The objectives of the study in determining the nature of the 
relationship between each of the awareness and practice of head of the 
household about social networking centrality (awareness and practices) and 
consumer behavior for the family six aspects (the basics of consumer 
behavior, food and drink, clothing, water and electricity, services, and 
education and culture) and some of the social state variables Economic 
represented in (the number of family members, the level of the pair 
education, level of education of the wife, the monthly income categories, the 
number of servants, the number of drivers, hours of use), as well as 
determine the nature of the differences between each of the heads of workers 
and non-working families and heads of households housing ownership and 
housing rental owners Each of the awareness and practice of head of the 
household about social networking and consumer behavior networks, to 
identify the differences between the study sample in each of the awareness 
and practice of head of the household in the use of social networking 
centrality of networks, and consumer behavior for the family six aspects 
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according to each of the residential area, and the number of family members, 
and the type of housing, The educational level of each of the pair according 
to each of the residential area, and the number of family members, and 
educational level of both husband and wife, and categories of monthly 
income for the family. 

The current study followed the descriptive analytical method, saluting 
been prepared and rationing questionnaire on awareness and practices of the 
goddess of the family about social networking and a questionnaire on 
consumer behavior, have been applied to a sample of 202 wife were selected 
psoriasis way from the city of Riyadh. 

The results of the study on the presence of correlation is positive 
statistically significant at 0.001 between both awareness and practices of the 
goddess of the family about social networking and consumer behavior 
networks, while there is no correlation between each of the some of the social 
and economic situation and the awareness of variables and practices of the 
goddess of the family about social networking and consumer behavior 
networks, There is also no statistically significant differences between 
working women and non-working families, homeowners ownership and the 
owners rent housing in the awareness and practice of head of the household 
in the use of social networking centrality and consumer behavior six aspects 
networks differences, as well as the lack of D. contrast statistically between 
the study sample in each of awareness and practices Housewife family about 
social networking and consumer behavior networks according to each of the 
residential area, the number of family members, type of housing, level pair 
Education and wife, categories of monthly income, while the contrast 
statistically significant at the .05 was found between the study sample in the 
consciousness and practices of the goddess of the family about social 
networking Depending on the hours of use of social networking for the benefit 
of the use of social networks less than two hours, while there was no 
statistically significant variation between D. study sample in consumer 
behavior depending on the hours of use of social networking. 

The study recommended the importance of providing guidance 
programs (religious and psychological) of the heads of households on the use 
of social networking, because that is effective in achieving household internal 
balance and satisfaction of the head of the household and satisfaction 
outside of her husband and children, held for heads of household training 
sessions on how to modify the wrong behaviors around consumption and 
methods of rationalization , training sessions and educational seminars for 
girls to get married to make them aware of the requirements of family life and 
how to optimize the use of social networking and how to take advantage of 
this technology without affecting its various roles. 

  
 

 


