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طشق يكبفحخ انفغبد الإداس٘ نضٚبدح كفبءح الأداء انًإعغٙ ثًصهحخ 

 انضشائت انًصشٚخ

 انششثُٛٗ شفٛك يحًذ َصش انذٍٚ

 انًهخص: 

اٌفظةبد ٠ٙدف ٘ذا اٌجؾش ئٌٝ اٌزؼزف ػٍٝ طج١ؼخ اٌؼ٩لةخ ثة١ٓ ل١ةبص رةب٘زح         

ا٦دارٞ ٚوفةةب ح ا٤دا  اٌّإطظةةٟ صةةٟ ِلةةٍؾخ اٌمةةزا،ت اٌّلةةز٠خ  ِةةغ ِؾبٌٚةةخ 

اٌزٛصةةً ئٌةةٝ ّٔةةٛرط ِمزةةزػ ٠ةةإدٞ راج١مةةٗ اٌةةٝ اٌؾةةد ِةةٓ رةةب٘زح اٌفظةةبد ا٦دارٞ 

ثّلةةٍؾخ اٌمةةزا،ت اٌّلةةز٠خ  ٚرٛصةةً ئٌةةٝ ِغّٛػةةخ ِةةٓ إٌزةةب،ظ  ّ٘ٙةةب  ٚعةةٛد 

ح ا٤دا  اٌّإطظةةٟ ِةةٓ ػ٩لةخ ػىظةة١خ ل٠ٛةخ ثةة١ٓ اٌفظةةبد اٌظةٍٛوٟ ٚا٤ء٩لةةٟ ٚوفةب 

ٚعٙخ ٔظز اٌّد٠ز٠ٓ ٚاٌّٛرف١ٓ صٟ ِلٍؾخ اٌمزا،ت اٌّلز٠خ وّب لدَ ِغّٛػخ 

ِٓ اٌزٛص١بد  ّ٘ٙب  رؾظ١ٓ ِظزٜٛ  دا  اٌؼب١ٍِٓ ِٓ ءة٩ي ٚعةغ ءاةن ٚٔظةبَ 

رةةدر٠جٟ ِؼٍةةٓ ٌٍغ١ّةةغ ػٍةةٝ  ْ ٠ةةزُ ا٨ءز١ةةبر ِةةٓ ءةة٩ي ثابلةةخ اٌٛصةة  اٌةةٛر١فٟ  

٠ظةةزمدَ ِةةٓ لجةةً ِةةٛرفٟ اٌّلةةٍؾخ  عةةزٚرح ٚعةةٛػ اٌمةةبْٔٛ اٌمةةز٠جٟ ؽزةةٝ ٨

ٌّّبرطةةةخ ػ١ٍّةةةبد اٌفظةةةبد ا٦دارٞ ٚرؾد٠ةةةد ا٤طةةةب١ٌت إٌّبطةةةجخ ٌّىبصؾةةةخ اٌفظةةةبد 

 ا٦دارٞ ٚاٌّبٌٟ ثبٌّلٍؾخ.
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Abstract:  

This research aims to identify the nature of the 

relationship between the measurement of the phenomenon of 

corruption and the efficiency of corporate performance in the 

Egyptian Tax Authority, with an attempt to reach a suggested 

model leads applied to reduce the phenomenon of 

administrative corruption, the interests of the Egyptian Tax, 

and reach a range of outcomes, including: the existence of a 

strong inverse relationship between the behavioral and moral 

corruption and the efficiency of corporate performance from 

the perspective of managers and staff in the Egyptian tax 

Authority, and the presence of moderate inverse relationship 

between corruption and the efficiency of corporate 

performance from the perspective of the financiers and 

registered in the Egyptian tax Authority, Also made a series of 

recommendations including: improving staff performance 

level through the development of plans and the system of 

training declared for all to check through the job description 

card, the need for clarity of the taxes law so that is not used by 

the authority staff to the practice of administrative corruption 

and to identify appropriate methods to combat financial and 

administrative corruption interest. 
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 يمذيخ انجحث:

 اٌفظبد رب٘زح ػزصزٙب اٌّغزّؼبد ا٦ٔظب١ٔخ لد٠ّٙب ٚؽد٠ضٙب  ٚاٌفظبد

 للص ِٓ اٌظّب٠ٚخ ثبٌؼد٠د اٌىزت ؽفٍذ ٚلد ٔفظٙب  اٌؾ١بح لدَ لد٠ّخ رب٘زح

ب اٌفظبد  لبي رؼبٌٝ  ػٍٝ اٌّززرت ٚثبٌؼمبة ا٤ٌْٚٛ اررىجٙب اٌزٟ اٌفظبد َّ  عشا  ﴿ئَِّٔ

 َٓ َْ  اٌَّذ٠ِ َ  ٠ؾَُبرِثُٛ رَطٌَُُٛٗ  اللَّّ َٚ  َْ ْٛ ٠ظَْؼَ ْْ  صظََبدا   ا٤ْرَْضِ  صِٟ َٚ َ   ْٚ ُٛا  َ ْٚ  ٠لٍََُّجُٛا ٠مُزٍََّ َ  

ُْ  رمُاََّغَ  ِٙ ُْ   ٠َْد٠ِ ْٓ  َٚ رَْعٍُُُٙ ْٚ  ء٩ِف   ِِ ا  َ ْٛ ْٕفَ ُ٠  َٓ ُْ  رٌَهَِ  ا٤ْرَْضِ  ِِ ٌَُٙ   ٞ ١ْٔبَ ءِشْ ُْ  صِٟ اٌدُّ ٌَُٙ َٚ 

ُ   ػَذَاة   ا٢ْءِزَحِ  صِٟ   وّب ٨ ٠مٍٛ ِغزّغ ط١بطٟ ِٓ رب٘زح ( 33 آ٠خ  ﴾)اٌّب،دحػَظ١ِ

اٌفظبد ٚرشداد صٟ ا٤ٔظّخ اٌدوزبرٛر٠خ ٚرزفبلُ صٟ اٌدٚي إٌب١ِخ ِٕٚٙب ِلز.شٙدد 

ثبٌّٛارد اٌجشز٠خ اٌظٕٛاد اٌؼشز ا٤ء١زح ِٓ اٌمزْ اٌؼشز٠ٓ ا٘زّبِب  غ١ز ِظجٛق 

ػٍٝ وبصخ اٌّظز٠ٛبد طٛا  ِٓ عبٔت اٌمبدح اٌظ١بط١١ٓ  ٚ رعبي ا٤ػّبي 

ٚاٌّد٠ز٠ٓ ٚا٤وبد١١ّ٠ٓ  صمد راٛر اٌفىز ا٦دارٞ اٌؼبٌّٟ ِٓ إٌظز ئٌٝ اٌؼٕلز 

اٌجشزٜ ثبػزجبرٖ ِغزد  ٠دٞ ػبٍِخ صٟ ثدا٠خ اٌمزْ اٌؼشز٠ٓ ئٌٝ ا٨٘زّبَ ثبٌؼمٛي 

اٌّؼزصخ  ٌٚمّبْ رؾمك اٌزا٠ٛز إٌبعؼ ٚاٌزؾظ١ٓ اٌجشز٠خ ثبػزجبر٘ب ِلدر 

اٌّظزّز صٟ  دا  اٌّإطظبد اٌؾد٠ضخ ثىبصخ  ٔٛاػٙب ثزسد  ١ّ٘خ ل١بص ا٤دا  

اٌّإطظٟ.صب٤دا  ٠ّضً إٌزب،ظ اٌّزغٛثخ اٌزٟ رظؼٝ إٌّظّخ ئٌٝ رؾم١مٙب  ٚا٤دا  

صٟ ئطبر  ٘ٛ اٌمبطُ اٌّشززن ٌغ١ّغ اٌغٙٛد اٌّجذٌٚخ ِٓ لجً ا٦دارح ٚاٌؼب١ٍِٓ

 إٌّظّخ  ِٚٓ اٌّفب١ُ٘ راد اٌلٍخ ثب٤دا   ّ٘ٙب اٌىفب ح ٚاٌفبػ١ٍخ.

 

 اندضء الأٔل: انذساعبد انغبثمخ:

لبَ اٌجبؽش ثب٦ط٩ع ٚاٌّزاعؼخ ػٍٝ اٌدراطبد اٌظبثمخ اٌؼزث١خ ٚا٤عٕج١خ 

 اٌزٟ رٕبٌٚذ رٕبٌٚذ ِٛعٛع اٌفظبد ا٨دارٜ   ٚا٨دا  اٌّإطظٝ ٚرج١ٓ اٌزبٌٟ 
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(2010دراطخ وً ِٓ )اٌجزادػٟ ارفمذ 
i

(2010  )اٌز٠ّٝ 
ii

  )اٌؼد٠ُ  

2011)
iii
 ْ ٌٍفظبد ا٦دارٞ رأص١زٖ اٌّجبشز ٚغ١ز اٌّجبشز ػٍٝ ا٤دا  ٚاٌىفب ح  

ٌٍّٛرف١ٓ داءً ا٤عٙشح اٌؾى١ِٛخ  ٚا٤طجبة اٌّظبػدح صٟ أزشبرٖ  ٚدٚر رفؼ١ً 

اٌمٛا١ٔٓ  ٚاٌزلبثخ اٌذار١خ  وّب  ثزسد اٌدراطبد ٤ّٔبط ٚ شىبي اٌفظبد ا٨دارٜ  

 ٚاٌؼٛاًِ اٌزٟ طبػد صٟ ٚعٛد رٍه ا٤ّٔبط.

(Elmore (2011 ,ث١ٕذ دراطخ 
iv
ٌّدٜ رأص١ز اٌّدٚٔبد ا٤ء٩ل١خ  

 ٚاٌزدر٠ت ا٤ء٩لٟ صٟ رؼش٠ش اٌظٍٛن ا٤ء٩لٟ ث١ٓ ِٛرفٟ ا٤عٙشح اٌؾى١ِٛخ.

(2010ارفمذ دراطخ وً ِٓ )اٌازاٚٔخ 
v

(2011  )١٘غبْ  
vi
  

(Chaturvedi, 2014)
vii

(2002   )اٌؼّزٞ  
viii
 ْ أزشبر اٌزظ١ت ٚا٦ّ٘بي   

ٚاٌزشٛح راعغ ئٌٝ ػدَ ا٨ٌزشاَ ثب٤طب١ٌت اٌؾد٠ضخ ٚرفؼ١ً دٚر اٌزلبثخ  ٚا٨ءز٩ص

اٌؾى١ِٛخ صٟ اٌؾد ِٓ اٌفظبد ا٨دارٜ ٚاٌّبٌٟ  ٚ ْ ٌغ١بة اٌٛاسع اٌد٠ٕٟ دٚر ُِٙ 

صٟ أزشبر رٍه اٌظب٘زح  ٚاٌؼًّ ػٍٝ ِىبصؾخ اٌفظبد ِٓ ء٩ي رٛع١ؼ ا٤طب١ٌت 

جؼخ  ػٍٝ  ْ رجد  ِىبصؾخ اٌفظبد ِٓ ا٦عزا اد ٚا٤دٚاد ٚاٌّّبرطبد اٌغ١دح اٌّز

 ػٍٝ ئٌٝ  طفً ٚاٌؼىض  ٚراج١ك  طب١ٌت ا٦دارح اٌؾد٠ضخ ِزّضٍخ صٟ طزق ل١بص 

  دا  اٌّإطظبد ٚإٌّظّبد وآ١ٌخ ٌجٕب  اٌمدراد اٌزٕبصظ١خ.

(2012ث١ٕذ دراطخ )ؽظ١ت  
ix
 ْ ٌٍجٛاثبد ا٨ٌىزز١ٔٚخ دٚر ٘بَ صٟ  اٌؾد  

١ز اٌّزجبدي ث١ّٕٙب  ثٙدف صُٙ اٌؼ٩لبد ٚئدران ِٓ رب٘زح اٌفظبد ا٨دارٜ ٚاٌزأص

 طج١ؼزٙب ٚ ١ّ٘زٙب صٟ اٌزاج١ك اٌؼٍّٟ.

(David, 2007ارفمذ دراطخ وً ِٓ )
x

(  Glaister, et al., 2008 )
xi
 

 ْ ٌٍزما١ن ا٨طززار١غٟ  ١ّ٘خ ٚدٚر وج١ز صٟ س٠بدح ٚرؾظ١ٓ ا٤دا  اٌّإطظٟ 

غبث١ب ػٍٝ ئٔغبس إٌّظّخ داءً ِٕظّبد ا٤ػّبي وّب ٠زمؼ ٚعٛد رأص١زا  ئ٠

 اٌزما١ن ئ٠غبث١خ ث١ٓ اررجبط ٚرؾم١ك  ٘داف ءاخ اٌؼًّ  ٚٚعٛد ػ٩لخ

 ٚا٤دا . ا٨طززار١غٟ
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(2011ث١ٕذ دراطخ )اٌفزٍٟ  
xii
اٌززو١ش ػٍٝ ِشىٍخ اٌفظبد ا٨دارٜ  

ٚ طجبثٗ ٚٔزب،غٗ ٚرشم١ص ٤ُ٘ ا٤طجبة اٌزٟ  دد ئٌٝ عؼ  ا٤عٙشح اٌزلبث١خ 

٨دارٜ ٚاٌّبٌٟ  ٚا٨ررمب  ثأدا  ا٤عٙشح اٌؼ١ٍب ٌٍزلبثخ ٌّٛاعٙخ صٟ ِىبصؾخ اٌفظبد ا

 اٌفظبد ا٦دارٞ ٚاٌّبٌٟ.

(2014وّب ث١ٕذ دراطخ )ِٛؽٝ  
xiii
ا٨طززار١غ١بد اٌفبػٍخ اٌزٟ رظبػد  

ثً ٚرٙدف ئٌٝ ِىبصؾخ اٌفظبد ا٨دارٜ ٚاٌّبٌٟ  ٚرؾد٠د دٚر٘ب صٟ  دا  إٌّظّخ 

ِٓ ء٩ي  رٛع١ؼ دٚر ا٨طززار١غ١بد اٌزلبث١خ صٟ ِىبصؾخ اٌفظبد ا٦دارٞ 

 ٚاٌّبٌٟ صٟ ا٤دا .

 اندضء انثبَٙ: الإطبس انؼبو نهجحث

 أٔلاً: يشكهخ انجحث:

ي اٌدراطخ ا٨طزا٩ػ١خ ارمؼ ٌٍجبؽش  ْ ٕ٘بن ػد٠د ِٓ  ٚعٗ ِٓ ء٩    

 اٌملٛر ٚاٌزٟ رزّضً  ّ٘ٙب ص١ّب ٠ٍٝ 

  ثأْ  ءاز ٔزب،ظ اٌفظبد ٨ ٠ىْٛ صٟ  2002رمز٠ز ٌغٕخ اٌشفبص١خ ٚإٌشا٘خ 

ئ٘دار اٌّبي اٌؼبَ صمن ثً ثبٌمًٍ اٌذٞ ٠ل١ت  ء٩ل١بد اٌؼًّ ٚل١ُ اٌّغزّغ 

بد اٌؾى١ِٛخ ٠ٚززاعغ  داؤ٘ب ِغ ػدَ ا٨ٌزشاَ ٚرمؼ  ا٤دا  اٌّإطظٟ ٌٍّٕظّ

ثبٌّؼب١٠ز اٌّٛعٛػ١خ
xiv
 . 

  ثّب 2015أمفبض ِؼدي ّٔٛ ا٠٦زاداد اٌمز٠ج١خ صٟ اٌّٛاسٔخ اٌؼبِخ ٌؼبَ 

 % ِٓ ئعّبٌٟ ػغش اٌّٛاسٔخ اٌؼبِخ ٌٍدٌٚخ.١ٍِ32.2بر ع١ٕٗ رّضً ٠63.2ؼبدي 

١خ ثبٌٕظجخ ٌّٕامخ ( لم321ثٍغ ػدد اٌممب٠ب اٌزٟ رُ اٌزؾم١ك ص١ٙب ؽٛاٌٟ )

عزا،ت ِج١ؼبد شّبي اٌدٌزب ثبٌدل١ٍٙخ ٚ٘ذا ٠ش١ز ئٌٝ ٚعٛد صظبد
xv

  ٠إصز اٌفظبد 

( لم١خ رٙزة 2322ثدٚرٖ ػٍٝ ا٤دا   وّب ثٍغ ػدد لمب٠ب اٌزٙزة اٌمز٠جٟ )
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ٌؼدَ عد٠خ عٙبس اٌؾلز اٌمز٠جٟ ١ٌٌٍّّٛٓ ٚاٌّظغ١ٍٓ  ثٍغ ػدد اٌّظغ١ٍٓ 

(  ٌ  251262ػٍٝ ِظزٜٛ اٌغّٙٛر٠خ ) ثّلٍؾخ اٌمزا،ت اٌّلز٠خ )ِج١ؼبد(

ِظغً ثّزاؽٍٙب اٌض٩س  ٚػدد اٌّظغ١ٍٓ ثمابع اٌمزا،ت ثبٌدل١ٍٙخ ِج١ؼبد ثٍغ 

وّب ٘ٛ ِظغً ػٍٝ   GSTACSػٍٝ ثزٔبِظ  31/03/2016( ؽزٝ 15421)

ثزٔبِظ عظزبوض اٌؼ١ٍّبد اٌمز٠ج١خ  ٚثّلٍؾخ اٌمزا،ت اٌّلز٠خ )دءً( ػٍٝ 

ِّٛي  ٚػدد ا١ٌٌّّٛٓ ثمابع اٌمزا،ت ثبٌدل١ٍٙخ ( ١ٍِْٛ 6ِظزٜٛ اٌغّٙٛر٠خ )

( ِأِٛر٠خ 12( ِٕامخ عز٠ج١خ  ٚ)2( ِٛسػ١ٓ ػٍٝ ػدد )520165)دءً( ثٍغ )

٠غً ٠د ا٦دارح ِٓ ِزبثؼخ غ١ز  1221ٌظٕخ  11عزا،ت  ٚٔظزا  ٤ْ اٌمبْٔٛ 

اٌّظغ١ٍٓ ٚاٌّمبطج١ٓ ثأؽىبَ اٌمبْٔٛ  اٌّاٍٛة رظغ١ٍُٙ  ٚثبٌزبٌٟ ٠ؾٛي ِٓ ٌُ 

ٌٍزظغ١ً ئٌٝ ِزٙزة ِٓ اٌمزا،ت دْٚ اٌزفبٚض ِؼٗ.ثبٌٕظجخ ٌٍّظغ١ٍٓ  ٠زمدَ

(  ٚ ْ لابع ا٨لزلبد اٌغ١ز رطّٟ ٚصمب  535646ٚا١ٌٌّّٛٓ اٌّؾلٛر ِٕٙب )

% ِٓ ؽغُ إٌشبط.أا٩لب  ٌّب 60ئٌٝ  50ٌزمبر٠ز اٌغٙبد اٌّمزٍفخ ٠لً ِٓ 

 طجك صبْ ِشىٍخ اٌجؾش ٠ّىٓ ص١بغزٙب ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ 

 ٕ٘بن ِظب٘ز ٌٍفظبد ا٦دارٞ صٟ ِلٍؾخ اٌمزا،ت اٌّلز٠خ.ً٘ 

ِب ٘ٛ ِدٜ رأص١ز ٘ذا اٌفظبد ػٍٝ وفب ح ا٤دا  اٌّإطظٟ ثّلٍؾخ اٌمزا،ت 

 اٌّلز٠خ.

 ثبَٛبً: أًْٛخ انجحث:

 ا١ّ٘٤خ اٌؼ١ٍّخ 

  ْ ٘ذا اٌجؾش ٠ظُٙ ثاطزا  ػٍّٟ ٌٍّىزجخ اٌّلز٠خ ٚاٌؼزث١خ صٟ ٘ذا اٌّغبي.   

رب٘زح اٌفظبد ا٦دارٞ ٚرأص١ز٘ب ػٍٝ وفب ح ا٤دا  ٠ؼزجز ِٛعٛع ل١بص 

اٌّإطظٟ ِٓ اٌّٛعٛػبد اٌزٟ رزظُ ثبٌؾداصخ  ٚ ْ اٌدراطبد اٌزٟ رٕبٌٚذ ٘ذا 

 اٌّٛعٛع  ٠ٛعد ثٙب ٔمص  ٚرؾزبط ئٌٝ اٌّش٠د ِٓ ا٦عبصبد.
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وّب ٠زوش ٘ذا اٌجؾش ػٍٝ دراطخ اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌفظبد ا٦دارٞ ثأشىبٌٗ 

صٟ ِلٍؾخ اٌمزا،ت اٌّلز٠خ )لابع اٌدل١ٍٙخ(   ٚوفب ح ا٤دا  اٌّإطظٟ

ٚاٌزؼزف ػٍٝ  طجبة أزشبر اٌفظبد ا٦دارٞ  ٚٚعغ اٌؾٍٛي اٌزٟ رظبُ٘ صٟ 

 ِىبصؾخ اٌفظبد ا٦دارٞ ثىبصخ صٛرٖ.

 ا١ّ٘٤خ اٌؼ١ٍّخ 

٠ظزّد اٌجؾش  ١ّ٘زٗ ِٓ إٌزب،ظ اٌّزٛلؼخ ِٕٗ  ٚاٌزٟ ٠ّىٓ  ْ رظُٙ صٟ 

دارٜ ٚس٠بدح وفب ح ا٤دا  اٌّإطظٟ صٟ لابع رفؼ١ً ِىبصؾخ  شىبي اٌفظبد ا٨

 اٌمزا،ت اٌّلز٠خ ثّؾبصظخ اٌدل١ٍٙخ ِؾً اٌجؾش.

 ثبنثبً: أْذاف انجحث: 

 ٠ٙدف ٘ذا اٌجؾش ئٌٝ رؾم١ك ا٤٘داف اٌزب١ٌخ 

 اٌزؼزف ػٍٝ اٌّفب١ُ٘ إٌظز٠خ ٌىً ِٓ اٌفظبد ا٦دارٞ ٚ ا٤دا  اٌّإطظٟ. (1

 اٌمزا،ت اٌّلز٠خ. اٌزؼزف ػٍٝ وفب ح ا٤دا  اٌّإطظٟ صٟ لابع (2

اٌم١بَ ثبٌزؼزف ػٍٝ رأص١ز رب٘زح اٌفظبد ا٦دارٞ ػٍٝ وفب ح ا٤دا   (3

 اٌّإطظٟ ثّلٍؾخ اٌمزا،ت اٌّلز٠خ.

اٌزٛصً ئٌٝ ػدد ِٓ اٌزٛص١بد اٌزٟ ٠ّىٓ  ْ رىْٛ راد صب،دح ٦دارح  (4

 اٌّإطظبد اٌمد١ِخ ٚاٌّب١ٌخ ٚءبصخ ا٦راد٠خ ِٕٙب.

ب ح ا٤دا  اٌّإطظٟ صٟ عٛ  ِؾبٌٚخ اٌزٛصً ئٌٝ  ّٔٛرط ِمززػ ٌىف (5

 ِىبصؾخ رب٘زح اٌفظبد ا٦دارٞ ثّلٍؾخ اٌمزا،ت اٌّلز٠خ.

 ساثؼبً: فشٔض انجحث:

٠ظؼٝ ٘ذا اٌجؾش ئٌٝ اءزجبر ِدٜ صؾخ  ٚ ءاأ اٌفزٚض اٌمبصخ   

ثم١بص اٌفظبد ا٦دارٞ ِٚدٜ رأص١ز٘ب ػٍٝ وفب ح ا٤دا  اٌّإطظٟ ثّلٍؾخ 

 ؾش ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ اٌمزا،ت اٌّلز٠خ  ٚرُ رمظ١ُ صزٚض اٌج
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٨ رٛعد صزٚق ِؼ٠ٕٛخ راد د٨ٌخ ئؽلب،١خ ث١ٓ  را  صئبد  انفشض انشئٛغٙ الأٔل:

ا١ٌٌّّٛٓ( ؽٛي ل١بص رب٘زح اٌفظبد  -اٌّٛرف١ٓ  –ِغزّغ اٌجؾش )اٌّد٠ز٠ٓ 

 ا٦دارٞ ثّلٍؾخ اٌمزا،ت اٌّلز٠خ.

 را   ٨ رٛعد صزٚق ِؼ٠ٕٛخ راد د٨ٌخ ئؽلب،١خ ث١ٓ انفشض انشئٛغٙ انثبَٙ:

ا١ٌٌّّٛٓ( ؽٛي وفب ح ا٤دا   -اٌّٛرف١ٓ  –صئبد ِغزّغ اٌجؾش )اٌّد٠ز٠ٓ 

 اٌّإطظٟ ثّلٍؾخ اٌمزا،ت اٌّلز٠خ.

٨ ٠ٛعد رأص١ز ِؼٕٛٞ ٌم١بص رب٘زح اٌفظبد ا٦دارٞ ػٍٝ  انفشض انشئٛغٙ انثبنث:

وفب ح ا٤دا  اٌّإطظٟ ثّلٍؾخ اٌمزا،ت اٌّلز٠خ. ٠ٚزفزع ِٕٗ اٌفزٚض 

   اٌفزػ١خ اٌزب١ٌخ

٨ ٠ٛعد رأص١ز ِؼٕٛٞ ٌم١بص اٌفظبد اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ وفب ح ا٤دا  اٌّإطظٟ  (1

 ثّلٍؾخ اٌمزا،ت اٌّلز٠خ.

٨ ٠ٛعد رأص١ز ِؼٕٛٞ ٌم١بص اٌفظبد اٌظٍٛوٟ ٚا٤ء٩لٟ ػٍٝ وفب ح ا٤دا   (2

 اٌّإطظٟ ثّلٍؾخ اٌمزا،ت اٌّلز٠خ.

اٌّإطظٟ ٨ ٠ٛعد رأص١ز ِؼٕٛٞ ٌم١بص اٌفظبد اٌّبٌٟ ػٍٝ وفب ح ا٤دا   (3

 ثّلٍؾخ اٌمزا،ت اٌّلز٠خ.

٨ ٠ٛعد رأص١ز ِؼٕٛٞ ٌم١بص اٌفظبد اٌغٕب،ٟ ػٍٝ وفب ح ا٤دا  اٌّإطظٟ  (4

 ثّلٍؾخ اٌمزا،ت اٌّلز٠خ.
 

 اندضء انثبنث: انفغبد الاداسٖ ٔالاداء انًإعغٗ 

 انفغبد الإداس٘: ألا : 

٠ؼةةد اٌفظةةبد ا٦دارٞ رةةب٘زح طةةٍج١خ ٚعةةبرح  ٚػٍةةٝ اٌّغزّؼةةبد اٌّزؾمةةزح 

ؾبرثزٙةةب ٚاٌممةةةب  ػ١ٍٙةةةب ثبػزجبر٘ةةةب أؾزاصةةةب  صةةٟ طةةةٍٛن ا٤صةةةزاد ػةةةٓ اٌّؼةةةب١٠ز ِ



36 

 

 
 2017 ضبٔٝاٌؼدد اٌٍِؾك                     اٌّغٍد اٌضبِٓ                                     

                                                                                       طرق مكافحة الفساد الإداري لزيادة كف اءة الأداء المؤسسي بمصلحة الضرائب المصرية
 الشربينى شفيق محمد نصر الدين

ا٤ء٩ل١ةةخ اٌظةةب،دح  ِّةةب ٠غؼةةً ِإطظةةبد اٌدٌٚةةخ غ١ةةز لةةبدرح ػٍةةٝ رؾم١ةةك  ٘ةةداصٙب 

 اٌّمااخ.

 خصبئص انفغبد الإداس٘: -أ 

 رزّضً ءلب،ص اٌفظبد ا٦دارٞ ص١ّب ٠ٍٟ 

 شةجٗ ثبٌٛثةب   ٚعٛد ثؼض اٌؼٕبصز اٌفبطدح ثبٌّإطظبد اٌؾى١ِٛخ ٠ىةْٛ  -1

 ِّب ٠إدٜ ئٌٝ صظبد إٌّبؿ اٌّإطظٟ ٚاٌزٕظ١ّٟ.

غبٌجب  ِب ٠جد  اٌفظبد ِٓ لّخ اٌٙزَ اٌّإطظٟ صُ ٠ٕزمً ئٌٝ ثبلٟ اٌّظةز٠ٛبد  -2

 ا٦دار٠خ.

 اٌمدٚح اٌفبطدح غبٌجب  ِب رإدٜ ئٌٝ ِٕبؿ ِإطظٟ ٚرٕظ١ّٟ صبطد. -3

ّبرطةٗ  رمزٍ  ِمب١٠ض اٌفظبد ا٦دارٞ ٚ دٚارٗ ثةبءز٩ف اٌغٙةبد اٌزةٟ ر  -4

صبٌفظةةبد ا٦دارٞ اٌةةذٞ ٠شةة١غ صةةٟ ِإطظةةخ ئٔزبع١ةةخ  ٚ صةةؾ١خ ٠مزٍةة  صةةٟ 

  طٍٛثٗ ػٓ رٌه اٌذٞ ٠ش١غ صٟ ِإطظخ ئ٠زاد٠ٗ.

٠ؼةةد اٌفظةةبد ا٦دارٞ رةةب٘زح د١ٌٚةةخ  ئ٨  ٔٙةةب  وضةةز شةة١ٛػب  صةةٟ اٌّغزّؼةةبد  -5

 اٌّزمٍفخ ػٕٙب صٟ اٌّغزّؼبد اٌّزمدِخ.  

ِٚؾزةزص١ٓ وجةبر  ٌٚٙةب صؼٛثخ وش  اٌفظةبد ا٦دارٞ ِةٓ لجةً ِزّزطة١ٓ  -6

ٚطب،ً ٚشجىبد ِؾىّخ ٌزٕف١ذ ءااٙب ثزٛل١ذ ٚرةدث١ز ٠غؼةً ئصجبرٙةب غب٠ةخ 

 صٟ اٌلؼٛثخ.

 رزجب٠ٓ ا٤طب١ٌت اٌزٟ ٠زظزز اٌفظبد ا٦دارٞ ثٙب رجؼب  ٌٍغٙخ اٌزٟ رّبرطٗ.  -7

 إَٔاع انفغبد الإداس٘: -ة 

 رمزٍ   ٔٛاع اٌفظبد ٚصمب  ٌٍؼد٠د ِٓ ا٤طض اٌّزّضٍخ صٟ ا٢رٟ 

 ٩صخ  ٔٛاع ر،١ظ١خ ٌٍفظبد ٠زُ ػزعُٙ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ ٕ٘بن ص

 إَٔاع انفغبد يٍ حٛث يٕلف انشأ٘ انؼبو يُّ: -1



37 

 

 
 2017 ضبٔٝاٌؼدد اٌٍِؾك                     اٌّغٍد اٌضبِٓ                                     

                                                                                       طرق مكافحة الفساد الإداري لزيادة كف اءة الأداء المؤسسي بمصلحة الضرائب المصرية
 الشربينى شفيق محمد نصر الدين

٠ملد ثٗ  ْ اٌز ٞ اٌؼبَ صٟ  غٍجٗ ٠ٛاصك ػٍٝ ٘ذا إٌةٛع ِةٓ انفغبد الأثٛط:  1/1

 اٌفظبد  ِضً اٌزٙزة ِٓ اٌمزا،ت.

٠مةزٖ  ِٚةٓ  ِضٍةخ  ٘ذا إٌٛع ِةٓ اٌفظةبد ٠زصمةٗ اٌّغزّةغ ٨ٚ انفغبد الأعٕد: 1/2

 رٌه اٌفظبد  اٌزغبٚساد اٌزٟ رؾدس صٟ ِغبي اٌغبِؼخ  ٚ اٌممب .

ٚ٘ذا إٌةٛع ٌةٗ ر ٠ةبْ ا٤ٚي ِٛاصةك ٚاٌضةبٟٔ ِؼةبرض  ِضةً انفغبد انشيبد٘:  1/3

 ػدَ اٌزشاَ اٌؼب١ٍِٓ ثظبػبد اٌؼًّ اٌّؾددح صٟ اٌٛرب،  اٌؼبِخ.

 إَٔاع انفغبد يٍ حٛث حدى انفغبد: -2

٘ةةٛ اٌفظةةبد اٌةةذٞ ٠مةةَٛ ثةةٗ صةةغبر اٌّةةٛرف١ٓ ٚاٌّظةةئ١ٌٛٓ   ش:انفغاابد انصاا ٛ -2/1

ٚغبٌجب  ِب ٠ىْٛ اٌّمبثً ص١ٗ عؼ١فب
xvi
. 

٘ٛ اٌفظبد اٌذٞ ٠مَٛ ثٗ وجبر اٌّٛرف١ٓ ٚاٌّظئ١ٌٛٓ ٚغبٌجةب  ِةب  انفغبد انكجٛش:-2/2

٠ىْٛ اٌّمبثً وج١ز
xvii
. 

 إَٔاع انفغبد يٍ حٛث انؼلالخ ثٍٛ أطشافّ:  -3

 :ٔٛػ١ٓ ِٓ اٌفظبد ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ ٚصٝ ٘ذا اٌلدد ٠ّىٓ اٌز١ّش ث١ٓ

٠زفك  طزاف اٌفظبد ِغ طبٌجٟ اٌمدِخ ػٍةٝ  ْ ٠ؾلةً وةً انفغبد انزأيش٘:  -3/1

ِةةُٕٙ ػٍةةٝ ِٕةةبصغ ٚصٛا،ةةد ِؼ١ٕةةخ ػٍةةٝ ؽظةةبة اٌدٌٚةةخ  وّةةب ٘ةةٛ ِٛعةةٛد ثةة١ٓ 

ثؼض ِٛرفٟ اٌغّبرن صٟ ثؼض اٌدٚي ثبٌظّبػ ثةدءٛي اٌظةٍؼخ اٌمبعةؼخ 

 عّزو١خ ػ١ٍٙب. ٌٍزطُ اٌغّزوٟ ثدْٚ رمد٠ز رطَٛ

٠زُ ئعجبر طبٌجٛا اٌمدِخ ػٍٝ دصغ ِجٍغ ِؼ١ٓ  ٚ رمد٠ُ ٘د٠خ انفغبد انمغش٘:  -3/2

ِةةةٓ  عةةةً ؽلةةةٌٛٗ ػٍةةةٝ ِةةةب ٠زغجةةةٗ ثةةةبٌزغُ ِةةةٓ  ؽم١ةةةخ ٘ةةةذٖ اٌزغجةةةخ 

ِٚشزٚػ١زٙب  ٚطبٌجٟ اٌمدِخ ٠ىْٛٔٛ ػٍٝ طزصٟ ٔم١ض ِغ رةذِز طةبٌجٟ 

 اٌمدِخ ٚشىٛاُ٘ ئٌٝ اٌؾىِٛخ.
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 ْشح:  إَٔاع انفغبد يٍ حٛث يظب -4

٠ٕشأ اٌفظبد ٔز١غخ ػٛاًِ ػد٠دح ط١بط١خ  اعزّبػ١خ  الزلبد٠خ  صمبص١ةخ  ٠ّةز 

ثٙةةب اٌّغزّةةغ ٌةةذا رزؼةةدد ِظةةب٘زٖ ثؾظةةت رٍةةه اٌؼٛاِةةً ِٚةةٓ  ٘ةةُ ٘ةةذٖ اٌّظةةب٘ز ِةةب 

ٍٟ٠
xviii
  

٠ملد ثٙب ِب ٠ؼا١ٗ طبٌت اٌمدِةخ ٌٍّٛرة  اٌّمةزص ِةٓ  عةً  ْ انششٕح:  -4/1

 ِشزٚػخ.  ٠ؾلً ػٍٝ ِب ٠ز٠دٖ ثازق ِشزٚػخ  ٚ غ١ز 

  ٠ؾدس ا٨ءز٩ص صٟ ؽبٌخ ل١بَ اٌّٛر  اٌؾىِٟٛ ػّدا  ثبءز٩ص الاخزلاط -4/2

 ٚ رجد٠د  ٞ ِّزٍىبد  ٚ  ِٛاي  ٚ  ٚراق ِب١ٌخ ػ١ِّٛخ  ٚ  ٞ  شة١ب   ءةزٜ 

راد ل١ّخ ػٙد ثٙب ئ١ٌٗ ثؾىُ ٚر١فزٗ
xix
 . 

اٌٛطبطخ ٚاٌّؾبثةبح ِةٓ ءة٩ي اطةزمداَ اٌّٛرة  اٌؼةبَ ٌظةٍازٗ انًحغٕثٛخ:  -4/3

ٚٔفٛرٖ ٌزؾم١ك ٘دف  ءز  ِضً اٌزٛطن ٌزؼ١ٓ ِٛر  صٟ ٚر١فخ ٨ ٠ظزؾمٙب 

 ٠ٚٛعد ِٓ ٘ٛ  ؽك ِٕٗ ثٙب.

٠ملد ثٗ رغ١١ز ؽم١مخ اٌّظزٕداد ٚاٌظغ٩د ثٙةدف اٌؾلةٛي ػٍةٝ  انزضٔٚش: -4/4

 شٟ  غ١ز ِشزٚع ػٍٝ ؽظبة ا٢ءز٠ٓ.

ٍةت ٚ٘ٝ رؼٕةٝ ا٨طةز٩١  ػٍةٝ ا٤ِةٛاي ثلةٛرح ءف١ةخ  ٚػةبدح رزاانغشلخ:  -4/5

 ئعزا اد ِؼ١ٕخ ٌٍزغا١خ ػ١ٍٙب.

ل١ةبَ اٌّظةئ١ٌٛٓ اٌؾىة١١ِٛٓ ثبٌؾلةٛي ػٍةٝ  انزٓشة انضشٚجٙ أٔ اندًشكٙ: -4/6

ِجبٌغ ِبد٠ةخ  ٚ ٘ةدا٠ب ِةٓ رعةبي ا٤ػّةبي ثغ١ةخ ِةٕؾُٙ رمفة١ض عّزوةٟ  ٚ 

عز٠جٟ
xx
 . 

٠ٚؼٕٝ ٘ذا إٌٛع  ٠مب  ِٓ ِظب٘ز اٌفظةبد ثب٦ّ٘ةبي ٚػةدَ ا٨ٌزةشاَ انزغٛت:  -4/7

 اٌؼًّ ٚ ٔظّزٗ.ثّٛاػ١د 
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٠مةةَٛ اٌّٛرةة  ثةةجؼض اٌظةةٍٛو١بد اٌٙبثاةةخ اٌزةةٟ ايزٓاابٌ كشايااخ انٕ:ٛفااخ:  -4/8

 رظٟ  ئٌٝ ٚر١فزٗ.

٠مةَٛ اٌّٛرة  ثاصشةب   طةزار اٌؼّةً ِضةً  رظةز٠ت  ئفشبء أعاشاس انٕ:ٛفاخ: -4/9

 ِؼٍِٛبد رزؼٍك ثب٦ٔزبط ٚ طّب  اٌؼ٩ّ  ٚؽظبثبرُٙ.

 صؾبة إٌّبصت اٌؼبِةخ ٚثمبصةخ  ٠ٍغأالاعز لال انغٛئ نهًُصت انؼبو:  -4/11

صٟ اٌدٚي إٌب١ِخ ػد٠ّخ اٌد٠ّمزاط١خ ئٌٝ اطزغ٩ي ِٕبصجُٙ ٌزؾم١ك ِىبطةت 

 ِبد٠خ شمل١خ.

 إَٔاع انفغبد يٍ حٛث رُظًّٛ: -5

صةةٟ رةةً اٌفظةةبد اٌّةةٕظُ ٠ىةةْٛ  طةةزاف اٌفظةةبد ِؾةةدد٠ٓ  انفغاابد انًااُظى:  -5/1

وةدح  ؽ١ةش ٠ؼةزف ٚاٌّجبٌغ اٌّاٍٛة دصؼٙب ٚإٌز١غخ اٌّزعٛح ِٓ اٌفظةبد ِإ

 صؾبة اٌّشزٚػبد ثٛعٛػ ِٓ اٌذ٠ٓ ٠ٍشَ رشٛرُٙ
xxi
. 

لةةد ٠ّةةبرص ٘ةةذا إٌةةٛع ِةةٓ اٌفظةةبد ثأطةةٍٛة ػشةةٛا،ٟ انفغاابد رٛااش انًااُظى:  -5/2

 ٚثازق ثدا،١خ ِّب ٠ظًٙ اوزشبصٗ.

٠ّٚىٓ اٌمٛي ثةأْ اٌفظةبد ا٦دارٞ ٘ةٛ طةٍٛن ئدارٞ غ١ةز رطةّٟ ثةد٠ً ػةٓ 

إٌّظّبد اٌؼبِخ ٔفظٙب  ٚ طجبة ءبرع١خ اٌظٍٛن اٌزطّٟ رؾزّٗ  طجبة داء١ٍخ صٟ 

لد رىْٛ صزد٠خ  ٚ عّبػ١خ صٟ ؽب٨د  ءزٜ  وّب صد رىةْٛ الزلةبد٠خ  ٚ صمبص١ةخ   ٚ 

 ئدار٠خ   ٚ اعزّبػ١خ  ٚ غ١ز٘ب.

ٚرزٕةةٛع  شةةىبي ٚصةةٛر اٌفظةةبد ا٦دارٞ ثزٕةةٛع ا٤عٙةةشح اٌؼبِةةخ ٚ ٔشةةازٙب  

٠ّٚىةٓ رلة١ٕ   شةىبي  وذٌه طج١ؼخ اٌظٍٛن اٌجشزٜ اٌذٞ ٠زرىت اٌفظبد ا٦دارٞ 

اٌفظبد ا٦دارٞ ئٌٝ  رثؼخ  شىبي ر،١ظ١خ ٠ٕاٛٞ وً شىً ِٕٙب ػٍٝ ػدح ِإشةزاد 

 ٝ صزػ١خ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌ
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 اٌفظبد اٌّبٌٟ. -1

 اٌفظبد اٌظٍٛوٟ ٚا٤ء٩لٟ. -2

 اٌفظبد اٌغٕب،ٟ. -3

 اٌفظبد اٌزٕظ١ّٟ. -4

 انفغبد انًبنٙ: -1

اٌّةبٌٟ  ٚئْ  ٠ظٙز صٟ اٌّمبٌفةبد اٌزةٟ ٠زرىجٙةب اٌّٛرة  اٌؼةبَ ٚا٨ٔؾةزاف

ِظإ١ٌٚخ ؽّب٠خ اٌّبي اٌؼبَ ِٓ  ُ٘ ٚاعجبد اٌّٛر  اٌؼبَ  ٚثذٌه صاْ ػ١ٍٗ ؽّب٠ةخ 

٘ذٖ ا٤ِٛاي ١ّ٘٤زٙب ٚرؼٍك ِلبٌؼ اٌّغزّغ ثٙب  ٕٚ٘ب ٠ؾظز ػٍٝ اٌّٛر  اٌؼةبَ 

اٌزمل١ز صٟ ٘ذٖ ا٤ِٛاي  ٚ اٌزفز٠ن صةٟ اٌؾفةبر ػٍةٝ ٘ةذٖ ا٤ِةٛاي اٌؼبِةخ. رشةزًّ 

ٛر اٌزب١ٌخ٘ذٖ ا٨ٔؾزاصبد صٟ اٌل
xxii
   

ِمبٌفةةخ اٌمٛاػةةد ٚا٤ؽىةةبَ اٌّب١ٌةةخ إٌّلةةٛو ػ١ٍٙةةب   ٚ اٌزؼ١ٍّةةبد اٌّب١ٌةةخ  -1/1

 اٌّؼّٛي ثٙب.

ا٦ّ٘ةةبي ٚاٌزملةة١ز اٌةةذٞ ٠ززرةةت ػ١ٍةةخ عةة١بع ؽةةك ِةةبٌٟ  ٚرٌةةه  صٕةةب  ل١ةةبَ  -1/2

 اٌّٛر  اٌؼبَ ثّٙبَ ٚاعجبد ٚر١فزٗ.

ا٦ٔفةبق ػٍةٝ ا٤صةبس  ا٦طزاف صٟ اطزمداَ اٌّبي اٌؼبَ ِةٓ ءة٩ي رجد٠ةدٖ صةٟ  -1/3

 ٚئلبِخ اٌؾف٩د ثجذؿ  ٚاٌزٛد٠غ ٌجؼض اٌزؤطب . 

ِمبٌفخ رؼ١ٍّبد ا٤عٙشح اٌزلبث١خ وبٌغٙبس اٌّزوشٞ ٌٍّؾبطجبد  ٚ٘ٛ اٌغٙبس  -1/4

اٌزلةةبثٟ ثّلةةز إٌّةةٛط ثةةٗ رلبثةةخ وبصةةخ ا٤ػّةةبي ٚاٌّمبٌفةةبد اٌّب١ٌةةخ داءةةً 

 اٌغٙبس ا٦دارٞ ٌٍدٌٚخ.

 انفغبد انغهٕكٙ ٔالأخلالٙ:  -2

ٚا٨ٔؾزاصةبد ا٤ء٩ل١ةخ ٚاٌظةٍٛو١خ اٌزةٟ ٘ٛ ِغّٛػةخ ِةٓ اٌظةٛا٘ز اٌظةٍج١خ 

 ٚ اٌّةٛرف١ٓ اٌؼةب١ٍِٓ داءةً اٌغٙةبس اٌؾىةِٟٛ  اٌؼةبَ اٌّٛرة رزؼٍك دا،ّةب  ثظةٍٛن 
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ثبٌدٌٚةةخ  ٚرزؼٍةةك ثزلةةزصٗ ٚطةةٍٛوٗ اٌةةٛر١فٟ  ٚلةةد ٠أءةةذ ِةةب ٠ؼةةزف ثةةب٨ٔؾزاف 

ب،ظ  ػّبٌةةٗ   ٚ ػةةدَ اٌةةٛر١فٟ اٌةةذٞ رىةةْٛ  طةةجبثخ ػةةدَ رمةةد٠ز اٌّٛرةة  اٌؼةةبَ ٌٕزةة

ا٨٘زّبَ اٌٛاعؼ ثبٌّٛر  اٌؼبَ  وً ِب طجك ٠ىْٛ ٌٗ ا٤صز اٌىج١ز صٟ صظبد طٍٛن 

اٌّٛرف١ٓ   ٚثٕب  اٌظٍٛن ا٠٦غبثٟ ٚا٤ء٩ل١بد اٌظ١ٍّخ  ِٚٓ  ُ٘ صةٛر ٚ شةىبي 

 اٌفظبد اٌظٍٛوٟ ِب ٠ٍٟ 

  ػذو انًحبفظخ ػهٗ كشايخ انٕ:ٛفخ انؼبيخ -2/1

ر  ثبٌّؾبصظخ ػٍٝ وزاِخ اٌٛر١فخ اٌزٟ ٠ؼًّ ص١ٙب ِٓ ء٩ي ػدَ ل١بَ اٌّٛ 

ٚاٌّىٍة  ثٙةب ثبٌّؾبصظةخ ػ١ٍٙةب ٚصةة١بٔخ وزاِزٙةب  ٚ ل١ةبَ اٌّٛرة  اٌؼةبَ ثبررىةةبة 

  ػّبي رمز ثبٌغٙبس ا٦دارٞ اٌذٞ ٠ٕزّٟ ئ١ٌٗ.

  انًحغٕثٛخ ٔانٕعبطخ: -2/2

ٚرؼٕةةٝ ٘ةةذٖ اٌظةةب٘زح اٌّظةةبّ٘خ ِةةٓ ءةة٩ي اٌٛطةةبطخ ٚاٌّؾبثةةبح ػةةٓ طز٠ةةك  

اٌّٛرةة  اٌؼةةبَ ٌظةةٍازٗ ٚٔفةةٛرٖ ٌزؾم١ةةك ٘ةةدف  ءةةز  ِضةةً اٌزٛطةةن ٌزؼ١ةة١ٓ  اطةةزمداَ

ِٛر  صٟ ٚر١فخ ٨ ٠ظزؾمٙب ٠ٚٛعد ٕ٘بن ِٓ  ؽك ِٕٗ ثٙذٖ اٌٛر١فةخ  ٚ٘ةٛ شةىً 

ِٓ  شىبي اٌّلبٌؼ  ؽ١ش ٠ززرت ػ١ٍةخ رؼة١ٓ  صةزاد غ١ةز ِةإ١ٍ٘ٓ  ِّةب ٠ةإصز ػٍةٝ 

 س٠بدح اٌفظبد اٌذارٟ ٌزعبي ا٦دارح داءً إٌّظّبد.

بَ اٌّٛر  اٌؼبَ ثأدا   ػّبي ٌٍغ١ز  غ١ز ِظّٛػ ثٙةب  ِةغ رمبعةٝ ِزرةت ل١ -2/3

ػٕٙب  ٚرٌه  صٕب  اٌؼًّ اٌزطّٟ.
 
 

 انفغبد اندُبئٙ: -3

٘ةةٛ رٍةةه اٌّّبرطةةبد اٌٛر١ف١ةةخ غ١ةةز اٌمب١ٔٛٔةةخ اٌزةةٟ رؼةةزض ِزرىج١ٙةةب ئٌةةٝ 

اٌّظةب ٌخ اٌمب١ٔٛٔةةخ  ٔظةةزا  ٌّةةب ٠ززرةةت ػ١ٍٙةب ِةةٓ  عةةزار عظةة١ّخ رمةةز ثبٌّلةةٍؾخ 

اٌؼبِخ  وّب ٠شىً اررىبثٙب أزٙبوب  ٌٍمٛا١ٔٓ ٚا٤ػزاف اٌزط١ّخ اٌّاجمةخ صةٟ ِٛالةغ 
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ظب ٌخ اٌمب١ٔٛٔخ لً ؽغُ اٌفظةبد. ِٚةٓ اٌؼًّ اٌزط١ّخ  ئرا رُ ردػ١ُ اٌفظبد ثآ١ٌبد اٌّ

صٛر اٌفظبد اٌغٕب،ٟ ِب ٠ٍٟ 
 

 

٠ٚملد ثٗ اٌؾلٛي ػٍٝ اٌشٟ  ثةدْٚ  الاخزلاط ٔانُٓت نهًًزهكبد انؼبيخ: -3/1

ٚعٗ ؽك صٟ غفٍخ ِٓ اٌزلبثخ  ٚاٌؼّة٨ٛد  ٚ٘ةٛ ِةب ٠اٍجةٗ اٌّٛرة  اٌؼةبَ 

اٌشزطخ[ صٟ  ؽد اٌّلبٌؼ اٌؾى١ِٛخ ِضً ]ئداراد اٌّزٚر  اٌّؾبوُ   لظبَ 

 ٔظ١ز ئٔٙب  ءدِخ. 

٠ملد ثٙب ِب ٠ؼا١ٗ طبٌت اٌمدِخ ٚ٘ٛ ]اٌزاشٟ[ ٌٍّٛر  اٌؼةبَ  ٚ  انششٕح: -3/2

صةةبؽت اٌظةةٍاخ ٚ٘ةةٛ ]اٌّزرشةةٟ[ ِةةٓ  عةةً رٕف١ةةذ ِةةب ٠ز٠ةةدٖ اٌزاشةةٟ طةةٛا  

ثاز٠ةةك ِشةةزٚع  ٚ غ١ةةز ِشةةزٚع  ٚرٕزشةةز اٌزشةةٛح ثةة١ٓ اٌّةةٛرف١ٓ اٌةةذ٠ٓ 

 ٠ّزٕؼْٛ ػٓ  دا  ػًّ ِٓ اءزلبصُٙ.    

٠ملةةد ثةةٗ رغ١١ةةز ٌاج١ؼةةخ اٌظةةغ٩د ٚاٌٛصةةب،ك اٌزطةة١ّخ   انزضٔٚااش ٔالاثزااضاص: -3/3

ثٙةةدف اٌؾلةةٛي ػٍةةٝ شةةٟ  غ١ةةز ِشةةزٚع  ِّةةب ٠ززرةةت ػ١ٍةةٗ ا٦عةةزار 

 ٣ٌءز٠ٓ.  

٘ةٛ اٌفؼةً اٌةذٞ ٠ٕةزظ ػٕةٗ عةزر وج١ةز ِضةً  الإًْبل انًإد٘ نضشس خغاٛى: -3/4

ؼبَ ثّٛاػ١د ا٦ّ٘بي صٟ ِزاعؼخ ثؼض اٌاٍج١بد   ٚ ػدَ اٌزشاَ اٌّٛر  اٌ

 اٌؼًّ اٌزط١ّخ.  

 انفغبد انزُظًٛٙ:  -4

٘ةةٛ ِغّٛػةةخ ِةةٓ ا٨ٔؾزاصةةبد اٌظةةٍج١خ اٌزةةٟ رّضةةً ئءةة٨٩  ثٛاعجةةبد اٌٛر١فةةخ 

اٌؼبِخ ِٓ لجةً اٌّٛرة  اٌؼةبَ  ٚاٌزةٟ رزؼٍةك ثلةفخ ر،١ظة١ٗ ػٍةٝ ئّ٘ةبي اٌّٛرة  

ٌٍٛاعجبد إٌّٛطخ ثةٗ ٚإٌّلةٛو ػ١ٍٙةب صةٟ اٌمةٛا١ٔٓ ٚاٌٍةٛا،ؼ إٌّظّةخ ٌٍٛر١فةخ 

ٚرشةزًّ  .ؼبِخ ثشىً ٠إدٜ ئٌٝ ِزدٚد طٍجٟ ػٍةٝ اٌؼّةً ا٦دارٞ ٚأزظةبَ طة١زحاٌ

 ٘ذٖ اٌّمبٌفبد ػٍٝ اٌلٛر اٌزب١ٌخ 
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اِزٕةةبع اٌّٛرةة  اٌؼةةبَ ػةةٓ  دا  اٌؼّةةً اٌّاٍةةٛة ِٕةةٗ  ػةةدَ ل١ةةبَ اٌّٛرةة   -4/1

ثٛاعجبرٗ ٚ دا،ٗ ثلٛرٖ ِزد٠ٗ  ِّب ٠ؼٕٝ  ٔٗ ط١ىْٛ صزدا  ِةإصزا  ػٍةٝ  دا  

ٟ  ٚ ْ اٌزملةة١ز صةةٟ اٌؼّةةً ا٦دارٞ لةةد ٠ةةأرٟ ِةةٓ ػةةدد إٌّظّةةخ ثشةةىً طةةٍج

 غ١ز ل١ًٍ ِٓ اٌّٛرف١ٓ.

ثةبٌزغُ ِةٓ ػذو رُفٛز انًٕ:ف نهزؼهًٛبد ٔالأٔايش يٍ سؤعبءِ فٙ انؼًم:  -4/2

ؽلٛي اٌّٛر  ػٍٝ  عز ِمبثً ِب ٠مَٛ ثٗ ِٓ  ػّبي  صبْ اٌّٛر  ٠غت 

طبػزُٙ ٌٍظٍاخ  ْ ٠ؾززَ ِزؤٚط١ٗ صابػخ اٌّزؤٚط١ٓ ٌزؤطب،ُٙ رؼجز ػٓ 

اٌز،بط١خ اٌزٟ ٠ّضٍٙةب اٌةز،١ض ثؾىةُ ءجزرةٗ  ٚ ْ طبػةخ اٌّةزؤٚص ٨ رؼٕةٝ 

رجؼ١خ اٌّٛر  اٌشمل١خ ٌٍز،١ض ثً ٟ٘ طبػخ ٌٍةز،١ض صةٟ شةىً رؼ١ٍّةبد 

 دٚر٠خ ِٕظّخ ٌٍؼًّ ِٕٚشٛراد  ٚاٌزٛع١ٙبد اٌلبدرح ِٓ ر،بطزٗ.

٠ؼةد ػٕلةزا   ْ ٚلةذ اٌؼّةً صّة١ٓ ثةً ٚانزشاخٙ ٔػذو احزشاو ٔلذ انؼًام:  -4/3

عٛ٘ز٠ب  ٚوفبٌخ ٨طزّزار اٌّإطظخ ِٓ ء٩ي رؾد٠د طةبػبد اٌؼّةً ا١ٌةِٟٛ 

ٚثدْٚ أمابع ِةٓ  عةً رأد٠ةخ اٌمةدِبد اٌؼبِةخ ٌٍّةٛاط١ٕٓ  ٚ ْ اٌؼجةزح صةٟ 

رٌه ١ٌض ثزٛاعد اٌّٛر  ء٩ي طبػبد اٌؼًّ ا١ٌِٟٛ  ثً اٌؼجةزح ِةٓ رٌةه 

زةةٟ ٠زٛاعةةد ص١ٙةةب ٘ةةٛ اٌمةةدِبد اٌزةةٟ رمةةدَ ٌٍّةةٛاط١ٕٓ ءةة٩ي ٘ةةذٖ اٌظةةبػبد اٌ

 اٌّٛر   صٕب  اٌؼًّ.

 ٚعةةت اٌمةةبْٔٛ ػٍةةٝ اٌّٛرةة  اٌؼةةبَ  ْ ئفشاابء انًٕ:ااف لأعااشاس انؼًاام:  – 4/4

٠ؾززَ وبصخ اٌّؼٍِٛبد اٌّظئٛي ػٕٙب  ٚػدَ ئصشب   طزار٘ب ِٕٚةغ رظةز٠جٙب 

 ٌٍغ١ز ؽزٝ ٨ ٠ؼزض س٩ِ ٖ صٟ اٌؼًّ ٌٍمزر  ٚ اٌدٌٚخ.

 (.2118-2114فٙ يصش )الاعزشارٛدٛخ انٕطُٛخ نًكبفحخ انفغبد  -1

ٕ٘بن ػد٠ةد ِةٓ اٌّجةبدب اٌزةٟ اطةزٕدد ئ١ٌٙةب اطةززار١غ١خ ِؾبرثةخ اٌفظةبد صةٟ 

  2014طةٕٛاد رجةد  ِةٓ د٠ظةّجز  4ِلز  ػٍٝ  ْ رىةْٛ ِةدح ٘ةذٖ ا٨طةززار١غ١خ 

   ٚ٘ٝ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ 2012ٚرٕزٟٙ صٟ د٠ظّجز 
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 ِجد  ط١بدح اٌمبْٔٛ ٚاٌفلً ث١ٓ طٍابد اٌدٌٚخ. -1

ًِ ٚاٌزٕظ١ك ث١ٓ وبصخ ا٤طزاف اٌّؼ١ٕخ اٌؾى١ِٛخ ٚاٌمابع اٌمبو ا٨ٌزشاَ اٌىب -2

 ٚاٌّغزّغ اٌّدٟٔ.

 اؽززاَ ؽمٛق ا٦ٔظبْ ٚاٌّظبٚاح ث١ٓ ع١ّغ اٌّٛاط١ٕٓ  ِبَ اٌمبْٔٛ. -3

ِجد  اٌّظب ٌخ اٌذٞ ثّمزمبٖ رىْٛ طٍابد اٌدٌٚخ ِظئٌٛخ ػةٓ اٌم١ةبَ ثٛاعجبرٙةب  -4

 صٟ رٕف١ذ ا٨طززار١غ١خ ٚعّبْ صؼب١ٌزٙب.

ٌفبػ١ٍةةخ صةةٟ ِىبصؾةةخ اٌفظةةبد ٚؽلةةز  ٚعةةٗ اٌملةةٛر صةةٟ اٌٛلةةذ إٌّبطةةت ِجةةد  ا -5

 ٚارمبر اٌزداث١ز ا٩ٌّ،ّخ ٌزداروٙب.

ا٠ٌٛٚ٤خ ٌّلٍؾخ اٌؼبِخ  ٚا٨ِزٕةبع ػةٓ  ٞ رلةزف ٠مةز ثبٌّلةٍؾخ اٌؼبِةخ  -6

 ٚاٌّبي اٌؼبَ.

ِجةةبدب اٌشةةفبص١خ ٚاٌشةةزاوخ ثةة١ٓ اٌماةةبػ١ٓ اٌؼةةبَ ٚاٌمةةبو اٌزةةٟ رزاػةةٝ  ١ّ٘ةةخ  -7

ّدٟٔ ِٚغةبٌض ا٤ػّةبي صةٟ  ٔشةاخ ٍِّٛطةخ ٚؽم١م١ةخ رٙةدف رؼبْٚ اٌّغزّغ اٌ

 ئٌٝ ِٕغ اٌفظبد.

 

 الأْذاف الأعبعٛخ نلاعزشارٛدٛخ انٕطُٛخ نًكبفحخ انفغبد فٙ يصش:

ؽ١ش رزرىش ا٨طززار١غ١خ اٌٛط١ٕخ ٌّؾبرثخ اٌفظبد ثّلةز ػٍةٝ ػةدح  ٘ةداف 

ؾةةٛ ر،١ظةة١خ ِةةب ٠ٕجضةةك ػٕٙةةب ِةةٓ  ٘ةةداف صزػ١ةةخ  ٔظةةزؼزض ٌٙةةذٖ ا٤٘ةةداف ػٍةةٝ إٌ

 اٌزبٌٟ 

ا٨ررمةةب  ثّظةةزٜٛ  دا  اٌغٙةةبس اٌؾىةةِٟٛ ا٦دارٞ ٌٍدٌٚةةخ ٚرؾظةة١ٓ اٌمةةدِبد  -1

 ٌٍّٛاط١ٕٓ.

 ئرطب  ِجبدب إٌشا٘خ ٚاٌشفبص١خ ٌدٜ اٌّٛرف١ٓ ثبٌغٙبس ا٦دارٞ ٌٍدٌٚخ. -2

 را٠ٛز ا٦عزا اد اٌممب،١خ ٌزؾم١ك اٌؼداٌخ إٌبعشح. -3

 دػُ ِٚظبػدح اٌغٙبد اٌّؼ١ٕخ ثّؾبرثخ اٌفظبد. -4



45 

 

 
 2017 ضبٔٝاٌؼدد اٌٍِؾك                     اٌّغٍد اٌضبِٓ                                     

                                                                                       طرق مكافحة الفساد الإداري لزيادة كف اءة الأداء المؤسسي بمصلحة الضرائب المصرية
 الشربينى شفيق محمد نصر الدين

اٌٛػٟ اٌغّب١٘زٞ ثماٛرح اٌفظةبد  ٚ ١ّ٘ةخ ِىبصؾزةٗ  ٚثٕةب  صمةخ  رصغ ِظزٜٛ -5

 اٌّٛاط١ٕٓ صٟ ِإطظبد اٌدٌٚخ.

 رؼش٠ش اٌزؼبْٚ اٌّؾٍٝ صٟ ِؾبرثخ اٌفظبد. -6

 ِشبروخ ِٕظّبد اٌّغزّغ اٌّدٟٔ صٟ ِىبصؾخ اٌفظبد. -7

 

 ثبَٛـــبً: يفٕٓو الأداء انًإعغٙ

ػةةبَ  وّةةب ٠ّضةةةً ا٤دا  ٠ؼةةد ا٤دا  اٌّإطظةةٟ ِفِٙٛةةةب  عٛ٘ز٠ةةب  ٌٍّٕظّةةبد ثشةةةىً 

اٌّإطظٟ اٌمبطةُ اٌّشةززن ٌغ١ّةغ اٌغٙةٛد اٌّجذٌٚةخ ِةٓ لجةً ا٦دارح ٚاٌؼةب١ٍِٓ صةٟ 

ئطبر ِٕظّبد ا٤ػّةبي  ثةً ٠ىةبد ٠ىةْٛ اٌظةب٘زح اٌشة١ٌّٛخ ٌغ١ّةغ ؽمةٛي اٌّؼزصةخ 

ا٦دار٠خ ِٚغب٨رٙب  وّب  ْ ا٤دا  اٌّإطظٟ ٠مزمٝ اٌززو١ش ػٍٝ اٌؼٕبصز اٌفز٠دح 

ح ػةٓ غ١ز٘ةب ِةٓ إٌّشةآد  ا٤ءةزٜ  اٌزةٟ رىةْٛ ِلةدرا  ١ٌّةشح اٌزٟ ر١ّةش إٌّشةأ

 رٕبصظ١خ. وّب  ٔٗ إٌزب،ظ اٌّزغٛثخ اٌزٟ رظؼٝ إٌّظّخ ئٌٝ رؾم١مٙب.

ؽ١ةش ٠ظٙةز ٔغةبػ  ٚ صشةً ا٤دا  اٌّإطظةةٟ ِةٓ ءة٩ي ػٕبصةز اٌماةخ اٌّإطظةة١خ 

 اٌمّظخ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ

 اٌزؤ٠خ ٚاٌزطبٌخ. -1

 ا٦دارح ٚصز٠ك اٌؼًّ. -2

 ٌؼ٩ّ .ا٤طٛاق ٚا -3

 ( اٌزثبػٟ.swoTرؾ١ًٍ )  -4

 و١ف١خ اٌزٛاصك ِغ ا٤طٛاق ِظزمج٩ . -5

وّب  ْ ا٨ءز٩ف ؽةٛي ِفٙةَٛ ا٤دا  ٠ٕجةغ ِةٓ اءةز٩ف اٌّؼةب١٠ز ٚاٌّمةب١٠ض 

 ػٕد دراطخ ا٤دا  ٚل١بطٗ ٚاٌزٟ ٠ظزمدِٙب اٌّد٠ز٠ٓ ٚإٌّظّبد. اػزّبد٘باٌزٟ ٠زُ 

  



46 

 

 
 2017 ضبٔٝاٌؼدد اٌٍِؾك                     اٌّغٍد اٌضبِٓ                                     

                                                                                       طرق مكافحة الفساد الإداري لزيادة كف اءة الأداء المؤسسي بمصلحة الضرائب المصرية
 الشربينى شفيق محمد نصر الدين

 يفٕٓو الأداء انًإعغٙ: -أ 

صٙةةُ ا٤دا  اٌّإطظةةٟ  ؽ١ةش ٌةةُ ٠ةةزُ ا٨رفةةبق ؽةةٛي  رؼةددد آرا  اٌجةةبؽض١ٓ صةةٟ

ِفَٙٛ ِٛؽد ٥ٌدا   ٚا٤دا  ٘ٛ لدرح اٌّإطظخ ػٍةٝ ا٨طةزّزار ٚاٌجمةب  ٚاٌلةّٛد 

ِؾممخ اٌزٛاسْ ثة١ٓ رعةب  اٌّظةب١ّ٘ٓ ٚاٌؼّةبي  ٚرؾ١ٍةً  ثؼةبدٖ  ثةبءز٩ف رؤا٘ةُ 

ِٓ ٚعٙخ  ٚثّةدٜ اط٩ػٙةُ ػٍةٝ دلب،مةٗ ِةٓ عٙةخ  ءةزٜ  ٚػٍةٝ اٌةزغُ ِةٓ ٘ةذا 

ءز٩ف صمد ٚعغ ثؼض اٌىزبة ٚاٌجبؽض١ٓ رؼز٠فب  ٌّفَٙٛ ا٤دا  اٌّإطظٟا٨
xxiii
 . 

 احزٛبخبد رطٕٚش الأداء انًإعغٙ: -ة 

ٕ٘بن ِغّٛػخ ِٓ ا٨ؽز١بعبد اٌزٟ رزاٍت ٌٍّإطظبد اٌّب١ٌخ ا٦راد٠خ ؽزٝ 

رّىٕٙب ِٛاعٙخ اٌلؼبة ٚاٌزؾد٠بد ٚرؾم١ك اٌزاة٠ٛز اٌّإطظةٟ ٌٚزؾم١ةك اٌزاة٠ٛز 

 دا  اٌّإطظةةبد اٌؾد٠ضةةخ ثىبصةةخ  ٔٛاػٙةةب ثةةزسد  ١ّ٘ةةخ ل١ةةبص ٚإٌغةبػ اٌّظةةزّز صةةٟ 

ا٤دا  اٌّإطظةةٟ ٌزٛعةة١ؼ اٌغٛأةةت اٌزةةٟ رؾزةةبط ئٌةةٝ اٌزغ١١ةةز ٚاٌزؾةةد٠ش اٌّظةةزّز  

 ٚرززوش  ُ٘ ا٨ؽز١بعبد ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ 

ر١ّٕخ اٌؼٕلز اٌجشزٜ ٚردر٠جٗ ٚرأ١ٍ٘ٗ ٌٍّشبروخ صٟ ػ١ٍّخ را٠ٛز ا٤دا   -1

 اٌّإطظٟ.

صٟ راج١ك اٌّفب١ُ٘ اٌّزاٛرح  ٠ٚٙةدف اٌزةدر٠ت ٌؼة٩ط  ا٨٘زّبَ ثبٌزدر٠ت -2

ؽةةب٨د ٔمةةص اٌّٙةةبراد ٥ٌصةةزاد ٚػةة٩ط ِشةةى٩د ا٤دا  اٌّمزٍفةةخ داءةةً 

إٌّظّخ
xxiv
. 

اٌؼّةةً ػٍةةٝ ثٕةةب  اٌمةةدراد اٌّزاةةٛرح ٚاٌّزٔةةخ اٌزةةٟ رظةةزٛػت اٌزم١ٕةةبد  -3

 اٌّزاٛرح ٚاٌؾد٠ضخ صٟ ع١ّغ ػ١ٍّبرٙب.

ث١ٓ ِإطظبد اٌجؾش اٌؼٍّٟ  ئٔشب  ِزاوش ثؾض١خ صٟ اٌّإطظبد  ٚاٌزىبًِ -4

 ِٚإطظبد اٌؼًّ اٌزىٌٕٛٛعٟ.

وّةةب رٛعةةد ِغّٛػةةخ  ءةةزٜ صةةٟ راةة٠ٛز ا٤دا  اٌّإطظةةٟ ٔزٕبٌٚٙةةب ػٍةةٝ إٌؾةةٛ 

 اٌزبٌٟ.
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 رجٕٝ  صىبر ِٚفب١ُ٘ ِزاٛرح ٌزٛع١ٗ ػ١ٍّبد اٌزا٠ٛز. -1

 اٌظؼٟ ٌزؾم١ك ِظزٜٛ ا٤دا  اٌّإطظٟ صٟ ٔشبط اٌّإطظخ. -2

 . راج١ك إٌّب٘ظ ٚاٌزم١ٕبد  اٌّزاٛرح -3

 ا٨ثزؼبد ػٓ إٌظُ ٚاٌظ١بطبد ٚا٦عزا اد اٌزم١ٍد٠خ اٌّؼمدح.   -4

 

 أثؼبد رطٕٚش الأداء انًإعغٙ فٙ انًُظًبد انحكٕيٛخ: -ج 

ئْ ٘ذا اٌجؼد اٌزٕظ١ّٟ ٠إصز صٟ  دا  إٌّظّبد ٚثبٌزبٌٟ صةبْ الأثؼبد انزُظًٛٛخ:  -1

رؾظ١ٓ ا٤دا  ٠زاٍت عزٚرح ا٨٘زّبَ ثزا٠ٛز إٌةٛاؽٟ اٌزٕظ١ّ١ةخ ِٚةٓ  ِضٍةخ 

رٌةةه  راةة٠ٛز ا١ٌٙىةةً اٌزٕظ١ّةةٟ  اٌؼّةةً ػٍةةٝ رؾد٠ةةد اٌلةة٩ؽ١بد ثدلةةخ  ّٚٔةةن 

 اٌؾٛاصش ٚا٤عٛر ٚغ١ز٘ب. 

دا  ٨ثد ِٓ ئػبدح إٌظز صٟ ِغّٛػةخ ٌىٟ رزُ ػ١ٍّخ را٠ٛز ا٤الأثؼبد انجٛئٛخ:  -2

اٌمٛا١ٔٓ ٚاٌزشز٠ؼبد اٌزٟ رإصز ػٍٝ ػًّ رٍةه إٌّظّةبد  ٚا٨٘زّةبَ ثزاة٠ٛز 

اٌم١ُ ٚا٤صىبر ٚاٌضمبصبد ٌدٜ ا٤صزاد  ٚلٛاػد اٌظٍٛن ا٨عزّبػٟ.
 

 

رٛعؼ عزٚرح ا٨٘زّبَ اٌؼٕلز اٌجشةزٜ ٚرٌةه ِةٓ ءة٩ي الأثؼبد الإَغبَٛخ:  -3

١ٓ ٚاٌّزؼب١ٍِٓ ِغ إٌّظّبد طٛا  وبٔذ ِٕظّةبد رؾم١ك رعب  وً ِٓ اٌؼبٍِ

ءبصخ  ٚ ِٕظّبد ػبِخ  ِٚٓ طز ٔغبػ ػ١ٍّخ ا٤دا  ا٨طزضّبر اٌّٛعةٗ ٔؾةٛ 

اٌؼٕلةز اٌجشةةزٜ  ؽ١ةش ٠ّىةةٓ إٌّظّةبد اٌزغٍةةت ػٍةٝ ِؼظةةُ ِشةةى٩رٙب  ٚ ْ 

اٌؼّةةً اٌغّةةبػٟ ٚءٍةةك رٚػ اٌغّبػةةخ طزظةةبػد ػٍةةٝ رؾم١ةةك لةةدر  وجةةز ِةةٓ 

 اٌفؼب١ٌخ ٚا٤دا .

 خ رمٛٛى الأداء:أًْٛ -د 

عزٚرح اٌزأود ِٓ  ْ ع١ّغ ػ١ٍّبد إٌّظّخ ٠ةزُ رفؼ١ٍٙةب ٚاٌؼّةً ثٙةب ػٍةٝ  -1

 ِظزٜٛ ػبٌٟ ِٓ ا٦ٔزبع١خ ِٓ لجً اٌؼب١ٍِٓ.

 رٛع١ٗ طٍٛن ا٤صزاد ِٓ ء٩ي ِزالجخ  دا،ُٙ ٌزؾم١ك ا٤٘داف ثىفب ح.  -2

 ِزاعؼخ ٚرم١١ُ أغبس اٌؼب١ٍِٓ ء٩ي صززح ِؼ١ٕخ. -3
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 الأداء انًإعغٙ:يؼبٚٛش )يإششاد(  -ِ 

٠زٕةةبٚي اٌجبؽةةش ِغّٛػةةخ ِةةٓ إٌّةةبرط اٌمبصةةخ ثّإشةةزاد  ٚ ِؼةةب١٠ز ا٤دا  

اٌّإطظٟ اٌزٟ اػزّدد ػ١ٍٙب اٌدراطبد اٌّمزٍفخ صٟ ٘ذا اٌلدد  ٚ٘ةٝ ػجةبرح ػةٓ 

اٌؼٛاًِ اٌزٟ ٠ّىٓ ل١بطٙب ٚاٌزٟ ٠ٕظز ئ١ٌٙب ِةٓ ءة٩ي اٌّغةب٨د اٌزةٟ رؾةدد ا٤دا  

 ِضٍزٙب  اٌز١ّٕخ ا١ٌّٕٙخ ٌٍؼب١ٍِٓ  ا٦ٔزبع١خ  إٌزب،ظ  اٌفؼبي  ٚ اٌّز١ّش ٌٍّإطظخ ِٚٓ

اٌّب١ٌخ  درعةخ رعةب  اٌؼةب١ٍِٓ  درعةخ رعةب  اٌؼّة٩  ٚاٌّزؼةب١ٍِٓ ِةغ إٌّظّةخ  

 ٚرما١ن اٌؼ١ٍّبد  ٚاٌزما١ن ا٨طززار١غٟ  ءدِخ اٌّغزّغ.

ّٔٛرعب  ِٓ ث١ٓ إٌّةبرط اٌمبصةخ ثّؼةب١٠ز  ٚ  1226ؽ١ش لدَ ِبو١ٕشٞ ػبَ 

دا  اٌّإطظةٟ  ٚ اٌزٕظ١ّةٟ ٠شةزًّ ٘ةةذا إٌّةٛرط ػٍةٝ طةجؼخ  روةةبْ )ِإشةزاد( ا٤

( 7SS طبط١خ رؼزّةد ػ١ٍٙةب  ٞ ِإطظةخ  ٚ ِٕظّةخ  وّةب ػزصةذ  صىةبرٖ ثّٕظِٛةخ )

٠ٚٛعةةؼ اٌشةةىً رلةةُ   ْ ٘ةةذا إٌّةةٛرط ٠شةةزًّ ػٍةةٝ طةةجؼخ ػٕبصةةز ػٍةةٝ إٌؾةةٛ 

اٌزبٌٟ
xxv
 

ؽٌٛٙةةب  دا    ٠غةةت رجٕةةٝ ِٕظِٛةةخ ِةٓ اٌمةة١ُ ٚاٌّجةةبدب ٠زّؾةةٛر انماٛى ٔانًجاابد  -1

اٌّإطظخ  ٚرّضً اٌم١ُ لٛح داصؼخ ٌٍّإطظخ ٚ صزاد٘ب ٚر١ّش٘ب ػٓ غ١ز٘ب ٚرإصز 

 صٟ  دا،ٙب ٚلزارارٙب ػٍٝ ع١ّغ اٌّظز٠ٛبد.

  ٨ثد ِٓ ٚعٛد اطززار١غ١خ ٚاعؾخ ِٚؾددح ٌٍّإطظةخ  اعزشارٛدٛخ انًإعغخ -2

صٙةةٟ رّضةةً ػمةةً اٌّإطظةةخ  ٚرؼزّةةد ٘ةةذٖ ا٨طةةززار١غ١خ ػٍةةٝ  رثؼةةخ ِمِٛةةبد 

 خ رزىبًِ ِغ ثؼمٙب اٌجؼض ٚ٘ذٖ اٌّمِٛبد ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ ر،١ظ١

اٌّمَٛ ا٤ٚي  اٌفىز ا٨طززار١غٟ ٚاٌذٞ رجٍٛر ص١ٗ اٌّإطظةخ ا٦عبثةخ ػةٓ  2/1

اٌزظبؤ٨د ا٨طززار١غ١خ اٌز،١ظ١خ اٌزب١ٌخ )ِٓ ٔؾٓ؟  ِٚبرا ٔز٠د؟  ٚو١  

 ٔلً؟(.

 اٌّمَٛ اٌضبٟٔ  ٘ٛ اٌزما١ن ا٨طززار١غٟ. 2/2
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اٌضبٌةةش  اٌماةةخ ا٨طةةززار١غ١خ ٚاٌزةةٟ رّضةةً إٌّةةزظ اٌةةذٞ رضّةةز ػٕةةٗ اٌّمةةَٛ  2/3

 ػ١ٍّخ اٌزما١ن ا٨طززار١غٟ.

اٌّمَٛ اٌزاثغ  ٚ٘ٛ ا٦دارح ا٨طززار١غ١خ ٚ٘ٛ  ُ٘ رٍه اٌّمِٛةبد  صجةدْٚ  2/4

رٛص١ز ا٦دارح ا٨طةززار١غ١خ ٨ ٠ّىةٓ  ْ رزؾمةك اٌماةن ِّٙةب وةبْ اٌفىةز 

 ِّٚٙب وبٔذ اٌماخ ِؾىّخ. رال١ب   ِّٚٙب وبْ اٌزما١ن ِزمٕب  

٠غةةت رجٕةةٝ  طةةٍٛة ئدارٞ ٠زٕبطةةت ِةةغ رؤ٠ةةخ  أعاهٕة ًَٔااظ ئداسح انًإعغااخ: -3

 اٌّإطظخ ٕٚ٘بن اٌؼد٠د ِٓ ا٤طب١ٌت ا٦دار٠خ اٌشب،ؼخ ِٓ  ّ٘ٙب  

  طٍٛة ا٦دارح ثب٤٘داف. 3/1

  طٍٛة ا٦دارح ثبٌّشزٚػبد. 3/2

  طٍٛة ا٦دارح ثفزق اٌؼًّ. 3/3

 ػٍٝ اٌّىشٛف. طٍٛة ا٦دارح  3/4

  طٍٛة ا٦دارح اٌمب،ُ ػٍٝ ءدِخ اٌّغزّغ. 3/5

ؽ١ش ٠غت  ْ ٠زُ ثٕةب  ١٘ىةً ِزة١ٓ ٠زٕبطةت ِةغ طج١ؼةخ  ْٛكم انزُظٛى الإداس٘: -4

 اٌّإطظخ ٚاطززار١غ١زٙب.

وّب ٠غت ٚعغ  ٔظّخ ػًّ دل١مخ ِٚزٔخ رزٕبطةت  أَظًخ انؼًم فٙ انًإعغخ: -5

اٌظ١بطةةبد ٚاٌمٛاػةةد  ِةةغ ػّةةً اٌّإطظةةخ  ٚرزّضةةً ٘ةةذٖ ا٤ٔظّةةخ صةةٟ ِغّٛػةةخ

 ٚا٦عزا اد اٌزٟ رؾىُ  ٔشاخ اٌّإطظخ ٌزؾم١ك  ٘داف ِؾددح.

٠غت اطزمابة وٛادر ثشز٠خ رٚ ٔٛػ١خ ِز١ّةشح رزٕبطةت ِةغ  انكٕادس انجششٚخ: -6

ِّٙخ اٌّإطظخ  ٚاٌّإطظخ إٌبعؾخ ٟ٘ اٌزةٟ رؼةزف و١ة  رظةزمات اٌىفةب اد 

ن اٌّةٛارد اٌجشةز٠خ اٌجشز٠خ ٚرؾبصظ ػ١ٍٙب صٟ ئطبر ط١بطبد ِزىبٍِخ ِٓ رما١

 ٚر١ّٕزٙب ٚص١بٔزٙب  ٚثٕب  ػ٩لبد ِٚلبٌؼ ِشززوخ ث١ٓ ا٦دارح ٚاٌؼب١ٍِٓ.
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ِةٓ  ثةةزس اٌظةّبد ا٤طبطةة١خ ٌة٧دارح اٌؼلةةز٠خ انًٓابساد انلاصياخ نهًإعغااخ:  -7

ا٘زّبِٙةةةب اٌّزشا٠ةةةد ثبٌز١ّٕةةةخ اٌجشةةةز٠خ  ٚرٌةةةه صةةةٟ اٌزةةةدر٠ت ٚاٌزؼٍةةة١ُ ٚاٌز١ّٕةةةخ 

ًّ اٌّإطظخاٌّظزّزح ٌٍّٙبراد ا٩ٌسِخ ٤دا  ػ
.
. 

 اندضء انشاثغ: يُٓدٛخ انجحث 

 أٔلاً: يُٓــح انجحـث:

اػزّد اٌجبؽةش ػٍةٝ اٌّةٕٙظ اٌٛصةفٟ اٌزؾ١ٍٍةٟ ٌزؾم١ةك  ٘ةداف اٌجؾةش ِةٓ 

ء٩ي اٌدراطةخ إٌظز٠ةخ ٚاٌدراطةخ ا١ٌّدا١ٔةخ  اطةزٙدصذ اٌدراطةخ إٌظز٠ةخ اٌؾلةٛي 

ػٍةةٝ اٌج١بٔةةبد اٌضب٠ٛٔةةخ ا٩ٌسِةةخ ٌزؾم١ةةك  ٘ةةداف اٌجؾةةش  وّةةب اػزّةةد اٌجبؽةةش ػٍةةٝ 

بٔةةبد ا١ٌٚ٤ةةخ ا٩ٌسِةةخ  طةةٍٛثٟ اٌّمةةبث٩د اٌشملةة١خ ٚلةةٛا،ُ ا٨طزملةةب  ٌغّةةغ اٌج١

 ٦عزا  اٌدراطخ ا١ٌّدا١ٔخ. 

 ثبَٛبً: رحذٚذ يدزًغ انجحث:

٠زّضً ِغزّغ اٌجؾش صٟ ع١ّغ ِفزداد اٌظب٘زح اٌزٟ ٠درطٙب اٌجبؽش  ٚثذٌه 

صبْ ِغزّغ اٌجؾش ٘ٛ ع١ّغ ا٤صزاد اٌذ٠ٓ ٠ىْٛٔٛ ِٛعٛع ِشىٍخ اٌجؾش  ٚثٕب   

دف ٠زىْٛ ِٓ اٌفئبد اٌزب١ٌخ  ػٍٝ ِشىٍخ اٌجؾش ٚ ٘داصٙب صاْ اٌّغزّغ اٌّظزٙ

)اٌّد٠ز٠ٓ  اٌّٛرف١ٓ  اٌّظغ١ٍٓ ٚا١ٌٌّّٛٓ( صٟ إٌّبطك ِٚأِٛر٠بد اٌمزا،ت 

ِأِٛر٠خ  16ِٕبطك عز٠ج١خ  ٚ 3)ِج١ؼبد  دءً( ثّؾبصظخ اٌدل١ٍٙخ ٚػددُ٘ 

ِأِٛر٠بد عزا،ت ِج١ؼبد ٚاٌجبلٟ دءً  ٚثبٌزبٌٟ صاْ ِغزّغ  4عزا،ت ُِٕٙ 

ك عز٠ج١خ ُٚ٘  ِٕامخ عزا،ت ِج١ؼبد شّبي اٌدٌزب اٌجؾش ٠ٕؾلز صٟ ص٩صخ ِٕبط

ثبٌدل١ٍٙخ  ِٕامخ عزا،ت دءً اٌدل١ٍٙخ  ٚي  ِٕامخ عزا،ت دءً اٌدل١ٍٙخ صبْ  

 اٌّزؼب١ٍِٓ ِغ اٌّلٍؾخ وّب ٠ٍٝ 

 57اٌّد٠ز٠ٓ ثّلٍؾخ اٌمزا،ت  -1

 2052اٌّٛرف١ٓ ثّلٍؾخ اٌمزا،ت  -2

 535646ا١ٌٌّّٛٓ ٚاٌّظغ١ٍٓ  -3
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 ثبنثبً: رحذٚذ ػُٛخ انجحث:

 ِفزدح. (57) اٌؼ١ٕخ ا٤ٌٚٝ  )صئخ اٌّد٠ز٠ٓ( ٟ٘ 

 ( ِفزدح.322اٌؼ١ٕخ اٌضب١ٔخ  صئخ اٌّٛرف١ٓ( ؽغُ اٌؼ١ٕخ ٟ٘ )

 ( ِفزدح324اٌؼ١ٕخ اٌضبٌضخ   صئخ اٌؼ٩ّ   ؽغُ اٌؼ١ٕخ ٟ٘ )

 ساثؼبً: رصًٛى لبئًخ الاعزمصبء:

 اعزًبساد اعزمصبء 3رُ رل١ُّ 

 ثبنُغجخ نهًذٚشٍٚ يٍ لغًٍٛ أعبعٍٛٛ ػهٗ انُحٕ انزبنٙ: -أ 

اٌمظُ ا٤ٚي  ئ١ٌه  ُ٘  شىبي اٌفظبد ا٦دارٞ صٟ ِلٍؾخ اٌمزا،ت اٌّلز٠خ  

 (  ثؼبد وبٌزبٌٟ 4( صمزح  ِمظّخ ئٌٝ )٠ٚ32زىْٛ ِٓ )

 ( صمزاد.7 ٨ٚ   اٌفظبد اٌظٍٛوٟ ٚا٤ء٩لٝ  ٠ٚزىْٛ ِٓ )

 ( صمزاد.٠ٚ13زىْٛ ِٓ )صب١ٔب   اٌفظبد اٌزٕظ١ّٟ  

 ( صمزاد.6صبٌضب   اٌفظبد اٌّبٌٟ  ٠ٚزىْٛ ِٓ )

 ( صمزاد.6راثؼب   اٌفظبد اٌغٕب،ٟ  ٠ٚزىْٛ ِٓ )

اٌمظُ اٌضبٟٔ   ُ٘ ِإشزاد ا٤دا  اٌّإطظٟ ثّلٍؾخ اٌمزا،ت اٌّلز٠خ  ٠ٚزىْٛ 

 (  ثؼبد وبٌزبٌٟ 4( صمزح  ِمظّخ ئٌٝ )24ِٓ )

 ( صمزاد.6ِٓ )  ٨ٚ   اٌؾل١ٍخ اٌمز٠ج١خ  ٠ٚزىْٛ

 ( صمزاد.5صب١ٔب   ِظبػدح اٌّظغ١ٍٓ  ٠ٚزىْٛ ِٓ )

 ( صمزاد.7صبٌضب    اٌفؾص اٌمز٠جٟ ٠ٚزىْٛ ِٓ )

 ( صمزاد.6راثؼب   اٌؾلز ٚا٦لزاراد اٌمز٠ج١خ ٠ٚزىْٛ ِٓ )

 رزكٌٕ لبئًخ اعزمصبء انًٕ:فٍٛ يٍ لغًٍٛ أعبعٍٛٛ ػهٗ انُحٕ انزبنٙ: -ة

اٌفظبد ا٦دارٞ صٟ ِلٍؾخ اٌمزا،ت اٌّلز٠خ  اٌمظُ ا٤ٚي  ئ١ٌه  ُ٘  شىبي 

 (  ثؼبد وبٌزبٌٟ 4( صمزح  ِمظّخ ئٌٝ )٠ٚ32زىْٛ ِٓ )
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 ( صمزاد.7 ٨ٚ   اٌفظبد اٌظٍٛوٟ  ٠ٚزىْٛ ِٓ )

 ( صمزاد.13صب١ٔب   اٌفظبد اٌزٕظ١ّٟ  ٠ٚزىْٛ ِٓ )

 ( صمزاد.6صبٌضب   اٌفظبد اٌّبٌٟ  ٠ٚزىْٛ ِٓ )

 ( صمزاد.6ِٓ ) راثؼب   اٌفظبد اٌغٕب،ٟ  ٠ٚزىْٛ

اٌمظُ اٌضبٟٔ  ئ١ٌه  ُ٘ ِإشزاد ا٤دا  اٌّإطظٟ ثّلٍؾخ اٌمزا،ت اٌّلز٠خ  

 (  ثؼبد وبٌزبٌٟ 4( صمزح  ِمظّخ ئٌٝ )٠ٚ24زىْٛ ِٓ )

 ( صمزاد.6 ٨ٚ   اٌؾل١ٍخ اٌمز٠ج١خ  ٠ٚزىْٛ ِٓ )

 ( صمزاد.5صب١ٔب   ِظبػدح اٌّظغ١ٍٓ  ٠ٚزىْٛ ِٓ )

 ( صمزاد.7ِٓ )صبٌضب    اٌفؾص اٌمز٠جٟ ٠ٚزىْٛ 

 ( صمزاد.6راثؼب   اٌؾلز ٚا٦لزاراد اٌمز٠ج١خ ٠ٚزىْٛ ِٓ )

رزكٌٕ لبئًخ اعزمصبء انًًٕنٍٛ ٔانًغدهٍٛ يٍ لغًٍٛ سئٛغٍٛٛ ػهٗ  - ج

 انُحٕ انزبنٙ:

اٌمظُ ا٤ٚي  ئ١ٌه  ُ٘ ِظب٘ز اٌفظبد ا٦دارٞ ثّلٍؾخ اٌمزا،ت اٌّلز٠خ  

 ( صمزاد. ٠ٚ6زىْٛ ِٓ )

إشزاد ا٤دا  اٌّإطظٟ ثّلٍؾخ اٌمزا،ت اٌّلز٠خ  اٌمظُ اٌضبٟٔ  ئ١ٌه  ُ٘ ِ

 ( صمزح. ٠ٚ10زىْٛ ِٓ )

ٚرُ اطزمداَ ِم١بص ١ٌىزد اٌمّبطٟ ٌم١بص اطزغبثبد اٌظبدح اٌّجؾٛص١ٓ ٌفمزاد 

 ا٨طزجبٔخ

 خبيغبً: أعبنٛت انًؼبندخ الإحصبئٛخ انًطجمخ:

اطزمدَ اٌجبؽش ػدح  طب١ٌت ئؽلب،١خ صٟ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ِؼزّدا  ػٍٝ     

اٌؾبطت ا٢ٌٟ صٟ ئعزا  اٌّؼبٌغبد ا٦ؽلب،١خ ِٓ ء٩ي ثزٔبِظ اٌزؾ١ًٍ 

 ٚرٌه ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ  S.P.S.Sا٦ؽلب،ٟ 

 (  ٌّؼزصخ صجبد صمزاد ا٨طزجبٔخ.Cronbach's Alphaاءزجبر  ٌفبوزٚٔجبؿ )
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(  ٌم١بص درعخ Pearson Correlation Coefficient)ِؼبًِ اررجبط ث١زطْٛ 

ا٨ررجبط  ؽ١ش ٠مَٛ ٘ذا ا٨ءزجبر ػٍٝ دراطخ اٌؼ٩لخ ث١ٓ ِزغ١ز٠ٓ  ٚلد رُ 

اطزمداِٗ ٌؾظبة ا٨رظبق اٌداءٍٟ ٚاٌلدق ٚاٌجٕب،ٟ ٩ٌطزجبٔخ  ٚاٌؼ٩لخ ث١ٓ 

 اٌّزغ١زاد.

راد د٨ٌخ  (  ٌّؼزصخ ِب ئرا وبْ ٕ٘بن صزٚقANOVAاءزجبر رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ )ِ 

 ئؽلب،١خ ث١ٓ  وضز ِٓ ِزٛطا١ٓ.

اءزجبر رؾ١ًٍ ا٨ٔؾدار اٌّزدرط ٌزؾد٠د ِدٜ رأص١ز اٌّزغ١زاد اٌّظزمٍخ صٟ اٌّزغ١ز 

اٌزبثغ  ٚوذٌه ؽظبة ِؼبًِ اٌزؾد٠د ٌم١بص لدرح اٌّزغ١ز اٌّظزمً ػٍٝ رفظ١ز 

 اٌزغ١زاد اٌزٟ رؾدس صٟ اٌّزغ١ز اٌزبثغ.

 ء:عبدعبً: لٛبط صذق لٕائى الاعزمصب

ؽ١ش ٠ملد ثضجبد ا٨طزجبٔخ  ْ رؼاٝ ٘ذٖ ا٨طزجبٔخ ٔفض إٌز١غخ ٌٛ رُ ئػبدح رٛس٠غ 

ا٨طزجبٔخ  وضز ِٓ ِزح رؾذ ٔفض اٌظزٚف   ٞ  ْ صجبد ا٨طزجبٔخ ٠ؼٕٝ ا٨طزمزار 

صٟ ٔزب،ظ ا٨طزجبٔخ ٚػدَ رغ١١ز٘ب ثشىً وج١ز ص١ّب ٌٛ رُ ئػبدح رٛس٠ؼٙب ػٍٝ ا٤صزاد 

١خ ِؼ١ٕخ  ٚلد رؾمك اٌجبؽش ِٓ صجبد ا٨طزجبٔخ ِٓ ػدح ِزاد ء٩ي صززاد سِٕ

 ء٩ي ِؼبًِ  ٌفب وزٚٔجبؿ.

 (Cronbach's Alpha Coefficient)يؼبيم أنفب كشَٔجبخ 

 اطزمداَ اٌجبؽش طز٠مخ  ٌفب وزٚٔجبؿ ٌم١بص صجبد ا٨طزجبٔخ. 

٤دا ح اٌدراطخ )اطزّبراد  (Alpha)رُ ؽظبة ِؼبًِ اٌضجبد  ٌفب وزٚٔجبؿ 

ا٨طزملب ( ٠زمؼ  ْ ل١ُ ِؼبًِ اٌضجبد ِمجٌٛخ ٌغ١ّغ اٌّؾبٚر  ؽ١ش رمّٕذ 

لٛا،ُ ا٨طزملب   ِؾٛر٠ٓ ر،١ظ١ٓ رأءذ شىً ١ٌىزد اٌمّبطٟ ٠ٚزىْٛ وً ِؾٛر 

ٌٍّؾٛر ا٤ٚي  (0.602)ِٓ  وضز ػٕلز  ٚرزاٚؽذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌضجبد ث١ٓ

ٌٍّؾٛر ا٤ٚي   (0.933)١ٌٌّّٛٓ ٚاٌّظغ١ٍٓ ٚ "اٌفظبد ا٦دارٞ" ِٓ اطزملب  ا

 "اٌفظبد ا٦دارٞ" ِٓ اطزملب  اٌّد٠ز٠ٓ.

ِؼبًِ اٌلدق اٌذارٝ ٨طزّبراد ا٨طزملب   ٠ٚزمؼ ِٓ اٌغدٚي ل١ّخ 

ٌٍّؾٛر ا٤ٚي ِٓ اطزملب   (0.776)ِؼبًِ اٌلدق اٌذارٝ رزاٚاؽذ ث١ٓ 
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اٌّد٠ز٠ٓ ) ؽ١ش  ْ  ٌٍّؾٛر ا٤ٚي ِٓ اطزملب  (0.966)ا١ٌٌّّٛٓ ٚاٌّظغ١ٍٓ ٚ 

 ل١ّخ ِؼبًِ اٌلدق اٌذارٝ ٘ٝ اٌغذر اٌززث١ؼٝ ٌم١ُ ِؼبًِ اٌضجبد(.

ٚثبٌزبٌٝ ٠ّىٓ اٌمٛي  ٔٙب ِؼب٩ِد راد د٨ٌخ ع١دح ٌزؾم١ك  ٘داف اٌجؾش ٠ّٚىٓ  

 ا٨ػزّبد ػ١ٍٙب صٝ رؼ١ُّ اٌّمزعبد ػٍٝ اٌّغزّغ وىً.  

( لبثٍخ 3ب اٌٍّؾك رلُ )ٚثذٌه رىْٛ ا٨طزجبٔخ صٟ صٛررٙب إٌٙب،١خ وّب ٠ٛعؾٙ

ٌٍزٛس٠غ  ٠ٚىْٛ اٌجبؽش لد رأود ِٓ صدق ٚصجبد اطزجبٔٗ اٌدراطخ  ِّب ٠غؼً 

اٌجبؽش ػٍٝ صمخ ربِخ ثلؾزٙب ٚص٩ؽ١زٙب ٌزؾ١ًٍ إٌزب،ظ ٚا٦عبثخ ػٓ  طئٍخ 

 اٌدراطخ ٚاءزجبر اٌفزٚض.

 

 اندضء انخبيظ: انزحهٛم الإحصبئٙ َٔزبئح اخزجبس انفشٔض

 حصبئٙ نهذساعخ انًٛذاَٛخألاً: انزحهٛم الإ

  ٚىزمؼ انًذٚشٍٚا٦ؽلب  اٌٛصفٝ ٌٍفظبد ا٦دارٜ ِٓ ٚعٙخ ٔظز 

ثبٔؾزاف  (3.23)اررفبع ِزٛطن ارا  اٌّد٠ز٠ٓ ؽٛي "اٌفظبد اٌزٕظ١ّٟ" ثّزٛطن 

ِّب ٠دي اْ ِؼظُ ا٨را  رززاٚػ ِبث١ٓ ئٌٝ ؽد ِب ِٚٛاصك   (821.)ِؼ١برٜ 

 (3.18)ٚر١ًّ ئٌٝ  ْ رىْٛ ئٌٝ ؽد ِب  ٚثٍغ ِزٛطن ا٤را  ؽٛي "اٌفظبد اٌّبٌٝ" 

  ِّب ٠دي  ْ ِؼظُ ا٤را  رززاٚػ ِبث١ٓ ئٌٝ ؽد ِب (934.)ثبٔؾزاف ِؼ١برٜ 

اٌّد٠ز٠ٓ ؽٛي ِٚٛاصك ٚر١ًّ ئٌٝ  ْ رىْٛ ئٌٝ ؽد ِب  ٚ ررفغ ِزٛطن  را  ػ١ٕخ 

وأؽد ػٕبصز اٌفظبد اٌزٕظ١ّ١ٝ  ّغ اٌّٙبَ اٌٚر١ف١خ" ي ا٤ػّباٌؼٕلز "رزٕبطت 

ِّب ٠دي  ْ ِؼظُ ا٤را  رززاٚػ   (1.195)ثبٔؾزاف ِؼ١برٜ  (3.67)ثّزٛطن 

 ِبث١ٓ ئٌٝ ؽد ِب ِٚٛاصك ٚر١ًّ ئٌٝ  ْ رىْٛ ِٛاصك.

ؼ   ٚىزمانًٕ:فٍٛا٦ؽلب  اٌٛصفٝ ٌٍفظبد ا٦دارٜ ِٓ ٚعٙخ ٔظز 

ثبٔؾزاف  (3.78)اررفبع ِزٛطن ارا  اٌّٛرف١ٓ ؽٛي "اٌفظبد اٌزٕظ١ّٟ" ثّزٛطن 

ِّب ٠دي اْ ِؼظُ ا٨را  رززاٚػ ِبث١ٓ ئٌٝ ؽد ِب ِٚٛاصك   (537.)ِؼ١برٜ 

ٚر١ًّ اٌٝ اْ رىْٛ ِٛاصك  ٚثٍغ ِزٛطن ارا  اٌّٛرف١ٓ ؽٛي "اٌفظبد اٌّبٌٝ" 
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ا٨را  رززاٚػ ِبث١ٓ ئٌٝ    ِّب ٠دي اْ ِؼظُ(702.)ثبٔؾزاف ِؼ١برٜ  (3.75)

ؽد ِب ِٚٛاصك ٚر١ًّ اٌٝ اْ رىْٛ ِٛاصك   ٚاررفغ ِزٛطن ارا  ػ١ٕخ اٌّٛرف١ٓ 

ؽٛي اٌؼٕلز "رٛعد ػمٛثبد رادػخ ػٕدِب ٠زظبً٘  اٌّٛرف١ٓ صٟ رفظ١ز 

ا٦عزا اد  ٌلبٌؼ ثؼض اٌّظغ١ٍٓ ٚا١ٌٌّّٛٓ" وأؽد ػٕبصز اٌفظبد اٌزٕظ١ّ١ٝ  

ِّب ٠دي  ْ ِؼظُ ا٢را  رززاٚػ ِب   (990.)ثبٔؾزاف ِؼ١برٜ (3.96)ثّزٛطن 

 ث١ٓ ئٌٝ ؽد ِب ِٚٛاصك ٚر١ًّ ئٌٝ  ْ رىْٛ ِٛاصك.

  انًًٕنٍٛ ٔانًغدهٍٛا٦ؽلب  اٌٛصفٝ ٌٍفظبد ا٨دارٜ ِٓ ٚعٙخ ٔظز 

٠ٚزمؼ اررفبع ِزٛطن ارا  ا١ٌٌّّٛٓ ٚاٌّظغ١ٍٓ ؽٛي " رمِْٛٛ ثزمد٠ُ ٘دا٠ب 

 (3.52)بس ءدِبرىُ " ثّزٛطن ٌّٛرفٟ ِلٍؾخ اٌمزا،ت اٌّلز٠خ ِمبثً ئٔغ

ِّب ٠دي  ْ ِؼظُ ا٢را  رززاٚػ ِب ث١ٓ ئٌٝ ؽد ِب   (1.140)ثبٔؾزاف ِؼ١برٜ

 .ِٚٛاصك ٚر١ًّ ئٌٝ  ْ رىْٛ ِٛاصك

  انًذٚشٍٚا٦ؽلب  اٌٛصفٝ ٌىفب ح ا٤دا  اٌّإطظٟ ِٓ ٚعٙخ ٔظز 

٠ٚزمؼ اررفبع ِزٛطن ارا  اٌّد٠ز٠ٓ ؽٛي " اٌؾلز ٚا٦لزاراد " ثّزٛطن 

ِّب ٠دي اْ ِؼظُ ا٨را  رززاٚػ ِبث١ٓ ئٌٝ   (476.)ثبٔؾزاف ِؼ١برٜ  (3.67)

ؽد ِب ِٚٛاصك ٚر١ًّ اٌٝ اْ رىْٛ ِٛاصك  ٚثٍغ ِزٛطن ارا  اٌّد٠ز٠ٓ ؽٛي " 

ِّب   (483.)ثبٔؾزاف ِؼ١برٜ  (3.64)ِظبػدح ا١ٌٌّّٛٓ ٚاٌّظغ١ٍٓ " ثّزٛطن 

  .١ًّ اٌٝ اْ رىْٛ ِٛاصك٠دي اْ ِؼظُ ا٨را  رززاٚػ ِبث١ٓ ئٌٝ ؽد ِب ِٚٛاصك ٚر

  انًٕ:فٍٛا٦ؽلب  اٌٛصفٝ ٌىفب ح ا٤دا  اٌّإطظٟ ِٓ ٚعٙخ ٔظز 

٠ٚزمؼ اررفبع ِزٛطن ارا  اٌّٛرف١ٓ ؽٛي " ِظبػدح ا١ٌٌّّٛٓ ٚاٌّظغ١ٍٓ " 

ِّب ٠دي اْ ِؼظُ ا٨را  رززاٚػ   (817.)ثبٔؾزاف ِؼ١برٜ  (3.51)ثّزٛطن 

ْ ِٛاصك  ٚثٍغ ِزٛطن ارا  اٌّٛرف١ٓ ِبث١ٓ ئٌٝ ؽد ِب ِٚٛاصك ٚر١ًّ اٌٝ اْ رىٛ

ِّب   (932.)ثبٔؾزاف ِؼ١برٜ  (3.50)ؽٛي " اٌؾل١ٍخ اٌمز٠ج١خ " ثّزٛطن 

  .٠دي اْ ِؼظُ ا٨را  رززاٚػ ِبث١ٓ ئٌٝ ؽد ِب ِٚٛاصك ٚر١ًّ اٌٝ اْ رىْٛ ِٛاصك
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انًًٕنٍٛ ا٦ؽلب  اٌٛصفٝ ٌىفب ح ا٤دا  اٌّإطظٟ ِٓ ٚعٙخ ٔظز 

  ٠ٚزمؼ اررفبع ِزٛطن ارا  ا١ٌٌّّٛٓ ٚاٌّظغ١ٍٓ ؽٛي " رُ ؽً ٔانًغدهٍٛ

 (3.69)شىٛاوُ ِٓ لجً ِلٍؾخ اٌمزا،ت اٌّلز٠خ صٟ ٚلذ ِٕبطت " ثّزٛطن 

ِّب ٠دي اْ ِؼظُ ا٨را  رززاٚػ ِبث١ٓ ئٌٝ ؽد ِب   (1.141)ثبٔؾزاف ِؼ١برٜ 

١ٓ ؽٛي ِٚٛاصك ٚر١ًّ اٌٝ اْ رىْٛ ِٛاصك  ٚثٍغ ِزٛطن ارا  ا١ٌٌّّٛٓ ٚاٌّظغٍ

اٌؼٕلز٠ٓ  " رُ ػًّ رٛػ١خ ٌىُ ػٕد ثد  رظغ١ٍىُ ثّلٍؾخ اٌمزا،ت اٌّلز٠خ   

رزظُ ا٦عزا اد ٚٔظُ اٌؼًّ ثّلٍؾخ اٌمزا،ت اٌّلز٠خ ثبٌٛعٛػ " ثّزٛطن 

ِّب ٠دي اْ ِؼظُ ا٨را  رززاٚػ ِبث١ٓ ئٌٝ ؽد ِب ِٚٛاصك ٚر١ًّ اٌٝ اْ  (3.68)

 .رىْٛ ِٛاصك

 

 ث:ثبَٛبً:ئخزجبس صحخ فشٔض انجح

 ٠ظزمٍص اٌجبؽش ِٓ ء٩ي ٔزب،ظ اءزجبر صزٚض اٌجؾش ِب ٠ٍٟ 

 ػدَ صؾخ اٌفزض ا٤ٚي ٚصؾخ اٌفزض اٌجد٠ً 

رٛعد صزٚق ِؼ٠ٕٛخ راد د٨ٌخ ئؽلب،١خ ث١ٓ  را  صئبد ِغزّغ اٌجؾش "

ا١ٌٌّّٛٓ( ؽٛي ل١بص رب٘زح اٌفظبد ا٦دارٞ صٟ  -اٌّٛرف١ٓ  –)اٌّد٠ز٠ٓ 

 "ِلٍؾخ اٌمزا،ت اٌّلز٠خ

 ٌفزض اٌضبٟٔ ٚصؾخ اٌفزض اٌجد٠ً ػدَ صؾخ ا

"رٛعةةد صةةةزٚق ِؼ٠ٕٛةةةخ راد د٨ٌةةةخ ئؽلةةب،١خ ثةةة١ٓ  را  صئةةةبد ِغزّةةةغ اٌجؾةةةش 

اٌّّة١ٌٛٓ( ؽةٛي وفةب ح ا٤دا  اٌّإطظةٟ صةٟ ِلةٍؾخ  -اٌّٛرف١ٓ  –)اٌّد٠ز٠ٓ 

 اٌمزا،ت اٌّلز٠خ".
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 اندضء انغبدط: انُزبئح ٔانزٕصٛبد

 أٔلاً: انُزبئح 

 َزبئح اخزجبس انفشٔض -1

رصض صزض اٌؼدَ ٚلجةٛي اٌفةزض اٌجةد٠ً ٌٍفةزض اٌةز،١ض ا٤ٚي ٚاٌفةزض رُ 

 اٌضبٔٝ

 َزبئح اخزجبس انًُٕرج انًمزشذ: -2

٠زج١ٓ ِٓ ء٩ي ٔزب،ظ اءزجبر صؾخ اٌفزٚض  ِٚب رُ اٌزٛصً ئ١ٌٗ ِٓ رؾ١ٍةً   

صمزاد لب،ّةخ اطزملةب  ا٦دارح اٌؼ١ٍةب  اٌّةٛرف١ٓ م اٌّّة١ٌٛٓ ٚاٌّظةغ١ٍٓ لجةٛي 

١ةةش رجةة١ٓ ئِىب١ٔةةخ ا٨ػزّةةبد ػٍةةٝ إٌّةةٛرط ٚوةةذٌه ئِىب١ٔةةخ إٌّةةٛرط اٌّمزةةزػ ؽ

 رؼ١ُّ ٔزب،ظ اٌؼ١ٕخ ػٍٝ ِغزّغ اٌدراطخ.

 َزبئح انذساعخ انًٛذاَٛخ -3

 ِٓ ء٩ي اٌدراطخ ا١ٌّدا١ٔخ رٛصً اٌجبؽش ئٌٝ إٌزب،ظ اٌزب١ٌخ 

ٚعٛد ػ٩لخ ػىظ١خ ل٠ٛخ ث١ٓ اٌفظبد اٌظٍٛوٟ ٚا٤ء٩لٟ ٚوفب ح ا٤دا   .1

ٔظز اٌّد٠ز٠ٓ ٚاٌّٛرف١ٓ صٟ ِلٍؾخ اٌمزا،ت اٌّإطظٝ ِٓ ٚعٙخ 

 اٌّلز٠خ.

ٚعٛد اررجبط ػىظٝ ِزٛطن ث١ٓ " اٌفظبد اٌزٕظ١ّٝ". ٚث١ٓ وفب ح ا٨دا   .2

اٌّإطظٟ ِٓ ٚعٙخ ٔظز اٌّد٠ز٠ٓ ٚاٌّٛرف١ٓ صٟ ِلٍؾخ اٌمزا،ت 

 اٌّلز٠خ.

ٚعٛد ػ٩لخ ػىظ١خ ِزٛطاخ ث١ٓ اٌفظبد ا٨دارٜ  ٚوفب ح ا٤دا  اٌّإطظٝ  .3

 ا١ٌٌّّٛٓ ٚاٌّظغ١ٍٓ صٟ ِلٍؾخ اٌمزا،ت اٌّلز٠خ. ِٓ ٚعٙخ ٔظز
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اررفبع ِزٛطن اٌفظبد اٌزٕظ١ّٟ صٟ  را  ػ١ٕخ اٌدراطخ ٚوبْ ثّزٛطن  .4

 % ِٓ ٚعٙخ ٔظز اٌّٛرف١ٓ.50ٚثبٔؾزاف ِؼ١برٞ  3.72

٠زمؼ ِٓ ٔزب،ظ اٌزؾ١ًٍ اٌٛصفٟ ثأْ ِإشز اٌؾلز ٚا٨لزاراد  .5

 4.67ثٍغ اٌمز٠ج١خ ؽلً ػٍٝ  ػٍٝ اٌّزٛطابد اٌؾظبث١خ  ؽ١ش 

 0.476ٚثبٔؾزاف ِؼ١برٞ 

وّب ٚعؾذ ث١بٔبد اٌدراطخ ا١ٌّدا١ٔخ ثأْ اٌفؾص اٌمز٠جٟ ؽلً ػٍٝ  .6

ؽٛي  را  ػ١ٕخ اٌدراطخ ِّب  0.453ٚثبٔؾزاف ِؼ١برٞ  4.65ِزٛطن 

 ٠دي ػٍٝ  ْ ِؼظُ ا٢را  رززاٚػ ِب ث١ٓ ِٛاصك ِٚٛاصك اٌٝ ؽد ِب.

ز٠ٓ ٚاٌّٛرف١ٓ ؽٛي اررفبع  ِزٛطن ارا  صئزٟ اٌدراطخ ثبٌٕظجخ ٌٍّد٠ .7

ٌٍّد٠ز٠ٓ   0.22ٚثبٔؾزاف ِؼ١برٞ  2.23"اٌفظبد اٌزٕظ١ّٟ" ثّزٛطن 

 ٌٍّٛرف١ٓ. 0.54ثبٔؾزاف ِؼ١برٞ  3.72ٚثّزٛطن 

اررفبع ل١ّخ ِؼبًِ ا٨ررجبط ث١ٓ اٌفظبد اٌظٍٛوٟ ٚا٤ء٩لٟ ٚث١ٓ وفب ح  .2

( ِّب ٠دي ػٍٝ ٚعٛد ػ٩لخ  -0.647ا٤دا  اٌّإطظٟ  ؽ١ش ثٍغذ )

 %.1خ ث١ٓ اٌّزغ١ز٠ٓ اٌّظزمً ٚاٌزبثغ ػٕد ِظزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ػىظ١خ ل٠ٛ

 انزٕصٛبدثبَٛبً: 

راج١ك إٌّٛرط اٌّمززػ  ٚاٌذٞ صجَذُ ِٓ ء٩ي اءزجبرٖ ١ِدا١ٔب   ٔٗ ط١ىْٛ ٌٗ 

اطٙبِبد ٚاعؾخ صٟ ِىبصؾخ اٌفظبد ا٨دارٜ ٚدٚرٖ صٝ س٠بدح صؼب١ٌخ ا٨دا  

 ؾٛ اٌزبٌٟ اٌّإطظٝ ثّلٍؾخ اٌمزا،ت اٌّلز٠خ   ٚرٌه ػٍٝ إٌ

رؾظ١ٓ ِظزٜٛ  دا  اٌؼب١ٍِٓ ِٓ ء٩ي ٚعغ ءان ٚٔظبَ ردر٠جٟ ِؼٍٓ  .1

 ٌٍغ١ّغ ػٍٝ  ْ ٠زُ ا٨ءز١بر ِٓ ء٩ي ثابلخ اٌٛص  اٌٛر١فٟ.

عزٚرح رفؼ١ً دٚر ا٦داراد ثبٌّٕبطك اٌمز٠ج١خ اٌّؼ١ٕخ ثّىبصؾخ رب٘زح  .2

اٌفظبد ا٦دارٞ ثىبصخ صٛرح ٚ شىبٌٗ ثّمز ِلٍؾخ اٌمزا،ت اٌّلز٠خ 

 ْ رىْٛ ٘ذٖ ا٦داراد ربثؼخ ٌز،١ض اٌّلٍؾخ ِجبشزح  ِغ عزٚرح  ػٍٝ
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ٚعٛػ اٌمبْٔٛ  اٌمز٠جٟ ؽزٝ ٨ ٠ظزمدَ ِٓ لجً ِٛرفٟ اٌّلٍؾخ 

 ٌّّبرطخ اٌفظبد.

إٌظز ثلفخ ِظزّزح صٟ رؾظ١ٓ  عٛر ِٚىبصآد ٚثد٨د اٌّٛرف١ٓ  ٚ ْ  .3

٠زُ ا٨ءز١بر ٚاٌزؼ١ٓ ٚاٌززل١خ ٌٍّٕبصت اٌم١بد٠خ ثّلٍؾخ اٌمزا،ت 

 ٌّلز٠خ ثبٌىفب ح ٚاٌؼٍُ ٚاٌمجزح ٨ ثبٌّؾظٛث١خ ٚاٌّغبٍِخ.ا

عزٚرح ٚعٛػ اٌمبْٔٛ ؽزٝ ٨ ٠ظزمدَ ِٓ لجً ِٛرفٟ اٌّلٍؾخ  .4

ٌّّبرطخ ػ١ٍّبد اٌفظبد ا٦دارٞ  ٚرؾد٠د ا٤طب١ٌت إٌّبطجخ ٌّىبصؾخ 

 اٌفظبد ا٦دارٞ ٚاٌّبٌٟ ثّلٍؾخ اٌمزا،ت اٌّلز٠خ.  

ء٩لٟ ٚاٌغٕب،ٟ ٚاٌزؼزف ػٍٝ اٌّٛاد عزٚرح ا٨٘زّبَ ثّىبصؾخ اٌفظبد ا٤ .5

اٌمب١ٔٛٔخ ٌٍؾد ِٓ أزشبرّ٘ب  ِغ ػمد دٚراد ردر٠ج١خ ٌّىبصؾخ اٌفظبد 

ا٦دارٞ ٚاٌزم١ًٍ ِٓ ا٦عزا اد اٌزٚر١ٕ١خ صٟ ِلٍؾخ اٌمزا،ت 

 اٌّلز٠خ. 

ا٨٘زّبَ ثزفؼ١ً دٚر ا٤عٙشح اٌزلبث١خ ٌّىبصؾخ اٌفظبد ا٦دارٞ ِٕٚٙب   .6

زوشٞ ٌٍّؾبطجبد  ٚئٔشب  ١٘ئخ ٚط١ٕخ ِظزمٍخ ِغٍض إٌٛاة  اٌغٙبس اٌّ

ٌّىبصؾخ اٌفظبد ا٦دارٞ رزٌٛٝ اٌّٙبَ ا٢ر١خ  ِزبثؼخ رٕف١ذ ا٦طززار١غ١خ 

 ٚرصد ٔزب،غٙب ِٚزبثؼزٙب ٚٚعغ ثزاِظ ػٍّٙب.

 ْ رٕشز ِلٍؾخ اٌمزا،ت اٌّلز٠خ ػٍٝ صفؾزٙب وبصخ اٌزمبر٠ز اٌّب١ٌخ  .7

٠ج١خ ٚ ٚعٗ ئٔفبلٙب  ِغ اٌدٚر٠خ ٚاٌظ٠ٕٛخ ػٓ ئعّبٌٟ ا٠٦زاداد اٌمز

 رٛص١ز وبصخ اٌّؼٍِٛبد ٚآ١ٌبد ارمبر اٌمزاراد.
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