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عٍٝ أثعبد اٌمرار اٌشرائٝ ٌّشزرٜ  ٚإٌفس١خ أصر اٌّخبطر اٌس١ِٕخ

 اٌس١براد فٝ ِصر

 شب١٘ٓ عجذ اٌغٛاد عجذ اٌٍـٗ ثر٠ه

 ٍّخص:اٌ

رٙذف اٌذساعخ ئٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ أصش اٌّخبؽش اٌض١ِٕخ ٚإٌفغ١خ ػٍٝ أثؼبد         

اعزخذاَ اٌمشاس اٌششاء، ٚرؼزّذ اٌذساعخ ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٝ اٌزؾ١ٍٍٝ ، ٚرُ 

ٚرأٌف ِغزّغ اٌذساعخ ِٓ  لبئّخ الأعزمظبء لإعزطلاع آساء ػ١ٕخ اٌذساعخ ،

اٌّزؼب١ٍِٓ ِغ ٚولاء رٛو١لاد اٌزغ١ّغ ٌٍغ١بساد اٌظ١ٕٝ ثّؾبفظخ الإعىٕذس٠خ ، 

اٌؼشٛائ١خ إٌّزظّخ ِٓ اٌّزشدد٠ٓ ػٍٝ ٚولاء  اٌؼ١ٕخ أعٍٛةٚاعزخذَ اٌجبؽش 

ِفشدٖ ، ٚأظٙشد إٌزبئظ ٚعٛد ػلالخ ( 372ٚاٌجبٌغ ػذدُ٘ ) اٌغ١بساد اٌظ١ٕ١خ

راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ أثؼبد اٌّخبؽش اٌض١ِٕخ ٚلشاس اٌششاء ، ٚأٚطذ 

ِفَٙٛ اٌّخبؽش اٌض١ِٕخ  ٌزطج١ك شبٍِخ فٍغفخ ئداس٠خ رجٕٟ اٌذساعخ ثؼشٚسح

  إٌّظّبد.  ػٍٝ ِغزٜٛ ٚاٌجشاِظ اٌخطؾ ٚٚػغ ِغزّش، ٚثشىً
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Abstract: 

     The study aims to identify the effect of )Time risks 

and Psychological risks  ( In Purchasing Decision-Making 

Stages, the study is based on the descriptive analytical 

method, and using list of Questionnaire to explore the study 

sample opinions, and study sample consists of agents’ 

clients for Chinese car assembly companies in Alexandria, 

The researcher collected data using the systematic method 

of random sampling of the 372 Chinese car dealers. The 

results revealed that there is a statistically significant 

relationship between Time risks and making purchase 

decision stages. The study recommendations including, the 

necessity to adopt a comprehensive management 

philosophy to apply continuously the Time risks, and it 

takes place only through the development of plans and 

future programs at this organizations. 
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 ّمذِخ :اٌ

ػجبسح ػٓ اٌٛلذ اٌّغزٕفز ٌششاء إٌّزظ، ٚاٌٛلذ  اٌّخبؽش اٌض١ِٕخ

اٌؼبئغ ٔز١غخ الاخز١بس اٌخبؽئ، ٚرش١ش ئٌٝ خٛف اٌّغزٍٙه ِٓ ئػبػخ اٌٛلذ فٟ 

اٌجؾش ػٓ إٌّزظ اٌّشاد ششاؤٖ، ٚاؽزّب١ٌخ اعزغشاق رٕف١ز ؽٍت اٌششاء ٚلزبً ؽ٠ٛلاً 

ِفَٙٛ  رط٠ٛش ػٍٝ اٌزأو١ذ فاْ ٌزا ه،٠ّضً خغبسح ِٓ ٚعٙخ ٔظش ئداسح اٌّغزٍٙ

 اٌزؾغ١ٓ صمبفخ رفؼ١ً ِفَٙٛ ػٍٝ اٌؼًّ إٌّظّخ ِٓ ٠زطٍت اٌّخبؽش اٌض١ِٕخ

ٚلاثذ ِٓ ثبٌّٕظّخ،  اٌؼًّ ٚػ١ٍّبد ٚآ١ٌبد أٔظّخ ٌٚغ١ّغ ٚفبػ١ٍخ ثىفبءح اٌّغزّش

٠زٛعت ػ١ٍٙب  اٌّخبؽش اٌض١ِٕخ رط٠ٛشالإشبسح ئٌٝ أْ إٌّظّبد اٌزٝ رغؼٝ ئٌٝ 

زّبَ ثّغّٛػخ ِٓ الأِٛس اٌزٝ رض٠ذ ِٓ اؽزّبلاد إٌغبػ وبٌؼبٍِْٛ ػٍٝ الا٘

إٌظبَ ٚفٍغفخ اٌّذ٠ش٠ٓ ٚرٛعٙبرُٙ، ٚأ٠ؼبً ٠زٛعت ػ١ٍُٙ رغٕت ثؼغ الأِٛس 

 اٌزٝ رإدٜ ئٌٝ اٌفشً ٚرىشاس ِؼذي الأػطبي ٚػذَ اٌشػب ٚاٌخٛف ِٓ اٌّغٙٛي. 

    ِشىٍخ اٌذراسخ :

، ظٙشد ػذح ِٛاػ١غ ؽذ٠ضخ اٌّمذِخئػبفخ اٌٝ ِب رُ اٌزطشق ئ١ٌٗ فٝ 

ٚعٛ٘ش٠خ فٝ ِغبي اٌؼًّ الإداسٜ، ٚاٌزٝ رزؼّٓ ِغبثٙخ اٌزؾذ٠بد اٌزٝ رٛاعٙٙب 

إٌّظّبد فٝ ث١ئخ الأػّبي، ٚرغؼٝ فٝ ظٍٙب ٌزؾم١ك اٌش٠بدح ٚاٌز١ّض ٌٍٛطٛي 

 ٌّٛلغ ِز١ّض، ٚػ١ٍخ فمذ عبءد ٘زٖ اٌذساعخ ٌلأعبثخ ػٓ اٌغإاي اٌشئ١غٝ اٌزبٌٝ:

اٌّخبطر اٌس١ِٕخ ٚإٌفس١خ عٍٝ أثعبد اٌمرار اٌشرائٝ ؟ ِب ٘ٛ أصر  

 فرٚض اٌذراسخ : 

وأؽذ أثؼبد اٌّخبؽش  رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ اٌّخبؽش اٌض١ِٕخ -

 .اٌّذسوخ ػٍٝ أثؼبد اٌمشاس اٌششاء
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وأؽذ أثؼبد اٌّخبؽش  رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ اٌّخبؽش إٌفغ١خ -

 . ؼبد اٌمشاس اٌششاءاٌّذسوخ ػٍٝ أث

  أ١ّ٘خ اٌذراسخ: 

  :  الأ١ّ٘خ اٌع١ٍّخ -أ

 اٌّخبؽش اٌض١ِٕخِفَٙٛ رغؼٝ ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝ رغ١ٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ أ١ّ٘خ  .1

 ٚإٌفغ١خ وأؽذ أثؼبد اٌّخبؽش اٌّذسوخ ػٍٝ أثؼبد اٌمشاس اٌششائٝ ٚاٌزٟ

ِخزٍف  فٟ ٠ُّبسط ِفِٙٛبً  ٌىٛٔٗ ٚرٌه شذ٠ذ   ثزؼّك   دساعزٙب ِٓ لاثذ

 اٌّغبلاد . 

،  اٌّخبؽش اٌض١ِٕخِزغ١شاد  ئٔجضمذ أ١ّ٘خ اٌذساعخ ِٓ خلاي دساعخ .2

 رزُ ٚاٌزٝ ٌٍُّخبؽش اٌّذسوخ ٚأثؼبد اٌمشاس اٌششائٝ ٌ اٌّخبؽش إٌفغ١خ

 اٌجؾٛس ػٍٝ الاؽلاع ِٓ خلاي ٚرٌه ػٍٝ ؽذ ػٍُ اٌجبؽشِؼبً  دساعزّٙب

   ذساعخ.اٌ ٘زٖ رطج١ك ػٍٝ ٖؽفضّ اٌزٞ الأِش ،اٌؼ١ٍّخ ٚاٌذساعبد

  الأ١ّ٘خ اٌع١ٍّخ : -ة

 -: ٠ٍٟ ِب خلاي ِٓ اٌؼ١ٍّخ أ١ّ٘زٙب رىزغت اٌذساعخ

١ّٙٓ ِزغ١ش٠ٓ ػٍٝ سوضد فبٌذساعخ اٌّجؾٛصخ اٌّزغ١شاد أ١ّ٘خ .1 ّ٘ب  ُِ

ِٓ أثؼبد اٌمشاس اٌششائٝ ٚ  ِٓ عبٔت اٌّخبؽش اٌض١ِٕخ، ٚاٌّخبؽش إٌفغ١خ

 عٛاء إٌّظّبد ٠ٛشرط فٟ الأوجش الأصش ٌٙز٠ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ ؽ١ش عبٔت أخش

  أٚ اٌخذ١ِخ.  ِٕٙب الإٔزبع١خ

 أْ ٠ّىٓ اٌذساعخ ٘زٖ ٌزا فاْ ِشبوً، ِٓ رؼُبٟٔ إٌّظّبد أغٍت أْ ثّب .2

  إٌّظّبد. رؼبٟٔ ِٕٙب ٚالؼ١خ ٌّشبوً ِٕبعجخ ؽٍٛي ٚػغ فٟ رغُُٙ
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 اٌذراسخ : أ٘ذاف

 -رغؼٝ ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝ رؾم١ك الأ٘ذاف اٌزب١ٌخ :

، ٚاٌّخبؽش  اٌّخبؽش اٌض١ِٕخ ِٓ ٌىً اٌّفب١ُ٘ٚ الأؽش ػٍٝ اٌزؼشف .1

 ٘زاْ ٠ؾز٠ٛٗ ِٓ عبٔت أخش ِٚبأثؼبد اٌمشاس اٌششائٝ ٚ  ِٓ عبٔت إٌفغ١خ

 .  اٌذساعخ ػ١ٕخ ٌذٜ أفىبس   ِٓ اٌّفِٙٛبْ

أثؼبد اٌمشاس ٚ  اٌّخبؽش اٌض١ِٕخ ػ١ٍٙب رشرىض اٌزٟ اٌّّبسعبد رؾذ٠ذ .2

 .اٌششائٝ

رؾغ١ٓ أداء إٌّظبد ِٓ خلاي  زٛط١بد رغبػذ فِٝغّٛػخ ِٓ اٌرمذ٠ُ  .3

  رؼض٠ض دٚس ولا ِٓ اٌّخبؽش اٌض١ِٕخ، ٚاٌّخبؽش إٌفغ١خ.  

 طبر إٌررٜ ٚاٌذراسبد اٌسبثمخ :الأ

 أٚلاً : اٌّخبطر اٌس١ِٕخ:

٠ؼزجش ػبًِ اٌضِٓ ِٓ اٌؼٛاًِ اٌّّٙخ ٠ٚشرجؾ ثٛلذ اٌششاء ٚٚلذ 

ٌغٍؼخ ِٓ ؽ١ش اٌششاء أٚ الاعزخذاَ، ٚرزؼٍك ثبٌفزشح اٌض١ِٕخ اٌزٟ ٠زُ ف١ٙب رٛف١ش ا

الاعزخذاَ، ٚفٟ ؽبٌخ رٛف١ش اٌغٍؼخ فٟ اٌفزشح اٌض١ِٕخ إٌّبعجخ ٠ىْٛ ٌزٌه ِشدٚد 

ئ٠غبثٝ ػٍٝ اٌّغزٍٙه، ٚلذ ٠ىْٛ اعزخذاِٙب فٝ أٚلبد غ١ش ِٕبعجخ ٠شىً رأص١ش 

      عٍجٟ ػٍٝ اٌّغزٍٙه.

٠ؼذ ِفَٙٛ اٌّخبؽش اٌّذسوخ ػبًِ ِإصش فٟ دساعخ عٍٛن اٌّغزٍٙه، 

ش ٠زؼشع اٌّغزٍٙى١ٓ ٌّخبؽش ِخزٍفخ ػٕذ اٌششاء ِٕٙب ) ؽج١ؼخ إٌّزظ ئرا وبْ ؽ١

عٍؼخ أٚ خذِخ، ٚؽج١ؼخ اٌّغزٍٙه، ِٚذٜ رٛافش اٌّؼٍِٛبد، ففٟ ؽبٌخ اٌخذِخ 

 ٠مًٍ ٚلذ (،22: ص 2314رىْٛ اٌّخبؽش ػب١ٌخ ِمبسٔٗ ثبٌغٍؼخ )وشدٞ، 

 لالذ لذ ِؼ١ٕخ بس٠خٌؼلاِخ رغ اٌٛلاء ؽش٠ك ػٓ اٌّذسوخ اٌّخبؽش ِٓ اٌّغزٍٙه

 اٌّغزٍٙه ؽبعخ ئْ اٌّشٙٛسح اٌزغبس٠خ ٌٍؼلاِبد اٌٛلاء ؽش٠ك ػٓ أٚ ِٕٗ لجٛلا



395 

 

 
 2317 ضبٌشاٌؼذد اٌٍِؾك                     اٌّغٍذ اٌضبِٓ                                     

على أبعاد القرار الشرائى ......  والنفسية  أثر المخاطر الزمنية  
 شاهين عبد الجواد عبد اللـه بريك

 
ب ػٕظشًا ع١ىْٛ اٌّخبؽش ػٍٝ ٌٍغ١طشح ًِ  أِب اٌٛلاء، رشىً فٟ ئ٠غبث١بً ٚ ٘ب

 اٌزٞ اٌٛلاء ِشرجؾ  ثّٕؾ فأٗ اٌزغبس٠خ اٌؼلاِبد ث١ٓ ٌٍز٠ٕٛغ عؼ١ٗ ئٌٝ ثبٌٕغجخ

 Gounaris and Stathakopoulos, 2004اٌزغبس٠خ  ) اٌؼلاِخ رغبٖ ع١طٛسٖ

pp.283-306 ،) 

( أْ اٌؼلالخ ث١ٓ ؽغُ اٌّخبؽش اٌّذسوخ 69: ص ٠ٚ2311شٜ )ِٕظٛس، 

اٌزٝ ٠شؼش ثٙب اٌّغزٍٙه ٚاٌغٍٛن اٌخبص ثٗ ػٕذ اٌم١بَ ثبٌجؾش ػٓ ِؼٍِٛبد لجً 

وٙب الأفشاد ارخبر لشاس اٌششاء ػلالخ ؽشد٠خ ؽ١ش وٍّب صاد ؽغُ اٌّخبؽش اٌزٝ ٠ذس

وٍّب صادد عٙٛدُ٘ ٚصاد ِمذاس اٌٛلذ إٌّفك فٝ اٌجؾش ػٓ اٌّض٠ذ ِٓ 

ِفَٙٛ ِٚٓ صَُ أطجؼ اٌّؼٍِٛبد ؽٛي إٌّزغبد اٌجذ٠ٍخ ِٛػٛع الاخز١بس. 

لاؽذاس اٌزغ١١ش ٚاٌزط٠ٛش فٝ إٌّظّبد ػٍٝ سأط أ٠ٌٛٚبرٙب، اٌّخبؽش اٌّذسوخ 

،  ً اٌّضبي : اٌّخبؽش اٌض١ِٕخِٕٙب ػٍٝ عج١ٍّخبؽش اٌّذسوخ ٕٚ٘بن ػذح اثؼبد ٌ

 اٌّخبؽش إٌفغ١خ .  ٚ

 صب١ٔبً : اٌّخبطر إٌفس١خ:

رشرجؾ ثبٌفشد ٚثزظٛسح ٌزارٗ ِٚذٜ ِلائّخ اٌغٍؼخ ٌشخظ١زخ ٚرظٛسارٗ 

ٚئدساوٗ ِٚذٜ أغغبِٙب ِغ ِىٛٔبد اٌفشد إٌفغ١خ ِٚٓ الأِضٍخ اٌزٝ رشرجؾ ثزٌه 

ه ٌٛٔبُ ِؼ١ٕبً ٠ٚش٠ذ ششاء عٍؼخ اٌّظٙش( فمذ لا ٠ؾت اٌّغزٍٙ -اٌزظ١ُّ -)اٌٍْٛ

ػشٚس٠خ ٌٗ ثٕفظ اٌٍْٛ اٌزٜ لا ٠ؾجٗ ف١ّزٕغ ػٓ ششاء٘ب، وزٌه الأِش ثبٌٕغجخ 

ٌزظ١ُّ اٌغٍؼخ غ١ش اٌغ١ذ أٚ اٌّظٙش غ١ش إٌّبعت ثبٌٕغجخ ٌزظٛس ٚٚعٙخ ٔظش 

اٌّغزٍٙه ِّب ٠إدٜ ئٌٝ ػذَ ششاء اٌىض١ش ِٓ اٌغٍغ ٚ٘ٝ ِشىٍخ ٔفغ١خ ػبسح 

 ؼخ أ٠ؼبً.   ثبٌّغزٍٙه ٚثبٌغٍ

وّب أْ اٌّخبؽش إٌّفغ١خ ٘ٝ ٔز١غخ ٌٍزؼشع ٌٍغش اٌزغبسٞ، ٚالاؽز١بي، 

لذ ٠ظبة اٌّغزٍٙه ثّشبوً ٔفغ١خ، ٚػذَ صمخ ثأٞ رؼبًِ أٚ رغٛق فٝ أِبوٓ أٚ ِغ 
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( وّب أْ Schiffman and Kanuk, 2000, p 48أشخبص أخش٠ٓ ثؾغت )

 زظ ِؼ١ٓ ِٓ خلاي: اٌؼّلاء ٠ّىٓ رخف١غ اٌّخبؽش اٌّذسوخ اٌّشرجطخ ثّٕ

 اٌزغ٠ٛك ثٕفغٗ فٝ ع١ّغ الأِبوٓ. -أ 

 .ِمبسٔخ عّبد إٌّزظ فٝ ػلاِبد ػذ٠ذح ِٚزبعش ػذ٠ذح -ة 

 اٌزٞ الأِش اٌؼ١ٍّخ اٌزٕظ١ّ١خ ، وفبءح رزذٔٝ اٌّخبؽش إٌفغ١خفُٙ ِفَٙٛ  ٚثذْٚ

 ثبلإػبفخ ئٌٝ أْ ٚفبػ١ٍخ ، لأ٘ذافٙب ثىفبءح إٌّظّخ رؾم١ك ػٍٝ عٍجبً  ع١ٕؼىظ

 فٟ ٘ٛ ػّب اٌّخبؽش إٌفغ١خفُٙ ِفَٙٛ  ٠زطٍت عذ٠ذح ػًّ شاِظث أٞ رطج١ك

 اٌغبثك .   

 أُ٘ ٠ؼذ أؽذ وأؽذ أثؼبد اٌّخبؽش اٌّذسوخ اٌّخبؽش إٌفغ١خفُٙ ِفَٙٛ  ٌزا فاْ

ِفَٙٛ  رٛفش أْ ئٌٝ الإشبسح ِٓ ثذ أٞ ِٕظّخ ، ٚلا ٌٕغبػ اٌؾبوّخ اٌؼٛاًِ

اٌّفَٙٛ  ٘زٖ فٓ ئداسح ئٌٝ رٌه ٠زؼذٜ ثً اٌمظ١ذ ث١ذ ٚؽذٖ ١ٌظ اٌّخبؽش إٌفغ١خ

 ِّىٓ فٝ وبفذ اٌّإعغبد عٛاء الأٔزبع١خ أٚ اٌخذ١ِخ  اعزضّبس أفؼً ئٌٝ ٚرٛع١ٗ

 :اٌشراء ع١ٍّخ صبٌضبً : أثعبد

  اٌشراء: رعر٠ف ع١ٍّخ -أ

 "رٍه اٌششاء ػٍٝ أٔٙب ( ػ١ٍّخ117: ص2333ػشف )اٌظؾٓ،

ِٕزظ  ٚششاء ثبلاخز١بس ، دالأفشا ِٓ عّبػخ أٚ ِب د فش ثم١بَ اٌّشرجطخ الإعشاءاد

 اٌشغجبد".  ٚ اٌؾبعبد ئشجبع ثغشع ِؼ١ٓ

 أٔٙب " ِغّٛػخ ( ػٍٝ 96: ص 2335اٌؾ١ّذ،  وّب ػشفٙب )ػجذ

 اٌمشاساد أ٠ؼب ٚرشًّ ٚاٌخذِبد اٌغٍغ ٚاعزخذاَ اٌششاء رزؼّٓ اٌزٟ اٌزظشفبد

 اٌزظشفبد". ٘زٖ ٚرؾذد رغجك اٌزٟ

  :اٌشرائٟ اٌمرار ارخبر ع١ٍّخ طج١عخ -ة
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The Nature of Consumer Purchase Decision Process 

 ػٍٝ ثبٌزؼشف اٌزغ٠ٛك سعً ( ٠ٙز27ُ: ص2336أٚػؾذ )ا١ٌّٕبٚٞ، 

 اٌجذائً اٌّزبؽخ ػذد ٚ اٌّبسوبد ثّخزٍف ٠زؼٍك ف١ّب خبطخ ٚ اٌششائٟ، اٌغٍٛن

 ِٓ اٌؼذ٠ذ ٠ظٕغ اٌّغزٍٙه أْ اٌزغ٠ٛك ٌشعً أ٠ؼب اٌّؼشٚف ِٓ ٚ أِبِٗ.

 ػٍٝ ٠إصش اٌمشاساد ٘زٖ ِٓ اٌجؼغ ٚ ػذَ اٌششاء ثغٍٛن كرزؼٍ اٌمشاساد

 ٌظٕغ لشاساد ّٔٛرط أدٔبٖ اٌشىً ٠ٛػؼ ٚ  .اٌششائ١خ اٌّغزٍٙه لشاساد

 ٚػغ ػ١ٍّخ رشًّ اٌزٟ الإدسان ٚ اٌزأص١ش ِغبلاد وً ٠ؼشع ؽ١ش اٌّغزٍٙه،

  :ٟٚ٘ اٌمشاساد

 .اٌّؼٍِٛبد 

 .ٟٔاٌّؼب 

 .اٌّؼزمذاد 

 ٖالاعز١ؼبة.  ٚ الأزجب 

 أذِبط ٠غبػذ ٚ .اٌج١ئخ اٌغذ٠ذح فٟ اٌّؼٍِٛبد رفغ١ش فٟ اٌّفب١ُ٘ ٘زٖ وً خذَٚرغز

 ػ١ٍّخ ٔبرظ ٚ اٌّزبؽخ، اٌجذائً ث١ٓ اٌزم١١ُ ثؼ١ٍّخ ٌٍم١بَ اٌّغزٍٙه اٌغبثمخ اٌّفب١ُ٘

 .ٌٍششاء ا١ٌٕخ خٍك ػٍٝ ٠غبػذ رىبًِ ؽذٚس ئٌٝ الاخز١بس ٠إدٞ

 ِحذداد اٌمرار اٌشرائٝ:  -ط

( ٕ٘بن اٌؼذ٠ذ ِٓ ِؾذداد اٌمشاس اٌششائٝ 135 : ص2311،اٌؾ١ّذ )ػجذٚفمبً 

 ِٕٙب:  

  أْ اٌّغزٍٙه ٠ّىٓ أْ ٠ٕغؾت خبسط ٔطبق ٘زٖ اٌخطٛاد لجً ئرّبَ ػ١ٍّخ

اٌششاء اٌفؼٍٝ، فمذ رىْٛ اٌجذائً اٌّزبؽخ غ١ش ِٕبعجخ، أٚ ٌُ ٠زغٓ ٌٗ 

 اٌزؼشف ػٍٝ رٍه اٌجذائً ِّب ٠ٍغٝ اٌؼ١ٍّخ اٌشٛائ١خ.  
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 د ِّٙب أخزٍفذ ٌٙزٖ اٌخطٛاد ِغ الأخز فٝ اٌؾغجبْ رخؼغ وً إٌّزغب

أْ ِذح ارخبر اٌمشاس فٝ اٌغٍغ اٌغب١ٌخ اٌضّٓ أٚ رٍه اٌّشرجطخ ثبٌؾ١بح 

اٌشخظ١خ ، أٚ ؽ١بح الأٚلاد رغزؾٛر ػٍٝ ِغبؽخ أوجش ِٓ اٌٛلذ ، وّب أْ 

ػذَ اٌم١بَ ثبٌخطٛاد لا٠ؼٕٝ أٔٙب لارذخً فٝ اٌؾغجبْ ، ئر ئْ ثؼغ 

ش ِؼٍِٛبد ػٕٙب فٝ ر٘ٓ اٌؼ١ًّ ، فاْ ٠خزضٔٙب لارخبر الأِٛس لذ رزٛف

 اٌمشاس فٝ اٌٛلذ إٌّبعت.

 اٌعٛاًِ اٌّحذدح ٌٍشراء:  -د

( ٕ٘بن أسثؼخ ػٛاًِ ِؾذدح 136 -135: ص ٠2313شٜ)ػجذاٌؾ١ّذ،   

 ٌؼ١ٍّخ اٌششاء 

  :ٜطج١عخ اٌّشزر 

شاس ِّب لاشه ف١خ أْ ؽج١ؼخ اٌّشزشٜ ِٓ الأِٛس راد اٌزأص١ش فٝ ارخبر اٌم

اٌخبص ثششاء عٍؼخ أٚ خذِخ ِؼ١ٕخ ، ٚرزجب٠ٓ ؽجبئغ اٌّشزش٠ٓ ٚفمبً ٌّغّٛػخ ِٓ 

اٌّؼب١٠ش اٌّزؼٍمخ ثبٌشخظ١خ ٚاٌج١ئخ الاعزّبػ١خ ٚاٌّإصشاد اٌضمبف١خ ٚالالزظبد٠خ فٝ 

اٌّغزّغ ٚرٌه ِضً ِغزٜٛ اٌضمبفخ ، ٚاٌطجمخ الاعزّبػ١خ اٌزٝ ٠ٕزّٝ ا١ٌٙب، 

 ٚٚظ١فزٗ ٚدخٍٗ ِٚذٜ لذسرٗ ػٍٝ اٌزؼٍُ .ِٚؼزمذارخ اٌشخظ١خ ٚرطٍؼبرٗ ، 

  :طج١عخ اٌسٍعخ ٚخصبئصٙب 

رإصش خظبئض اٌغٍؼخ ثشىً ِجبشش ػٍٝ لشاس اٌّغزٍٙه ٚفمب ٌغٛدرٙب   

ٚعؼش٘ب ٚاٌخذِبد اٌزٝ ٠إد٠ٙب إٌّزظ ، ٠ٚغؼٝ إٌّزغْٛ ئٌٝ رؼظ١ُ الأزفبع ِٓ 

 ٍٙى١ٓ .اٌغٍؼخ ثاػبفخ ِضا٠ب عذ٠ذح ٌٙب رزٕبعت ِغ ؽبعبد ٚسغجبد اٌّغز

  :ٓطج١عخ ٚخصبئص اٌّشزر٠ 

٠زأصش اٌّشزش٠ٓ ٚخبطخ فٝ ؽبلاد رمذ٠ُ اٌخذِبد، ثبٌّٕزظ أٚ اٌجبئغ، ٚرٌه 

ػٓ ؽش٠ك ِب ٠ىٛٔٗ ِٓ ٚلاء لاعّٗ فٝ اٌغٛق ، ِٚذٜ ئِىب١ٔخ الاػزّبد ػ١ٍٗ 
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ٚاٌضمخ ف١ٗ، ٚاٌطبثغ ا١ٌّّض ٌٗ فٝ ٔفٛط اٌّشزش١٠ٓ ٌزا ٠غؼٝ إٌّزغْٛ ئٌٝ اخز١بس 

 بفز اٌزٛص٠غ ثبٌظٛسح اٌزٝ ٠ّىٓ أْ رزشن أصشاً ؽ١جبً ٌذٜ اٌّشزش٠ٓ.    ٚرذس٠ت ِٕ

 أسجبة اٌّشىٍخ الاسزٙلاو١خ: -ٖ

( أْ ٕ٘بن عججبْ ٌٛعٛد ِشىٍخ 153 -149: ص 2333)ع١ٍّبْ، ٠رٜ 

 اعزٙلاو١خ: 

 : اٌزغ١راد اٌزٝ رحذس فٝ اٌحبٌٗ اٌحب١ٌخ ٌٍفرد 

 ضْٚ طفش (.. ٔؼٛة اٌّخضْٚ ِٓ اٌغٍؼخ ٌذٜ اٌّغزٍٙه )اٌّخ1

. ػذَ سػب اٌّغزٍٙه ػٓ اٌّخضْٚ اٌؾبٌٝ ِٓ اٌغٍؼٗ )ششاء ِلاثظ عذ٠ذح  2

 رزّبشٝ ِغ اٌّٛػخ(.

رٕبلض اٌّٛاسد اٌّب١ٌخ ٌٍّغزٍٙه )أٔخفبع اٌذخً ٠إدٜ ئٌٝ خفغ الأفبق  -3

 اٌّبٌٝ أطلاػ الاعٙضٖ إٌّض١ٌخ اٌّؼطٍخ(.

 :اٌزغ١راد اٌزٝ رحذس فٝ اٌحبٌخ اٌّرغٛثخ 

بد عذ٠ذٖ ٌذٜ اٌفشد ) وّب ٘ٛ اٌؾبي ِغ اٌؼشٚع١ٓ فٝ ؽبٌخ أٔغبة . ٔشإٜ ؽبع1

 ؽفً ؽفبػبد غزاء خبص (. 

. ٔشإٜ سغجبد عذ٠ذح ٌذٜ اٌفشد )أٔزمبي اٌطبٌت ِٓ اٌضبٜٔٛ ئٌٝ اٌغبِؼخ ششاء 2

 ِلاثظ عذ٠ذح ششاء اٌىزت ٚاٌّشاعغ اٌزٝ رٕبعت اٌّشؽٍخ (.

 . ظٙٛس ِٕزغبد عذ٠ذٖ فٝ الاعٛاق .3
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 سبثمخ :اٌذراسبد اٌ

 خظجب ِٚؼ١ٕب اٌّؼشفخ ، ِظبدس ِٓ ٘بِب ِظذسا اٌغبثمٗ رّضً اٌذساعبد

 اٌّغبي رؼ١ُف ٚاٌذاسعْٛ ، وّب أٔٙب اٌجبؽضْٛ ئ١ٌٙب اٌزٟ ٠ؾزبط اٌّؼٍِٛبد ِٓ

 وأداح   اٌغبثمخ رغُزضّش اٌذساعبد ٚثزٌه ٚرٛط١بد أطؾبثٙب، ٔزبئظ ثخلاطخ اٌجؾضٟ

َِ  ٌٍزطٛسِ  ٘بِخ بؽضْٛ اٌّخبؽش اٌزٟ ٌٙب ػلالخ ثأثؼبد اٌمشاس ، ؽ١ش رٕبٚي اٌجٚاٌزمذ

 اٌششائٟ ِٓ ٚعٙبد ٔظش ٚأ٘ذاف ِخزٍفخ.   

 اٌّخبؽش أصش ػٍٝ اٌزؼشف ئٌٝ  (6102)سلاِٗ،  فمذ ٘ذفذ دساعخ

الإٌىزش١ٔٚخ اٌزٟ رّضٍذ فٟ اٌّخبؽش  اٌّظشف١خ اٌّظبؽجخ ٌٍخذِبد اٌزغ٠ٛم١خ

لشاس اٌزؼبًِ ِغ  ٌغغذ٠خ( ػٍٝا الإعزّبػ١خ، اٌٛلذ، إٌفغ١خ، الأداء، )اٌّب١ٌخ،

 ِٓ ِشرفغ اٌخذِبد اٌّظشف١خ الإ١ٌىزش١ٔٚخ ، ٚرٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٝ ٚعٛد ئدسان

ٌٍخذِبد الإٌىزش١ٔٚخ، ثبلإػبفخ ئٌٝ  اٌّظبؽجخ اٌزغ٠ٛم١خ ٌٍّخبؽش اٌؼّلاء لجً

ِغ اٌخذِبد الإٌىزش١ٔٚخ،  اٌزؼبًِ لشاس اٌزغ٠ٛم١خ ٚث١ٓ اٌّخبؽش ث١ٓ ٚعٛد ػلالخ

 الإٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ ِغ اٌخذِخ ذ اٌذساعخ ػذَ ٚعٛد رأص١ش ٌٍزؼبًِوّب اوزشف

 اٌجٕه ٚ الأطذلبء الأعشح ٚ اؽزشاَ ص٠بدح خلاي ِٓ ٌٍؼ١ًّ الاعزّبػ١خ اٌؼلالبد

 ػٍٝ ٌٍزؼشف (6102)س١ٍّبْ ٚ اٌخ١ر ٚ اٌّصطفٝ، دساعخٌٗ. وّب عبءد 

فبػً،  ثشىًاٌطٍجخ  ِغ الاٌىزشٟٚٔ اٌزٛاطً خذِخ رجٕٟ ثؼذَ اٌّشرجطخ الأعجبة

 فٟ اٌّذساء ِٓ لجً اٌخذِخ ٘زٖ رجٕٟ ػٍٝ اٌّذسوخ اٌّخبؽش رأص١ش خلاي ِؼشفخ ِٓ

وبْ  ا٘زّبِٙب اٌجؾش ػ١ٕخ ِفشداد أغٍتاٌّؼب٘ذ اٌزمب١ٔخ، ٚأظٙشد اٌذساعخ أْ 

 اٌّشرجطخ اٌزٛاطً الاٌىزشٟٚٔ.أِب ثبٌٕغجخ ٌٍّخبؽشح خذِخ رمذِٙب اٌزٟ ثبٌفٛائذ

٪، ثبلإػبفخ ئٌٝ رغبٚٞ  43ؽٛاٌٟ  رفغش ؽ١ش اً رأص١ش اٌّخبؽش ألً ثبٌٛلذ

ِّٕٙب ؽٛاٌٟ  رفغ١ش ولا اٌزفغ١شفمذ وبْ ِٓ ؽ١ش اٌجذ٠ٍخ ٚاٌفشص اٌّب١ٌخ اٌّخبؽشح

45  .٪ 
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ٚاٌزٟ ٘ذفذ ئٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ رأصش  (Mouid, 2014) أِب ثبٌٕغجخ ٌذساعخ

ػٍٝ  اٌّغزٍٙى١ٓ ثبٌّخبؽش اٌّذسوخ فٝ اٌزغٛق ػجش الأزشٔذ ٚاٌزٟ رُ اٌؾظٛي

ِفشدح ِٓ اٌّغزّغ، ٚرٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٝ أْ أُ٘ أٔٛاع  323اٌج١بٔبد ف١ٙب ِٓ 

اٌّخبؽش اٌّذسوخ رأص١شا ػٍٝ الأزشٔذ ٟ٘ اٌّخبؽش إٌفغ١خ ٚر١ٍٙب ِخبؽش الاداء 

صُ اٌّخبؽش اٌّب١ٌخ، أِب ثبٌٕغجخ ٌٍّخبؽش اٌّذسوخ فٝ ِغبي اٌزغبسح الاٌىزش١ٔٚخ 

ػٍٝ ِٛلف اٌّغزٍٙه فٝ اٌزغٛق ػجش الأزشٔذ، ٚعذد اٌذساعخ أٔٙب رإصش عٍجبً 

 ثبٌظشافخ اٌزؼبًِ لجٛي ػٍٝ اٌّإصشح اٌؼٛاًِ أُ٘ ِٓ وبٔذ اٌزار١خ اٌّمذسح وّب أْ

الأِش اٌزٞ أوذرٗ  .ٚاٌّظذال١خ ٚإٌّفؼخ الاعزخذاَ ػٓ عٌٙٛخ فؼلاً  الإٌىزش١ٔٚخ

ٌزؼشف ػٍٝ ئٌٝ  ا اٌزٟ ٘ذفذ( ,Pei and Francoise Lili , Marc،  2012) دساعخ

اٌّخبؽش اٌّذسوخ ػٍٝ الأزشٔذ ثاػزجبس٘ب لؼ١خ ِّٙخ فٝ ِغبي اٌزغبسح 

الاٌىزش١ٔٚخ ٚأٌمذ اٌذساعخ اٌؼٛء ػٍٝ اعزشارغ١بد ٚأعب١ٌت اٌّغزٍٙى١ٓ ٌٍؾذ ِٓ 

اٌّخبؽش اٌّذسوخ. فغبءد ٔزبئظ اٌذساعخ رف١ذ ثأْ اٌّغزٍٙى١ٓ ٠شؼشْٚ ثّخبؽشح 

اٌششاء اٌزم١ٍذٜ، ٚأْ ٌلأزشٔذ رأص١ش ثمٛح  أػٍٝ ػٕذ اٌششاء ثبلأزشٔذ ِمبسٔخ ِغ

ػٍٝ اٌج١ئخ اٌزغ٠ٛم١خ اٌؼب١ٌّخ ؽ١ش ٠ٛفش ٌٍششوبد اٌمذسح ػٍٝ رٛع١غ أػّبٌٙب، 

ثبلإػبفخ ئٌٝ أْ اٌذساعخ رٛطٍذ ئٌٝ أْ ٕ٘بن شؼٛس ِزضا٠ذ ِٓ لجً اٌّغزٍٙى١ٓ 

ثأْ ِّبسعبد اٌششوبد ثّب ٠خض خظٛط١خ اٌزؼبًِ ػجش الأزشٔذ لا رفٟ 

برُٙ، ٚثبٌزبٌٟ ِخبٚفُٙ رزضا٠ذ ٚرؾذ ِٓ رؼبِلارُٙ ػجش الأزشٔذ. أِب ثبٌٕغجخ ثّزطٍج

 اٌؼلاِبد رغبٖ اٌّغزٍٙه عٍٛن دساعخ ئٌٝ  ٘ذفذ  (6100)اٌخشرَٚ،  ٌذساعخ

 ٌذفغ ِغزؼذاً  ف١ٙب ٠ىْٛ اٌزٟ اٌؾبلاد ػٓ ٚاٌجؾش ٌٍّلاثظ اٌش٠بػ١خ، اٌزغبس٠خ

ػ١ٍٙب، ٚأوذد ٔزبئذ  ٌٍؾظٛي ِٓ اٌغٙذ اٌّض٠ذ ٚثزي الأزظبس أٚ أػٍٝ عؼش

ٚلائٗ  فٟ اٌّغزٍٙه ر٘ٓ فٟ اٌؼلاِخ رخٍمٗ اٌزٞ اٌّذسن ٌٍفشق أصش اٌذساعخ ثٛعٛد

 رٛافش ػذَ ؽبي فٟ أخشٜ اٌؼلاِخ، ٚاعزؼذاد اٌّغزٍٙه ٌٍزؾٛي ٌؼلاِبد ٌٙزٖ 

 ارخبر ِشؽً ػ١ٍّخ ػٍٝ ٠إصش اٌّذسن اٌؼلاِخ اٌّشغٛة ششاؤ٘ب، وّب أْ اٌفشق

 زٍٙى١ٓ.ٌٍّغ ششاء لشاس
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ِّٚب عجك ِٚٓ إٌبؽ١خ إٌظش٠خ ٠زؼؼ ٌٍجبؽش أْ ٌٍّخبؽش اٌّذسوخ 

ثظفخ ػبِخ رأص١ش ٚػلالخ ػٍٝ أثؼبد اٌمشاس اٌششائٟ ٌذٜ اٌّغزٍٙه ، أِب ػٍٝ ٚعٗ 

اٌخظٛص ٚعٛد أ١ّ٘خ ٚرأص١ش ٌٍّخبؽش اٌض١ِٕخ ٚإٌفغ١خ ػٍٝ أثؼبد لشاس اٌششاء 

 فٗ ِٓ خلاي اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ.، الأِش اٌزٞ رؾبٚي اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ اعزىشب

 ِٕٙغ١خ اٌذراسخ :  

اعزخذَ اٌجبؽش إٌّٙظ اٌٛطفٝ اٌزؾ١ٍٍٝ اٌزٜ ٠ؼزّذ ػٍٝ دساعخ اٌظب٘شح 

ٚٚطفٙب ٚاٌزؼج١ش ػٕٙب و١ّبً ٚو١ف١بً ، فبٌزؼج١ش اٌى١فٝ ٠ظف اٌظب٘شح ٠ٚٛػؼ 

أٚ  خظبئظٙب ، أِب اٌزؼج١ش اٌىّٝ ف١ؼطٝ ٚطفبً سل١ّبً ٠ٛػؼ ِمذاس ٘زٖ اٌظب٘شح

ؽغّٙب ٚدسعبد أسرجبؽٙب ِغ اٌظٛا٘ش ، ٚلذ رُ اعزخذاَ ِظذس٠ٓ اعبع١١ٓ 

 ٌٍّؼٍِٛبد : 

  اٌج١بٔبد اٌضب٠ٛٔخ : -أ

 ٚاٌذٚس٠بد اٌؼلالخ ، راد ٚالأعٕج١خ اٌؼشث١خ ٚاٌّشاعغ اٌىزت فٟ ٚاٌزٟ رزّضً

اٌذاسعخ  ِٛػٛع رٕبٌٚذ اٌزٟ اٌغبثمخ ٚاٌذساعبد ٚاٌزمبس٠ش، ٚالأثؾبس ٚاٌّمبلاد

 اٌّخزٍفخ. ِٛالغ الإٔزشٔذ فٟ ٚاٌّطبٌؼخ ٌجؾشٚا ،

 اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ : -ة

 الأ١ٌٚخ اٌج١بٔبد عّغ ئٌٟ اٌجبؽش ٌغأ اٌذساعخ ٌّٛػٛع اٌزؾ١ٍ١ٍخ اٌغٛأت ٌّؼبٌغخ

ِٓ خلاي لبئّخ الأعزمظبء ، ٚاٌزٝ رُ عّؼٙب ػٓ ؽش٠ك اٌّمبثٍخ اٌشخظ١خ ٌخذِخ 

 أغشاع اٌذساعخ. 
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 اٌذراسخ : ِغزّع

٘ٛ ػجبسح ػٓ وبفخ اٌّزؼب١ٍِٓ ، ٚع١ّغ اٌّفشداد ِؾً اٌذساعخ ٠مظذ ثٗ 

ششوبد رغ١ّغ اٌغ١بساد اٌظ١ٕٝ فٝ عّٙٛس٠خ ِظش اٌؼشث١خ  ِغ ٚولاء رٛو١لاد

( 1( ششوبد لطبع خبص، وّب ٘ٛ ِٛػؼ ثبٌغذٚي سلُ )13ٚاٌجبٌغ ػذد٘ب )

 اٌزبٌٟ:

 (0رلُ ) عذٚي

 اٌذراسخ ِغزّع أفراد رٛز٠ع  

 BYD ع١ٍٝ ثر١ٍ٠بٔس أفٝ ر١غٛ ا٠ّغرأذ 

 ٦2 ٦2 ٤٤ 021 0٤١ ٠21 اٌجبفبر٠خ

اٌّصر٠خ 

 اٌعب١ٌّخ
٤21 006 001 2٦ 6٤ 62 

 6٤ 66 ٤2 012 01٠ ١٤1 أٚرِٛٛر١ف

 ٤2 ٦٠ ٤٦ ٠1 01١ ١21 ١٘ٛٔذاٞ

 61 6٤ 2٤ ١2 ٤٤ ٦٤٤ ا٠زبِىٛ

 ٤١ 2٤ 006 6٠٤ ٦١0 0٦21 اٌطبرق

 6١ ٤٤ ٠١ 601 66٤ ٠6٦ اٌىّٛٔٝ

 6٠ ٦١ ٤6 ٠١ 06٠ 221 اثٛ غبٌٝ

 0٠ 6٦ ٤٠ 26 ١2 ٦21 اخٛاْ ثروبد

اٌذ١ٌٚخ ٌزغبرح 

 اٌس١براد
6١١ 22 ٦٠ ٤٤ 02 6٤ 

 00601 ٦11 ٦٦٤ ١0٦ 06٤2 0٤6٦ ١0٠٤ الاعّبٌٝ

 ٪011 ٪1 . ١ ٪0 ٪ ٤ ٪0٦ . 2 ٪02 . ٦ ٪22 . ٤ إٌسجخ

 ٠ٕب٠ر ٤خ١ّس اٌ 6102اٌّصذر: ِٓ اعذاد اٌجبحش ثبٌعززّذ عٍٝ عر٠ذح اٌجٛرصخ اٌّصر٠خ  
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   :اٌع١ٕخ حغُ

اٌؼشٛائ١خ إٌّزظّخ ِٓ اٌّزشدد٠ٓ ػٍٝ  اٌؼ١ٕخ أعٍٛة ػٍٝ اٌجؾش اػزّذ

ٚولاء اٌغ١بساد اٌظ١ٕ١خ لأعشاء اٌظ١بٔخ ٚدفغ الألغبؽ ، ٚاٌزٝ رؾذد ؽغّٙب ٚفمبً 

ِفشدٖ ِٚذٜ 372أطجؼ ؽغُ اٌؼ١ٕخ   Decision Analyst Stat.2ٌجشٔبِظ 

، 4ػشٛائ١بً فاْ ِفشداد اٌؼ١ٕخ رىْٛ )4فشدٖ الأٌٚٝ سلُ ٚثبخز١بس اٌّ 33اٌّؼب٠ٕخ 

، ٚ٘ىزا( ، ِٚٓ صُ ٠ىْٛ اٌٛصْ إٌغجٟ ٚؽغُ اٌؼ١ٕخ ٌّغزّغ 94، 64، 34

 ( اٌزبٌٟ:2اٌذساعخ وّب فٟ اٌغذٚي سلُ )

 

 (6عذٚي رلُ )

 حغُ اٌع١ٕخ ٌعّلاء رٛو١لاد اٌس١براد اٌص١ٕ١خ

 ١ٕخحغُ اٌع اٌٛزْ إٌسجٟ عّلاء اٌٛوبٌخ اٌٛوبلاد

 47 %12.6 1412 اٌجبفبر٠خ

 43 %13.6 1133 اٌّصر٠خ اٌعب١ٌّخ

 34 %9 1346 أٚرِٛٛر١ف

 37 %13 1115 ١٘ٛٔذاٞ

 23 %5.5 614 ا٠زبِىٛ

 74 %23 2236 اٌطبرق

 52 %14 1533 اٌىّٛٔٝ

 34 %9 1324 اثٛ غبٌٝ

 19 %5.2 579 اخٛاْ ثروبد

 15 %4.1 463 اٌذ١ٌٚخ ٌزغبرح اٌس١براد

 ٦١6 %011 00601 ٌٟالإعّب

 اٌّصذر: ِٓ اعذاد اٌجبحش ٚفمبً ٌّغزّع اٌذراسخ
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ٚلذ رّضٍذ ٚؽذح اٌّؼب٠ٕخ فٝ ػّلاء ٚولاء رٛو١لاد رغ١ّغ اٌغ١بساد اٌظ١ٕ١خ فٝ 

 : ٠ٍٟ ِب ػٍٝ اٌج١بٔبد عّغ خلاي اٌجبؽش ؽشص ِؾبفظخ الأعىٕذس٠خ ٚلذ

 اٌجؾش أ٘ذاف ٚ ٚثؼٕٛاْ اٌجؾش  ثٕفغٗ اٌزؼش٠ف .  

 ثشىً أعئٍخ ػٍٝ ثبلإعبثخ ٌُٙ ٠غّؼ اٌؼّلاء ٌذٜ ٚلذ رٛفش ِٓ اٌزأوذ 

  دل١ك.

 ٌذٜ ِخزٍفخ أِبوٓ ِٚٓ اٌّخزٍفخ الاعجٛع أ٠بَ خلاي اٌج١بٔبد عّغ 

 . ٚاٌّىبْ اٌٛلذ رؾ١ض رخف١غ أعً  ِٓ رٌه اٌٛولاء ٚ

 أداح اٌذراسخ :

ٚإٌفغ١خ ػٍٝ  رُ اعزخذاَ لبئّخ الأعزمظبء ؽٛي أصش اٌّخبؽش اٌض١ِٕخ

وأداح ٌخذِخ أغشاع اٌذساعخ ، ٚاٌزٝ رُ عّؼٙب ػٓ ؽش٠ك   اٌمشاس اٌششائٝ أثؼبد

 اٌّمبثٍخ اٌشخظ١خ.

 ثٕبء أداح اٌذراسخ : 

ششوبد  اٌّزؼب١ٍِٓ ِغ ٚولاء رٛو١لادِٓ أعً رؾذ٠ذ آساء ٚارغب٘بد 

رغ١ّغ اٌغ١بساد اٌظ١ٕٝ ، ِٚذٜ ئعٙبَ ِؼشفخ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّخبؽش اٌض١ِٕخ 

، رُ ئػذاد لبئّخ الأعزمظبء ٌغّغ اٌّزؼب١ٍِٓ ىلاد ٚإٌفغ١خ فٝ ِٛاعٙخ ِش

 اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ ِٓ أفشاد ِغزّغ اٌذساعخ ، ٚلذ عبء اٌجٕبء ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ :   

  ِحبٚر أداح اٌذراسخ : -أ

أثؼبد ، ٚ ٚإٌفغ١خ اٌّخبؽش اٌض١ِٕخأشزٍّذ ػٍٝ ِؾٛس٠ٓ أعبع١١ٓ ّ٘ب : 

بط ١ٌىشد اٌخّبعٝ ٌم١بط اٌّؾٛس٠ٓ ، ٚلذ اعزخذَ اٌجبؽش ِم١ اٌمشاس اٌششائٝ

ؽغت اٌزٕٛع ؽ١ش أؽزٜٛ وً ِؾٛس ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ الأثؼبد ٌم١بط ِزغ١شاد 

   اٌذساعخ وبٌزبٌٝ :   
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ٚإٌفغ١خ( ؽ١ش رُ  اٌّخبؽش اٌض١ِٕخاٌخبص ثبٌّزغ١ش اٌّغزمً ) اٌّحٛر الأٚي :

 رمغ١ّٗ ئٌٝ :

 ( أعئٍخ .  4ثٛالغ ) اٌّخبؽش اٌض١ِٕخ -

 ( أعئٍخ .4ثٛالغ ) إٌفغ١خ اٌّخبؽش -

( ٤(  ثٛالع )ٚإٌفغ١خاٌّخبؽش اٌض١ِٕخ أٜ ٠ىْٛ إعّبٌٝ اٌّحٛر الأٚي ٚ٘ٛ )

 أسئٍخ . 

( ؽ١ش رُ رمغ١ّخ أثؼبد اٌمشاس اٌششائٝ: اٌخبص ثبٌّزغ١ش اٌزبثغ ) اٌّحٛر اٌضبٔٝ

 ئٌٝ : 

 ( أعئٍخ .4اٌزؼشف ػٍٝ اٌّشىٍخ ) -

 ( أعئٍخ .4اٌجؾش ػٓ اٌّؼٍِٛبد ثٛالغ ) -

 ( أعئٍخ .4جذائً ثٛالغ )رم١١ُ اٌ -

 ( أعئٍخ .4اٌششاء ثٛالغ ) -

 ( أعئٍخ .4ِب ثؼذ اٌششاء ثٛالغ ) -

( سؤاي 61(  ثٛالع )أثؼبد اٌمشاس اٌششائٝأٜ ٠ىْٛ إعّبٌٝ اٌّحٛر اٌضبٔٝ ٚ٘ٛ )

 . 

 أخزجبر صجبد ٚصذق اٌّمب١٠س اٌّسزخذِٗ فٝ اٌذراسٗ : 

 أخزجبر صجبد أداح اٌذراسٗ :   -أ

ذ ِٓ صجبد أداح اٌذساعخ ثأخزجبس ِؼبًِ اٌضجبد )أٌفب وشٚٔجبؿ( وّب لبَ اٌجبؽش ثبٌزأو

 ( : 3٘ٛ ِٛػؼ ثبٌغذٚي سلُ )
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(٦عذٚي رلُ )  

 ِعبًِ صجبد أداح اٌذراسٗ

 ِعبًِ اٌضجبد عذد اٌعجبراد ِزغ١راد اٌذراسخ

 1 ,٠٤2 ٤ اٌّزغ١ر اٌّسزمً 

  ,١١٤ 4 (اٌّخبؽش اٌض١ِٕخاٌّؾٛس الاٚي )

 ,٤6٠ 4 إٌفغ١خ( بؽشاٌّخاٌّؾٛس اٌضبٔٝ )

  1 ,٤٤6 23 (أثؼبد اٌمشاس اٌششائٝاٌّزغ١ر اٌزبثع )

 ,٤١6 4 )اٌزؼشف ػٍٝ اٌّشىٍخ( اٌّؾٛس اٌضبٔٝ

 ,٤١2 4 (اٌجؾش ػٓ اٌّؼٍِٛبد) اٌّؾٛس اٌضبٌش

 ,٤٦6 4 (رم١١ُ اٌجذائً) اٌّؾٛس اٌشاثغ

 ,١2٦ 4 (اٌششاء) اٌّؾٛس اٌشاثغ

 ,٤٦٠ 4 (ِب ثؼذ اٌششاء) اٌّؾٛس اٌشاثغ

 ٔز١غخ ٌٍزح١ًٍ الأحصبئٝاٌّصذر : ِٓ إعذاد اٌجبحش       

ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك ٠زؼؼ أْ اٌّم١بط اٌّغزخذَ ٌم١بط ػجبساد اٌّزغ١ش 

%( ، ٚوزا  73%( أوجش ِٓ ) 77.4اٌّغزمً وبْ صبثزبً ثّؼبًِ صجبد ِغب٠ٚبً )

وبْ ِؼبًِ اٌضجبد اٌّم١بط اٌّغزخذَ ٌؼجبساد اٌّزغ١ش اٌزبثغ وبٔذ صبثزخ أ٠ؼبً ؽ١ش 

، ٚرؼزجش ٘زٖ اٌم١ُ ِإششاً ٌظلاؽ١خ أداح %(73%( أوجش ِٓ ) 76.3ِغب٠ٚبً )
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اٌذساعخ ٌٍزطج١ك ثغشع رؾم١ك أ٘ذافٙب ِٓ خلاي الاعبثخ ػٍٝ أعئٍزٙب، ِّب ٠ش١ش 

 ئٌٝ صجبد إٌزبئظ اٌزٝ ٠ّىٓ أْ رغفش ػٕٙب ػٕذ رطج١مٙب .

 اخزجبر ِعبًِ اٌصذق :  -ة

 : اٌّحى١ّٓ صذق - 0

 اٌؼبَ ػٓ اٌّظٙش ٠ؼجش اٌّؾزٜٛ ؽ١ش طذق أشىبي أثغؾ ٠ؼزجش ٚاٌزٞ

 ل١بط ػٍٝ اٌّم١بط فٟ اٌّزؼّٕخ اٌفمشاد لذسح ٌّذٜ اٌزارٟ ٚاٌزم١١ُ ٌٍّم١بط

 اٌّم١بط ٚطلاؽ١خ طذق ِذٜ ِٓ ٌٍٚزأوذ إٌّطٍك ٘زا ِٚٓ اٌذساعخ ، ل١ذ اٌّفَٙٛ

لأخز  برزح الأوبد١١ّ٠ٓالأع ِٓ ػذد ػٍٝ ػشػٗ اٌؾب١ٌخ رُ اٌذساعخ فٟ اٌّغزخذَ

 رُ ٚلذ اٌذساعٗ ، ِٛػٛع ػٓ رؼج١ش٘ب ِٚذٜ ِؾزٛا٘ب ثخظٛص ٔظشُ٘ ٚعٙبد

 لبئّخ ٚاعزخذاَ ٌزط٠ٛش ٚعذد أٔٙب ِٕبعجخ اٌزٟ اٌّلاؽظبد ثجؼغ الاخز

 .اٌؾب١ٌخ اٌذساعخ فٟ الأعزمظبء اٌّغزخذِخ

 : اٌجٕبء صذق  - 6

اٌشٝء اٌّشاد  ثّذٜ لذسرٗ ػٍٝ ل١بط ٠Validityمظذ ثظذق اٌّم١بط 

ل١بعخ ثذلخ، ٚلذ رُ ؽغبة اٌظذق ثطش٠مخ الأرغبق اٌذاخٍٝ ػٓ ؽش٠ك ؽغبة 

ِؼبًِ الأسرجبؽ ٌىً ِؾٛس ِغ اٌذسعخ اٌى١ٍخ ِٓ خلاي ِؼبًِ اسرجبؽ ث١شعْٛ وّب 

 ( : ٠4زؼؼ ِٓ اٌغذٚي سلُ )

( ِعبًِ صذق أداح اٌذراسٗ ٤عذٚي رلُ )  

 ِعبًِ اٌصذق عذد اٌعجبراد ِزغ١راد اٌذراسخ

 1 ,٠١6 ٤ اٌّزغ١ر اٌّسزمً 

 ‚٤١٠ 4 (اٌّخبؽش اٌض١ِٕخاٌّؾٛس الأٚي )
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 ‚٠01 4 إٌفغ١خ( اٌّخبؽشاٌّؾٛس اٌضبٔٝ )

 ,٠٦٠ 23 اٌّزغ١ر اٌزبثع 

 ‚٠٦٦ 4 )اٌزؼشف ػٍٝ اٌّشىٍخ( اٌّؾٛس الأٚي

 ‚٠٦2 4 (اٌجؾش ػٓ اٌّؼٍِٛبد) اٌّؾٛس اٌضبٔٝ

 ‚٠06 4 (رم١١ُ اٌجذائً) اٌّؾٛس اٌضبٌش

 ‚٤2٤ 4 (اٌششاء) اٌّؾٛس اٌشاثغ

 ‚٠02 4 (ِب ثؼذ اٌششاء) اٌّؾٛس اٌشاثغ

 اٌّصذر : ِٓ إعذاد اٌجبحش ٔز١غخ ٌٍزح١ًٍ الأحصبئٝ  

( اٌغبثك ٠زؼؼ أْ اٌّم١بط اٌّغزخذَ ٌم١بط ػجبساد 4ِٓ اٌغذٚي سلُ )

%( ، ٚوزا اٌّم١بط اٌّغزخذَ ٌؼجبساد ٠١76اٌّزغ١ش اٌّغزمً وبْ طبدلبً ثّؼبًِ )

%( ،  9339اٌّزغ١ش اٌزبثغ وبْ طبدلبً أ٠ؼبً ؽ١ش وبْ ِؼبًِ اٌظذق ِغب٠ٚبً )

ٚرؼزجش ٘زٖ اٌم١ُ ِإششاً ٌظلاؽ١خ أداح اٌذساعخ ٌٍزطج١ك ثغشع رؾم١ك أ٘ذافٙب ِٓ 

خلاي الأعبثخ ػٍٝ أعئٍزٙب ، ِّب ٠ش١ش ئٌٝ أِىب١ٔخ طذق إٌزبئظ اٌزٝ ٠ّىٓ أْ 

  رغفش ػٕٙب ػٕذ رطج١مٙب .

 -حصبئ١خ اٌّسزخذِخ : الأسب١ٌت الإ

عٛف ٠زُ رج٠ٛت ٚعذٌٚخ ٚرؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌذساعخ ثبعزخذاَ اٌؾبعت ا٢ٌٝ 

 SPSS-N.21) Statistical Package forِٓ خلاي اٌجشٔبِظ الإؽظبئٝ 

Social Sciences ًاٌؾضِخ الإؽظبئ١خ ٌٍؼٍَٛ الاعزّبػ١خ ، ٚاٌزٜ ٠مَٛ ثزؾ١ٍ )

 ١ت الإؽظبئ١ٗ اٌزب١ٌخ: ث١بٔبد ٚاخزجبس اٌفشٚع ثبعزخذاَ الأعبٌ
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رٛط١ف ث١بٔبد ػ١ٕخ اٌذساعخ ثبعزخذاَ اٌزىشاساد ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ ٌٛطف  -1

خظبئض ػ١ٕخ اٌذساعخ ، ٌٚزؾذ٠ذ الاعزغبثخ رغبٖ ِؾبٚس ٚأثؼبد اٌذساعخ اٌزٝ 

 رؼّٕزٙب أداح اٌذساعخ .                                           

 ٌّشوض٠خ ، ٚاٌٛصْ إٌغجٝ .اٌّزٛعطبد وّمب١٠ظ ٌٍٕضػخ ا -2

( ٚرٌه ٌم١بط ٚعٛد ِفَٙٛ أثؼبد اٌمشاس اٌششائٝ ثّؼ٠ٕٛخ ANOVAرؾ١ًٍ ) -3

 أَ لا .

رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌّزؼذد ٌم١بط أصش اٌّخبؽش اٌض١ِٕخ ٚإٌفغ١خ ػٍٝ اٌمشاس   -4

 اٌششائٝ.

( ٚرٌه ٌّؼشفخ ِب ئرا وبٔذ t(، )fاخزجبس ِؼ٠ٕٛبد اٌّؼبِلاد ثبعزخذاَ ) -5

ّؼبِلاد اٌزٝ رُ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ِٓ وً اٌزؾ١ٍلاد اٌغبثمخ ٚوزٌه ّٔٛرط اٌ

 اٌذساعخ وبْ ِؼ٠ٕٛبً أَ لا.

 اٌذراسخ ا١ٌّذا١ٔخ:

 ٚاٌزٜ ٠ٕض ػٍٝ ٔز١غخ فرٚض اٌذراسخ : 

وأؽذ أثؼبد اٌّخبؽش  رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ اٌّخبؽش اٌض١ِٕخ -

 .أثؼبد اٌمشاس اٌششائٝػٍٝ اٌّذسوخ 

وأؽذ أثؼبد اٌّخبؽش  ذ ػلالخ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ اٌّخبؽش إٌفغ١خرٛع -

 .  أثؼبد اٌمشاس اٌششائٝػٍٝ اٌّذسوخ 
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رأص١ر اٌّخبطر اٌس١ِٕخ وبحذ اثعبد اٌّخبطر اٌّذروخ عٍٝ أثعبد اٌمرار   -0

 :اٌشرائٝ

( ػٍٝ اٌّزغ١ش اٌّخبؽش اٌض١ِٕخٚػٕذ أخزجبس اٌفشع اٌشئ١غٝ الأٚي )

( وبٔذ ٔز١غخ ِؼبًِ 5(  وّب عبء فٝ اٌغذٚي سلُ )بد اٌمشاس اٌششائٝأثؼاٌزبثغ )

( ِّب ٠ىْٛ ٌٗ أصشاً ؽشد٠بً، ٌٚج١بْ ِؼ٠ٕٛخ ٘زا اٌّؼبًِ رُ 3.562الإٔؾذاس )

اٌطشف١ٓ ٚاٌزٜ ٠خزجش ِذٜ أخزلاف ٘زا اٌّؼبًِ ػٓ  ( رtٚاعزخذاَ أخزجبس )

( ؽ١ش وبٔذ ِغب٠ٚخ P-valueاٌظفش ِؼ٠ٕٛبً ، ٚثبلأشبسح ئٌٝ اٌم١ّخ الأؽزّب١ٌخ )

ٌٍظفش ِّب ٠ذي ػٍٝ ِؼ٠ٕٛخ ِؼبًِ الإٔؾذاس ، ٚ٘زا ٠ؼٕٝ أْ فُٙ ِفَٙٛ اٌّخبؽش 

 أثؼبد اٌمشاس اٌششائٝ.  ػٍٝ اٌض١ِٕخ ثطش٠مخ ِٕبعجخ راد رأص١ش 

 ( 2عذٚي رلُ )

 (   ٌٍّخبطر اٌس١ِٕخtِعبًِ الإٔحذار ِٚع٠ٕٛزٗ ثأسزخذاَ أخزجبر )

 اٌّخبطر اٌس١ِٕخ

 B t ٕ٠ٛخاٌّع 

 1.111 62.0٦١ 0.١06 اٌحذ اٌضبثذ

 1.111 ٦6.١2٤ 1.226 اٌجعذ الأٚي

 اٌّصذر : ِٓ إعذاد اٌجبحش ٔز١غخ ٌٍزح١ًٍ الأحصبئٝ             

 (f)ٌم١ّخ  ٚفمبً  ِؼٕٛٞ ّٕٛرطٌا أْ ، ِٓ( 6سلُ ) اٌزجب٠ٓ عذٚي رؾ١ًٍ وّب ٠ج١ٓ

إوذ ػٍٝ أْ ( ٚ٘زا 3.35٠ِؼ٠ٕٛخ ) ِغزٜٛ ( رؾذ1373.375ٚاٌجبٌغخ )

 اٌّخبؽش اٌض١ِٕخ ٌٙب أصش ػٍٝ أثؼبد اٌمشاس اٌششائٝ. 
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 ( ٌٍّخبطر اٌس١ِٕخANOVA(  رح١ًٍ اٌزجب٠ٓ )2عذٚي رلُ )

ِغّٛع  

 اٌّرثعبد

درعبد 

 اٌحر٠خ

ِزٛسط 

 اٌّرثعبد

 إحصبئ١خ

f 
 اٌّع٠ٕٛخ

 ٤٤.٠60 0 ٤٤.٠60 ث١ٓ اٌّغّٛعبد

 1.1٤٦ ٦١1 ٦1.221 داخً اٌّغّٛعبد 1.111 1373.375

  ٦١0 00٠.2٤0 اٌّغّٛع

 اٌّصذر : ِٓ إعذاد اٌجبحش ٔز١غخ ٌٍزح١ًٍ الأحصبئٝ          

 وأحذ أثعبد اٌّخبطر اٌّذروخ عٍٝ أثعبد اٌمرار اٌشرائٝ رأص١ر اٌّخبطر إٌفس١خ -6

( ، ٚاٌزٜ ٠م١ظ أصش 7رُ ئعشاء رؾ١ًٍ ئٔؾذاس ثغ١ؾ وّب فٝ اٌغذٚي سلُ )

اٌّغزمً )اٌّخبؽش إٌفغ١خ( ػٍٝ اٌّزغ١ش اٌزبثغ  اٌفشع اٌشئ١غٝ اٌضبٔٝ ٌٍّزغ١ش

(  ٚثٙزٖ إٌز١غخ ٠ىْٛ 3.345( ؽ١ش وبْ ِؼبًِ الإٔؾذاس )أثؼبد اٌمشاس اٌششائٝ)

( رٚ tٌٚج١بْ ِؼ٠ٕٛخ ٘زا اٌّؼبًِ رُ اعزخذاَ أخزجبس ) اٌزأص١ش ؽشد٠بً )ئ٠غبث١بً(،

، ٚثبلأشبسح  اٌطشف١ٓ ٚاٌزٜ ٠خزجش ِذٜ أخزلاف ٘زا اٌّؼبًِ ػٓ اٌظفش ِؼ٠ٕٛبً 

( ؽ١ش وبٔذ ِغب٠ٚخ ٌٍظفش ِّب ٠ذي ػٍٝ ِؼ٠ٕٛخ P-valueئٌٝ اٌم١ّخ الأؽزّب١ٌخ )

 ٌٙب أصش أثؼبد اٌمشاس اٌششائٝ.    ِؼبًِ الإٔؾذاس ٚأْ اٌّخبؽش إٌفغ١خ

 (  ٌٍّخبطر إٌفس١خtِعبًِ الإٔحذار ِٚع٠ٕٛزخ ثأسزخذاَ أخزجبر ) (١عذٚي رلُ )

 اٌّخبطر إٌفس١خ

 B t ٕٛ٠خاٌّع 

 1.111 ٦٤.٠٠٦ 6.١62 اٌحذ اٌضبثذ

 1.111 02.2٦1 1.٦٤2 اٌجعذ اٌضبٔٝ

 اٌّصذر : ِٓ إعذاد اٌجبحش ٔز١غخ ٌٍزح١ًٍ الأحصبئٝ           
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 (fٌم١ّخ ) ٚفمبً  ِؼٕٛٞ إٌّٛرط أْ ، ِٓ (3اٌزجب٠ٓ سلُ ) عذٚي رؾ١ًٍ وّب ٠ش١ش

اٌّخبؽش ػٍٝ أْ  ( ٚ٘زا ٠إوذ3.35ِؼ٠ٕٛخ ) ِغزٜٛ ( رؾذ244.234ٚاٌجبٌغخ )

 ٌٙب أصش ػٍٝ أثؼبد اٌمشاس اٌششائٝ. إٌفغ١خ

 ( ٌٍّخبطر إٌفس١خANOVA(  رح١ًٍ اٌزجب٠ٓ )٤عذٚي رلُ )

ِغّٛع  

 اٌّرثعبد

درعبد 

 اٌحر٠خ

ِزٛسط 

 اٌّرثعبد

 إحصبئ١خ

f 
 اٌّع٠ٕٛخ

 ٤١.22٤ 0 ٤١.22٤ ث١ٓ اٌّغّٛعبد

 1.0٠2 ٦١1 ١6.16١ داخً اٌّغّٛعبد 1.111 244.234

  ٦١0 00٠.2٤0 ّغّٛعاٌ

 اٌّصذر : ِٓ إعذاد اٌجبحش ٔز١غخ ٌٍزح١ًٍ الأحصبئٝ          

ٚاٌزٜ ٠إوذ ػٍٝ ٚعٛد ػلالخ راد  ، اٌشئ١غٝ اٌفشع لجٛي ٠زُ عجك ِّٚب

، وّب رٛعذ ػلالخ راد أثؼبد اٌمشاس اٌششائٝدلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ اٌّخبؽش اٌض١ِٕخ ٚ

 .  ثؼبد اٌمشاس اٌششائٝأدلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ اٌّخبؽش إٌفغ١خ ٚ
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 إٌزبئظ :

  ر اٌس١ِٕخ ٚأثعبد اٌمرار اٌشرائٝٚعٛد علالخ راد دلاٌخ إحصبئ١خ ث١ٓ اٌّخبط -0

( ٚ٘زا ٠إوذ ػٍٝ أْ 3.362ؽ١ش ثٍغ ِؼبًِ الأسرجبؽ اٌّؼٕٜٛ اٌّخبؽش اٌض١ِٕخ )

ائٝ أثؼبد اٌمشاس اٌششاٌّخبؽش اٌض١ِٕخ وأؽذ أثؼبد اٌّخبؽش اٌّذسوخ ٌٙب أصش ػٍٝ 

٠ٚشعغ رٌه ئٌٝ أ١ّ٘خ اٌٛلذ ثبٌٕغجخ ٌٍؼّلاء عٛاء لجً اٌششاء ػٕذ اٌجؾش أٚ 

اٌّمبسٔخ أٚ ثؼذ اٌششاء ِٓ اٌجؾش ػٓ لطبع اٌغ١بس أٚ ِشاوض اٌخذِخ أرا وبٔذ رمغ 

 ثؼ١ذ ػٓ ِؾً الالبِخ 

  ر إٌفس١خ ٚأثعبد اٌمرار اٌشرائٝٚعٛد علالخ راد دلاٌخ إحصبئ١خ ث١ٓ اٌّخبط -6

( ٚ٘زا ٠إوذ ػٍٝ أْ 3.631ؼبًِ الأسرجبؽ اٌّؼٕٜٛ ٌٍّخبؽش إٌفغ١خ )ؽ١ش ثٍغ ِ

أثؼبد اٌمشاس اٌششائٝ اٌّخبؽش إٌفغ١خ وأؽذ أثؼبد اٌّخبؽش اٌّذسوخ ٌٙب أصش ػٍٝ 

٠ٚشعغ رٌه ئٌٝ خ١جخ أًِ اٌفشد فٝ ؽبٌخ أخز١بس إٌّزظ اٌخبؽئ ٔز١غخ ٌٍزؼشع 

بوً ٔفغ١خ، ٚػذَ صمخ ثأٞ ٌٍغش اٌزغبسٞ، ٚالاؽز١بي ، لذ ٠ظبة اٌّغزٍٙه ثّش

 رؼبًِ أٚ رغٛق.

 : اٌزٛص١بد

 ٚثبٌشوىً ، ٚفٙوُ اٌّخوبؽش اٌض١ِٕوخ رطو٠ٛش ئٌوٝ ِجوبدساد ٕ٘وبن رىوْٛ أْ .1

 اٌزغ١وشاد ِٛاوجوخ ػٍوٝ ٚاٌموذسح اٌّشٚٔوخ رؾم١وك ِوٓ   خلاٌوٗ ٠ّىوٓ اٌوزٞ

 فٝ أصٚاق اٌّغزٍٙى١ٓ. اٌغش٠ؼخ

 ٚالأٔشطخ اٌجشاِظ ٚر٠ًّٛ ٌذػُ ٚرٌه ِب١ٌخ ِٛاصٔبد اػزّبد ػشٚسح .2

اٌزٝ رغبػذ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اٌزغٍت ػٍٝ اٌّخبؽش اٌزٝ رٛاعخ اٌّغزٍٙى١ٓ 

 ٠شٙذٖ اٌزٞ اٌغش٠ؼخ اٌزغ١شاد ِغ ٚثّب ٠زٕبعت ػٕذ أرخبرُ٘ لشاس اٌششاء

  ٚثبٌزبٌٝ وضشح اٌّؼشٚع. شذح إٌّبفغخ ِٓ اٌؼبٌُ
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ٚػغ خطخ اعزشار١غ١خ ٌزٛف١ش ٚاٌّٛاسد اٌجشش٠خ راد اٌىفبءح اٌؼب١ٌخ  .٦

دسح ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ اٌّخبؽش اٌض١ِٕخ اٌزٝ ٠زؼشع ٌٙب اٌّغزٍٙى١ٓ، اٌمب

 ٚالاعزغبثخ ٌىبفخ اٌظشٚف ٚاٌّزغ١شاد اٌزٝ رٛاعُٙٙ 

 أصش ِٓ ٌٙزا اٌؼٕظش ٌّب ٚرٌه ٌٍؼٕظش اٌجششٜ اٌّزٛاطً اٌذػُ ػشٚسح .٤

 اٌؾفبع ػٍٝ اٌؼّلاء اٌؾب١١ٌٓ ٚوغت ػّلاء عذد. فٟ وج١ش
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