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 ًَىرس يحبضبي يمخرط نذعى انمراراث الإضخراحيضيت

 لبضى حضبس لبضى

 

 انًهخض:

ظٜشد اُؾبعخ ئ٠ُ رٞك٤ش ٓؼِٞٓبد ٓؾبعج٤خ ٓلائٔخ ُج٘بء ٓوب٤٣ظ ٓب٤ُخ 

الاعزشار٤غ٢ ك٢  ٝؿ٤ش ٓب٤ُخ ػٖ الأداء ثـشع ارخبر اُوشاساد راد اُطبثغ

أُإعغبد اُز٢ روذّ اُز٣َٞٔ ئ٠ُ أُششٝػبد اُظـ٤شح, ٝثخبطخ ٓغ ارغبٙ رِي 

أُإعغبد ٗؾٞ الاػزٔبد ػ٠ِ أُٞاسد اُزار٤خ ٝاُزغبس٣خ ك٢ عذ اؽز٤بعبرٜب ٖٓ 

اُز٣َٞٔ ٝٓؾبُٝخ عؼَ دخَ أُإعغخ هبدس ػ٠ِ رـط٤خ ئعٔب٢ُ اُزٌب٤ُق, ك٢ ظَ 

اُؾٌٞٓبد ٝاُغٜبد أُبٗؾخ, ثبُشؿْ ٖٓ رضا٣ذ اُز٘بهض أُغزٔش ك٢ اُذػْ ٖٓ 

الاػزٔبد ػ٠ِ أُششٝػبد اُظـ٤شح ك٢ رؾو٤ن اُز٤ٔ٘خ ثٔلٜٜٞٓب اُشبَٓ ثؾ٤ش 

رشَٔ ًَ ٖٓ اُز٤ٔ٘خ الاهزظبد٣خ ٝاُظ٘بػ٤خ ٝالاعزٔبػ٤خ, ٝرغبْٛ ثبُ٘ظ٤ت 

الأًجش ك٢ اُ٘برظ اُو٢ٓٞ, ٓغ هذسرٜب ػ٠ِ رٞك٤ش كشص ػَٔ ٝسكغ أُغزٟٞ 

 ؾبثٜب.أُؼ٤ش٢ لأط

رؾو٤وب ُٜذف اُجؾش هذّ اُجبؽش ٗظبّ ٓوزشػ ُِزٌبَٓ ث٤ٖ ٗظبّ ٓؼِٞٓبد 

أُؾبعجخ أُب٤ُخ ٝٓغٔٞػخ ٖٓ أعب٤ُت أُؾبعجخ الإداس٣خ اُؾذ٣ضخ ٢ٛٝ ٗظبّ رؾ٤َِ 

سثؾ٤خ اُؼ٤َٔ ٝٗظبّ اُزٌِلخ ػ٠ِ أعبط اُ٘شبؽ أُٞعٚ ثبُٞهذ, ثؾ٤ش ٣٘زظ ػٖ 

رؼَٔ ػ٠ِ رـز٣خ ثطبهخ اُو٤بط أُزٞاصٕ اُ٘ظبّ أُزٌبَٓ روبس٣ش ٓب٤ُخ ٓزٌبِٓخ 

ُلأداء ثٔؼِٞٓبد راد طِخ ٝص٤وخ ثبُوشاساد الإعزشار٤غ٤خ ٢ٛٝ هشاساد رش٤ٌَ 

٤ٌَٛ اُز٣َٞٔ, ئداسح ٓؾلظخ اُوشٝع, اُؼٞآَ الإداس٣خ ٝاُزشـ٤ِ٤خ, رش٤ٌَ ٤ٌَٛ 

اُؼٔلاء, ُِٝزؾون ٖٓ ٓذٟ ٓغبٛٔخ أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ اُز٢ ٣ٞكشٛب اُ٘ظبّ 

شػ ك٢ دػْ اُوشاساد راد اُظِخ ثٜزٙ اُؼٞآَ, رْ رظ٤ْٔ اعزٔبسح اعزوظبء أُوز

ر٘بُٝذ اُغٞاٗت أُزؼِوخ ثٔزـ٤شاد اُذساعخ, ٝاُز٢ رْ رؾذ٣ذٛب ثٜذف رؾو٤ن 

أٛذاف اُذساعخ ٝاخزجبس اُلشٝع, ًٝزُي رْ الاعز٘بد ئ٠ُ أُؼِٞٓبد اُ٘ظش٣خ اُز٢ 

 ٤خ راد اُظِخ.رؼٔ٘زٜب أُإُلبد ٝالأثؾبس ٝاُذساعبد اُزطج٤و
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Abstract: 

There is a need to provide suitable accounting 

information to build financial and non-financial performance 

measures for strategic decision-making in institutions that 

provide finance to small enterprises. with the decline in grants 

provided by the donors, MFIs should achieve sustainability so 

that they can depend on funds generated by income, and 

Commercial finance. therefore small enterprises has an 

important role in economic development, industrial and social 

sectors, has the major share in GDP, Able to provide job 

opportunities, Increase the income of their owners. 

Researcher proposed a model of integrated financial 

accounting information system with modern management 

accounting systems which are customer profitability analysis, 

TDABC, so the integrated system could produce integrated 

reports which provide BSC with information closely related to 

the factors affecting strategic decisions about capital structure, 

portfolio, operational factors and customer portfolio. For 

testing if there is an influence of accounting information on 

the strategic decision-making, the researcher designed 

questions so that they represent the variables, That  achieve 

the objectives of the study and testing hypothesis, and it 

depend on the results of related literature and applied 

researches. 
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 .انًمذيت

بد اُظـ٤شح ٝٓز٘ب٤ٛخ رش٤ش الإؽظبءاد ئ٠ُ أ٤ٔٛخ دٝس هطبع أُششٝػ

 ػٖ ٣وَ لا ٓب اُؼَٔ أُظش٣خ ك٢ هٞح ٖٓ ئعٔب٢ُ %5795ْ اُظـش ؽ٤ش رؼ

ٓششٝع طـ٤ش ٤ِٕٓٞ 696
(i)

, ٝٓطِٞة ٖٓ ٛزٙ أُإعغبد اُز٢ رجبشش ٗشبؽ 

اُز٣َٞٔ أُز٘ب٢ٛ اُظـش ئػذاد هٞائْ ٓب٤ُخ ٓغزوِخ ُٜزا اُ٘شبؽ ثخلاف أٗشطزٜب 

أُؾبعج٤خ هذسح الإكظبػ ػٖ ٓؼِٞٓبد ػ٠ِ الأخشٟ, ٝثؾ٤ش رٌٕٞ ُٜزٙ اُزوبس٣ش 

ٓغزٟٞ أُإعغخ ثٜذف ه٤بط أدائٜب ٖٓ اُ٘بؽ٤خ أُب٤ُخ ٝالاعزٔبػ٤خ
 (ii)

, ٝٓؼظْ 

ؽ٤ش  اعزٔبػ٢ ٛزٙ أُإعغبد رؼزٔذ ك٢ ئعزشار٤غ٤زٜب ػ٠ِ رؾو٤ن ٛذك٤ٖ الأٍٝ

رٞك٤ش اُخذٓبد أُب٤ُخ لأًجش ػذد ٌٖٓٔ ٖٓ ٓؾذٝد١ اُذخَ ُلاسروبء ثْٜ ئ٠ُ 

ٓؼ٤ش٢ لائن, ٝاُضب٢ٗ ٓب٢ُ ٝٛٞ ػشٝسح رؾو٤ن دخَ ٣ـط٢ ع٤ٔغ ٓغزٟٞ 

اُزٌب٤ُق ُؼٔبٕ الاعزٔشاس ك٢ رؾو٤ن الأٛذاف الاعزٔبػ٤خ دٕٝ الاػزٔبد ػ٠ِ 

 أُ٘ؼ ٝالإػبٗبد.

ٝك٢ عج٤َ دػْ رِي أُإعغبد ك٢ ارخبر هشاساد رؾون ئعزشار٤غ٤زٜب ػ٠ِ 

بد أُؾبعج٤خ أُؼٍٔٞ ٓغزٟٞ أُإعغخ ٝػ٠ِ ٓغزٟٞ اُ٘شبؽ, كإ أٗظٔخ أُؼِٞٓ

ثٜب ؽب٤ُب ك٢ ؽبعخ ئ٠ُ اُزط٣ٞش ثؾ٤ش رٌٕٞ ٝص٤وخ اُظِخ ثطج٤ؼخ ٗشبؽ ر٣َٞٔ 

أُششٝػبد اُظـ٤شح ٝهبدسح ػ٠ِ ٓزبثؼخ ر٘ل٤ز ٓب رْ رؾو٤وٚ ٖٓ ٛزٙ الأٛذاف 

 ثطش٣وخ هبثِخ ُِو٤بط. 

 

 يشكهت انبحذ:

ثٜب رزٔضَ ٓشٌِخ اُجؾش ك٢ هظٞس ٗظْ أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ أُؼٍٔٞ 

ؽب٤ُب ك٢ اُزوش٣ش ػٖ اُؼٞآَ أُإصشح ػ٠ِ اُوشاساد الإعزشار٤غ٤خ ك٢ أُإعغبد 

اُز٢ روذّ اُز٣َٞٔ اُظـ٤ش, ثؾ٤ش لا رٞكش رِي اُ٘ظْ ٓؼِٞٓبد ٝص٤وخ اُظِخ ث٤ٌَٜ 

اُز٣َٞٔ, ٝٓؾلظخ اُوشٝع, ٝاُؼٞآَ الإداس٣خ ٝاُزشـ٤ِ٤خ, ٤ٌَٛٝ اُؼٔلاء, 

أُؾبعج٤خ اُز٢ رٞكشٛب اُ٘ظْ اُؾب٤ُخ لإػذاد ثبلإػبكخ ئ٠ُ ػذّ ٓلائٔخ أُؼِٞٓبد 

 ٓإششاد رو٤٤ْ الأداء ثٜذف ارخبر هشاساد رؾو٤ن الاعزذآخ.
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 هذف انبحذ:

٣غؼ٠ اُجؾش ئ٠ُ روذ٣ْ ٓوزشػ ُ٘ظبّ ٓؼِٞٓبد ٓؾبعج٢ هبدس ػ٠ِ رٞك٤ش 

ٓؼِٞٓبد رذػْ اُوشاساد الإعزشار٤غ٤خ ك٢ أُإعغبد اُز٢ روذّ اُز٣َٞٔ ئ٠ُ 

 شح.أُششٝػبد اُظـ٤

 

 أهًيت انبحذ.

 ك٢ ػٞء ٓشٌِخ اُذساعخ ٝأٛذاكٜب رٌٖٔ أ٤ٔٛزٜب ك٢ اُ٘ٞاؽ٢ اُزب٤ُخ:

 : ٢ٛٝ رزٔضَ ك٢ اُ٘وبؽ اُزب٤ُخ:أهًيت عهًيت -7

رط٣ٞش ٗظبّ ٓؼِٞٓبد أُؾبعجخ أُب٤ُخ ٖٓ خلاٍ اُزٌبَٓ ٓغ الأعب٤ُت  -

اُؾذ٣ضخ ُ٘ظْ ٓؼِٞٓبد أُؾبعجخ الإداس٣خ ٢ٛٝ ٗظبّ اُزٌِلخ ػ٠ِ أعبط 

بؽ أُٞعٚ ثبُٞهذ ٝٗظبّ رؾ٤َِ سثؾ٤خ اُؼ٤َٔ ثٜذف ئٗزبط روبس٣ش اُ٘ش

 ٓب٤ُخ ٓزٌبِٓخ.

ؽذاصخ الأعب٤ُت الإداس٣خ أُغزخذٓخ, ٝٗذسح اُذساعبد اُز٢ ر٘بُٝذ  -

ٓٞػٞع اُزٌبَٓ ث٤ٖ ٗظب٢ٓ اُزٌِلخ ػ٠ِ أعبط اُ٘شبؽ ٝرؾ٤َِ سثؾ٤خ 

 اُؼ٤َٔ.

اُو٤بط  اعزؾذاس ٗٔٞرط ُ٘ظبّ ٓؼِٞٓبد ٓؾبعج٤خ هبدس ػ٠ِ رـز٣خ -

أُزٞاصٕ ُلأداء ثبُٔؼِٞٓبد أُب٤ُخ ٝؿ٤ش أُب٤ُخ أُلائٔخ ُو٤بط الأداء 

 ػ٠ِ أُغزٟٞ الإعزشار٤غ٢.

 

 أهًيت عًهيت: -6
ر٘جغ ٖٓ ًٜٞٗب أُؾبُٝخ الأ٠ُٝ ُٔؼبُغخ أٝعٚ اُوظٞس ك٢ اُ٘ظْ  ٢ٛٝ 

أُؾبعج٤خ اُزو٤ِذ٣خ أُؼٍٔٞ ثٜب ؽب٤ُب ك٢ أُإعغبد اُز٢ روذّ اُز٣َٞٔ ئ٠ُ 

 أُششٝػبد اُظـ٤شح.
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 فروع انبحذ:

ثـشع رؾو٤ن ٛذف اُجؾش اُشئ٤غ٢ ك٢ روذ٣ْ ٗظبّ ٓؼِٞٓبد ٓؾبعج٢ 

هبدس ػ٠ِ رٞك٤ش ٓؼِٞٓبد ٓ٘بعجخ لأؿشاع رؾو٤ن الإعزشار٤غ٤خ, كإ اُجؾش 

 ٣خزجش اُلشع اُزب٢ُ:

رإصش أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ اُز٢ ٣٘زغٜب اُ٘ظبّ أُؾبعج٢ أُوزشػ ػ٠ِ 

اُظِخ ثزؾو٤ن الإعزشار٤غ٤خ ٝرُي ك٤ٔب ٣زؼِن ث٤ٌَٜ اُز٣َٞٔ,  اُوشاساد راد

 ٓؾلظخ اُوشٝع, اُؼٞآَ الإداس٣خ ٝاُزشـ٤ِ٤خ, ٤ٌَٛ ػٔلاء أُإعغخ.

 

   حذود انبحذ:

٣شًض اُجؾش ػ٠ِ أُإعغبد اُز٢ روذّ اُوشٝع ثأؽغبّ طـ٤شح ثٜذف 

 ر٣َٞٔ ٓششٝػبد رذس دخلاا لأطؾبثٜب داخَ عٜٔٞس٣خ ٓظش اُؼشث٤خ.

 

 ُهش انبحذ:ي

٣غزخذّ اُجبؽش أُٜ٘ظ الاعزوشائ٢ ٝرُي ٖٓ خلاٍ ٓلاؽظخ اُظبٛشح ك٢ 

طٞسرٜب اُؾب٤ُخ ٝأُزٔضِخ ك٢ هظٞس أٗظٔخ أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ ػٖ رٞك٤ش 

ٓؼِٞٓبد ٓلائٔخ لارخبر اُوشاساد راد اُظِخ ثزؾو٤ن الاعزذآخ, ٝٓؾبُٝخ ٓؼبُغخ 

بعج٢ ٓوزشػ ٣زـِت ػ٠ِ أٝعٚ ٛزا اُوظٞس ػٖ ؽش٣ن رظ٤ْٔ ٗظبّ ٓؼِٞٓبد ٓؾ

 اُوظٞس اُؾب٤ُخ.

 

  خطت انبحذ:

 .اُذساعبد اُغبثوخ انًبحذ الأول: -

 .دٝس ٗظْ أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ ك٢ رؾو٤ن الإعزشار٤غ٤خ انًبحذ انزبَي: -

 .اُ٘ٔٞرط أُؾبعج٢ أُوزشػانًبحذ انزبنذ:  -

 : دساعخ ٤ٓذا٤ٗخ لاخزجبس كبػ٤ِخ اُ٘ٔٞرط أُوزشػ.انرابع انًبحذ -

 : اُ٘زبئظ ٝاُزٞط٤بد ٝاُذساعبد أُغزوج٤ِخ.انخبيص انًبحذ -
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 انًبحذ الأول:

 انذراضبث انطببمت 

     

 ؽ٤ش ٣زْ ر٘بٍٝ ٛزا أُٞػٞع ٖٓ خلاٍ اُ٘وبؽ اُزب٤ُخ:

: انذراضبث انطببمت انخي حُبونج بطبلت الأداء انًخىازٌ:  أولًا

 (Al-Mawali, H., et al. 2010)دراضت  -1
 (iii)

. 

ئ٠ُ ه٤بط أصش اعزخذاّ ٓوب٤٣ظ الأداء ٓزؼذدح الأثؼبد ػ٠ِ ٛذكذ اُذساعخ 

الأداء أُب٢ُ, ٝعبءد اُ٘زبئظ رذػْ اعزخذاّ ثطبهخ الأداء أُزٞاصٕ ك٢ 

رؾغ٤ٖ الأداء أُب٢ُ ك٢ كشٝع اُج٘ٞى, ؽ٤ش إٔ اُزش٤ًض ػ٠ِ اعزخذاّ 

أُوب٤٣ظ ؿ٤ش أُب٤ُخ ٝثخبطخ أُإششاد راد اُظِخ ثبُؼٔلاء ٝأُوب٤٣ظ 

طخ ثبُٔ٘زغبد ٝاُخذٓبد ٝاُز٢ ٣شِٜٔب عبٗت اُؼ٤ِٔبد اُذاخ٤ِخ ثجطبهخ أُشرج

 الأداء أُزٞاصٕ ع٤ٔؼٜب رٝ أ٤ٔٛخ, ٣ٝؼضصإ ٖٓ أداء أُإعغخ أُب٢ُ.

(Greiling, D., 2010)دراضت  -2
(iv)

 

دساعخ رطج٤و٤خ ػ٠ِ أُ٘ظٔبد ؿ٤ش اُٜبدكخ ئ٠ُ اُشثؼ ٝرٞطِذ اُذساعخ ئ٠ُ 

ك٢ أُإعغبد ٓؾَ اُذساعخ؛ ئلا أٜٗب  BSCأٗٚ ثبُشؿْ ٖٓ ؽذاصخ رطج٤ن 

ٗغؾذ ك٢ الاعزلبدح ٖٓ اُلٞائذ أُزٞهؼخ ٖٓ ر٘ل٤زٛب ػ٠ِ ٓغزٟٞ رؾو٤ن 

ٖٓ ث٘بء ٗظبّ ٓزٌبَٓ  BSCالأٛذاف الإعزشار٤غ٤خ, ٝالاعزلبدح ثٔب رٌٖٔ ُٚ 

 ٖٓ ٓإششاد ه٤بط الأداء ثٜذف رؾغ٤ٖ اُؼ٤ِٔبد داخَ أُ٘ظٔخ. 

Tohidi, H., et al)(2010 ,.دراضت  -3
)v(  

رٜذف اُذساعخ ئ٠ُ عؼَ اُؼ٤ِٔبد اُذاخ٤ِخ ثبُٔإعغخ ٓشرجطخ ثبلإعزشار٤غ٤خ 

ٝرُي ثبعزخذاّ ثطبهخ الأداء أُزٞاصٕ, ًٔب رٜذف اُذساعخ ئ٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ 

ك٢ ؽَ أُشٌلاد ٝص٣بدح اُلبػ٤ِخ ٝاٌُلبءح ك٢  BSCًَ ٖٓ دٝس ٝرأص٤ش 

ؽ٤ش رٌٖٔ ٖٓ  BSCأُإعغخ, ٝهذ رٞطِذ اُذساعخ ئ٠ُ كٞائذ رطج٤ن 

رش٤ًض الأٗشطخ ػ٠ِ روذ٣ْ اُخذٓبد اُٜبٓخ راد اُجؼذ الاعزشار٤غ٢ ثذ٣لا ػٖ 

روذ٣ْ ػذد ًج٤ش ٖٓ اُخذٓبد ٓ٘خلؼخ اُغٞدح, ٓٞاءٓخ خطخ اُؼَٔ اُغ٣ٞ٘خ 

ثبلأٛذاف أُطِٞة رؾو٤وٜب, ص٣بدح ٓشبسًخ الأكشاد ك٢ ػ٤ِٔخ ارخبر 

 اُوشاساد.
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(Ayvaz, E., & Pehlivanl, D., 2011) دراضت  -4
(vi)

. 

اُٜذف ٖٓ اُذساعخ ٛٞ ػَٔ ٗٔٞرط ُذٓظ ثطبهخ الأداء أُزٞاصٕ ٓغ ٗظبّ 

اُزٌِلخ ػ٠ِ أعبط اُ٘شبؽ ٝأعِٞة اُزؾ٤َِ اُٜش٢ٓ؛ ٖٓ أعَ رٞك٤ش ٗٔٞرط 

كؼبٍ ُذػْ ارخبر اُوشاساد الإعزشار٤غ٤خ, ٝعبءد اُ٘زبئظ رذػْ اعزخذاّ ٗظبّ 

TDABC بعٔخ ُِ٘غبػ ُزٌٕٞ رؾذ ك٢ اُزؼشف ػ٠ِ اُؼٞآَ أُب٤ُخ اُؾ

دسا٣خ ٓزخز اُوشاس ثـشع رؾغ٤ٖ اُؼ٤ِٔبد اُخبطخ اُزشـ٤ِ٤خ, ٝأعِٞة 

اُزؾ٤َِ اُٜش٢ٓ ٣ٞكش ُٔزخز اُوشاس اعزشار٤غ٤بد ثذ٣ِخ ٣زْ رشر٤جٜب ٖٓ ؽ٤ش 

, ٝاُزؾ٤َِ اُٜش٢ٓ كاٗٚ ٣زْ TDABCالأ٤ٔٛخ, ًٝ٘ز٤غخ لاعزخذاّ أعِٞث٢ 

 ثبُٔؼِٞٓبد الأًضش دهخ. BSCئٓذاد ٗظبّ 

  (Divandari, A., & Yousefi, H., 2011)دراضت  -5
(vii) 

أُزٞاصٕ ثبعزخذاّ ٗظبّ اُزٌِلخ  هبٓذ اُذساعخ ثزط٣ٞش ٗٔٞرط ُجطبهخ الأداء

ػ٠ِ أعبط اُ٘شبؽ ثٜذف اُزٞك٤ن ث٤ٖ الأداء أُإعغ٢ ٝالأٛذاف 

داء ٣ٌغت ٛزٙ الإعزشار٤غ٤خ, ٝرٞطِذ اُذساعخ ئ٠ُ إٔ أُو٤بط أُزٞاصٕ ُلأ

اُششًبد ٤ٓضح ر٘بكغ٤خ ثبػزجبسٙ أداح ئداس٣خ رغبػذ ػ٠ِ رٞػ٤ؼ ٝكْٜ 

 الإعزشار٤غ٤خ, ثبلإػبكخ ئ٠ُ ٓغبٛٔزٜب ك٢ ر٘ل٤ز الأٛذاف الإعزشار٤غ٤خ.

  (Chan, T., & Hiap, P., 2012) دراضت -6
(viii)

 

رْ اهزشاػ ٓغٔٞػخ ٖٓ ٓوب٤٣ظ الأداء رٌٖٔ اُغٜبد أُؼ٤٘خ ٖٓ سطذ اُزوذّ 

ك٢ ر٘ل٤ز اُخطخ ٝطٞلا ئ٠ُ رؾو٤ن الأٛذاف الإعزشار٤غ٤خ, ٝرو٤٤ْ ػٞآَ 

اُ٘غبػ اُؾبعٔخ, ٝرٞطِذ اُذساعخ ئ٠ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُ٘زبئظ ػ٘ذ رطج٤ن 

BSC  ػ٠ِ اُخطخ الإعزشار٤غ٤خ هجَ ر٘ل٤زٛب ٢ٛٝ ئٌٓب٤ٗخ ر٘ل٤زBSC  ُْزو٤٤

اُخطؾ الإعزشار٤غ٤خ, ٝرٞػ٤ؼ أٝعٚ اُوظٞس ك٢ اُخطخ الإعزشار٤غ٤خ ٖٝٓ 

صْ اهزشاػ رؼذ٣لاد ػ٠ِ اُخطخ ُٔؼبُغخ ٛزا اُوظٞس, ًٝشق ػلاهبد 

اُغجت ٝاُ٘ز٤غخ ث٤ٖ ٌٓٞٗبد ثطبهخ الأداء أُزٞاصٕ ك٢ اُخطخ الإعزشار٤غ٤خ 

, ٝٓب ٣غت إٔ ٣ٌٕٞ ٝرُي هجَ اُز٘ل٤ز, ٝرٞك٤ش ٓوب٤٣ظ ُلأداء ُِزش٤ًض ػ٤ِٜب

 ػ٤ِٚ الأداء.

( Aama, A., 2013) -Alدراضت  -7
(ix)

 

ٝئػطبء ٝصٕ ٗغج٢ ٌَُ ٜٓ٘ب  BSCٛذف اُذساعخ ئػبدح رشر٤ت ٌٓٞٗبد 

٣٘بعت ٓوذاس أُغبٛٔخ ك٢ رؾو٤ن الإعزشار٤غ٤خ, ٖٝٓ صْ رْ ٝػغ ٌٕٓٞ 

% ٖٓ عِٔخ 57ٝئػطبء ٝصٕ ٗغج٢ ُٚ  BSCاُؼ٤َٔ ك٢ اُغضء اُؼ١ِٞ ٖٓ 
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الأٛذاف الإعزشار٤غ٤خ أُطِٞة رؾو٤وب, ٓغ اعزخذاّ ًَ ٖٓ ٓظلٞكخ 

الأٛذاف الإعزشار٤غ٤خ ٝٓظلٞكخ اُزخط٤ؾ ٤ُِٔضا٤ٗخ ًأدٝاد ُِزٌبَٓ ٓغ 

BSCٝهذ أصجزذ اُذساعخ ػ٠ِ ٓذاس صلاس ع٘ٞاد ئٌٓب٤ٗخ رطج٤ن ,BSC   ك٢

أُإعغبد اُز٢ رشرٌض ػ٠ِ اُؼ٤َٔ ك٢ رؾو٤ن أٛذاكٜب الإعزشار٤غ٤خ, ٝإٔ 

أُوب٤٣ظ اُزو٤ِذ٣خ الأخشٟ ك٢ اػزٔبدٛب ػ٠ِ أُإششاد أُب٤ُخ كوؾ ٢ٛ ؿ٤ش 

 ٓ٘بعجخ ُزو٤٤ْ الأداء ٝرؾو٤ن الإعزشار٤غ٤خ.

 (Panicker, S., & Seshadri, V., 2013)دراضت  -8
(x) 

رٞطِذ اُذساعخ ئ٠ُ إٔ الاػزٔبد ػ٠ِ أُإششاد أُب٤ُخ كوؾ ٓؼَِ لأٗٚ لا 

ى, ٝٝعذد اُذساعخ إٔ الاػزٔبد ػ٠ِ ٣ؼط٢ سؤ٣خ شبِٓخ ػٖ أداء اُج٘ٞ

أُإششاد أُب٤ُخ عؼَ الأداء ٓزٞعؾ ثغجت اُزش٤ًض كوؾ ػ٠ِ اُ٘ٞاؽ٢ 

أُب٤ُخ, ًٝبٗذ ٗزبئظ أُإششاد داخَ ٓ٘ظٞس اُؼٔلاء ٢ٛ الأعٞأ, ٓٔب ٣ؾَٔ 

ٓؼ٠٘ إٔ ػذّ اعزخذاّ ثطبهخ الأداء أُزٞاصٕ ٣غؼَ ئداسح اُج٘ي رشًض 

خ كوؾ ٝئٛٔبٍ اُ٘ٞاؽ٢ الأخشٟ اُز٢ رغبػذ ػ٠ِ الاٛزٔبّ ػ٠ِ اُؼٞآَ أُب٤ُ

 رؾو٤ن الإعزشار٤غ٤خ.

 (Mathiyalagan, P., et al., 2014)دراضت  -9
(xi)

. 

اٛزٔذ اُذساعخ ثج٘بء ٗٔٞرط ٓزطٞس ُجطبهخ الأداء أُزٞاصٕ ثٜذف دػْ ارخبر 

هشاساد رط٣ٞش علاعَ اُزٞس٣ذ ثؾ٤ش رؼَٔ ثأهظ٠ ًلبءح ٌٓٔ٘خ ُٜب ٖٓ 

ٝاُزٌِلخ ٝاُضوخ, ُٝزؾو٤ن رُي هبّ اُجبؽضبٕ ثزط٣ٞش ٗٔٞرط ؽ٤ش اُغشػخ 

ُجطبهخ الأداء أُزٞاصٕ ٣ؼط٢ ه٤ٔخ ٝاؽذح ٖٓ خلاُٜب ٣زْ رو٤٤ْ الأداء 

الإعٔب٢ُ ُغِغِخ اُزٞس٣ذ, ٝرز٤ؼ آٌب٤ٗخ ٓوبسٗخ الأداء اُلؼ٢ِ ثبُٔخطؾ ُٚ, 

ًَ ٝك٢ ؽبُخ الاٗؾشاف ػٖ ٓب ٛٞ ًبٕ ٓغزٜذف كاٗٚ ٣ٌٖٔ اُشعٞع ئ٠ُ ه٤ْ 

عبٗت ٖٓ اُغٞاٗت أٌُٞٗخ ُجطبهخ الأداء أُزٞاصٕ, ثبلإػبكخ ئ٠ُ ه٤ْ 

أُإششاد داخَ ًَ عبٗت, ُِزؼشف ػ٠ِ أعجبة الاٗؾشاف ػٖ أُخطؾ 

 .ًجذا٣خ لارخبر هشاساد ثشإٔ ٓؼبُغزٚ

(2114دراضت )عبذ انرحًٍ أحًذ انًحبرفي,  -11
(xii)

 

هذّ اُجبؽش ٗٔٞرط عذاع٢ الأثؼبد ُجطبهخ الأداء أُزٞاصٕ ٣زٌٕٞ ٖٓ ػذد 

ثٔب ٣زلن ٝٓ٘ظٞس أؽشاف أطؾبة  BSC( ٓإشش, ٝرْ اهزشاػ أثؼبد 65)

أُظبُؼ ٢ٛٝ اُزؼِْ ٝاُ٘ٔٞ, أُٞسد٣ٖ, ٝاُؼ٤ِٔبد اُذاخ٤ِخ, ٝاُؼٔلاء, 

اخزجبس ٝاُج٤ئخ ٝأُغزٔغ, ٝاُجؼذ أُب٢ُ, ُٝزؾو٤ن اُٜذف ٖٓ اُذساعخ ٝٛٞ 
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هذسح الأثؼبد أُوزشؽخ ػ٠ِ رو٤٤ْ ٝرؾغ٤ٖ الأداء الاعزشار٤غ٢, رْ الاػزٔبد 

ػ٠ِ أعِٞة هٞائْ الاعزوظبء, ٝرٞطِذ اُذساعخ ئ٠ُ ٝعٞد رأص٤ش ُغ٤ٔغ 

 الأثؼبد أُوزشؽخ ػ٘ذ اعزخذآٜب ك٢ رؾغ٤ٖ الأداء الاعزشار٤غ٢.

(Keramati, A., & Shapouri, F., 2015دراضت ) -11
(xiii)

 

ذساعخ ئؽبس ُِزٌبَٓ ث٤ٖ ٗظبّ ُو٤بط الأداء ٓزؼذد الأثؼبد ٓزٔضلا اهزشؽذ اُ

, ٝٓذخَ لإ٣غبد أ٣ُٞٝخ ٓؼب٤٣ش ئداسح اُؼلاهخ ٓغ اُؼٔلاء ٝرُي BSCك٢ 

ثبعزخذاّ اُشجٌخ اُزؾ٤ِ٤ِخ ُزؾذ٣ذ الأٝصإ اُ٘غج٤خ, ٝأعِٞة ُزو٤٤ْ الأداء 

عخ ثبعزخذاّ اُ٘غج٢ لإداسح اُؼلاهخ ٓغ اُؼٔلاء ث٤ٖ اُششًبد اُخبػؼخ ُِذسا

 ؽش٣وخ أكؼ٤ِخ اُ٘ظبّ ثبُزشبثٚ ٓغ اُؾَ الأٓضَ.

ٝرٞطِذ اُذساعخ ئ٠ُ أ٤ٔٛخ ثطبهخ الأداء أُزٞاصٕ ك٢ رو٤٤ْ الأداء ٝإٔ ثؼذ 

ك٢ رو٤٤ْ ٝرؾغ٤ٖ الأداء  BSCاُزؼِْ ٝاُ٘ٔٞ ٛٞ الأًضش رأص٤شا ٖٓ ث٤ٖ أثؼبد 

, ًٔب BSCًٔب أٗٚ ٣إصش ثشٌَ ًج٤ش ػ٠ِ الأثؼبد الأخشٟ أٌُٞٗخ ُ٘ظبّ 

أٝػؾذ اُ٘زبئظ اُؼٞآَ اُؾبعٔخ ك٢ ٗغبػ ئداسح اُؼلاهخ ٓغ اُؼٔلاء ٝاُز٢ 

رؼَٔ ػ٠ِ رؾو٤ن ٗزبئظ ٓب٤ُخ أكؼَ ثؾ٤ش عبءد أُإششاد الأًضش أ٤ٔٛخ 

راد طِخ ثشأعٔبٍ اُششًخ, اُؼب٤ِٖٓ, الاؽزلبظ ثبُؼٔلاء, ه٤ٔخ اُؼٔلاء, 

 عزة ػٔلاء عذد.

(.2015Singh, S., et al ,دراضت ) -12
(xiv)

 

هذٓذ اُذساعخ ٗٔٞرط ُِزو٤٤ْ ٣وّٞ ػ٠ِ اُزٌبَٓ ث٤ٖ أعِٞة اُزؾ٤َِ اُٜش٢ٓ 

 BSCٝٗظبّ الاعزذلاٍ اُؼجبث٢ ٝثطبهخ الأداء أُزٞاصٕ, ثؾ٤ش رْ اعزخذاّ 

ثـشع رظ٤٘ق أُإششاد أُب٤ُخ ٝؿ٤ش أُب٤ُخ اُٜبٓخ ػ٠ِ أُغز٤٣ٖٞ 

اٗزوبء ٛزٙ اُزشـ٢ِ٤ ٝالاعزشار٤غ٢ ُو٤بط الاعزذآخ اُج٤ئ٤خ ثؾ٤ش رْ 

أُإششاد ٖٓ اُذساعبد اُغبثوخ ٝٝػؼٜب ػٖٔ الأثؼبد الأسثؼخ أٌُٞٗخ 

, ٝاعزخذّ أعِٞة اُزؾ٤َِ اُٜش٢ٓ ُِؾظٍٞ ػ٠ِ ٝصٕ ٗغج٢ BSCُ٘ظبّ 

ُزِي أُإششاد ثٔب ٣ٌٖٔ ٖٓ رشر٤جٜب ٖٓ ؽ٤ش أ٤ٔٛزٜب ثبُ٘غجخ ئ٠ُ الاعزذآخ 

زذلاٍ اُؼجبث٢ ٗؾظَ اُج٤ئ٤خ, ٝثادخبٍ رِي الأٝصإ اُ٘غج٤خ ئ٠ُ ٗظبّ الاع

ػ٠ِ رو٤٤ْ ٓٞػٞػ٢ ٝشبَٓ ُلاعزذآخ, ٝعبءد ٗزبئظ اُذساعخ اُزطج٤و٤خ 

رذػْ الإؽبس أُوزشػ ك٢ رو٤٤ْ الأداء ٝإٔ اعزخذاّ الأ٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ ثذ٣لا ػٖ 

اُو٤ْ أُطِوخ ُٔإششاد ه٤بط الأداء داخَ الإؽبس أُوزشػ عؼِٜب أًضش 

 ٓٞصٞه٤خ.
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  انطببمت واضخخلاص انُخبئش.ربَياب: ححهيم انذراضبث 

ٖٓ خلاٍ رؾ٤َِ اُذساعبد اُغبثوخ اُز٢ ر٘بُٝذ ثطبهخ الأداء اُزٞاصٕ ٣غذ 

اُجبؽش أٜٗب ارلوذ ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُ٘وبؽ ثبلإػبكخ ئ٠ُ ئٛٔبُٜب ٓغٔٞػخ ٖٓ 

 الاػزجبساد ٢ٛٝ ًبُزب٢ُ:

 انُمبط انخي احفمج عهيهب انذراضبث انطببمت: -1

٢ رؼزٔذ ػ٠ِ ٓوب٤٣ظ اُشثؾ٤خ ك٢ ارخبر هشاساد هظٞس ٗظْ رو٤٤ْ الأداء اُز 7-7

رؾغ٤ٖ الأداء أُب٢ُ, ٝاُؼ٤ِٔبد اُزشـ٤ِ٤خ, ثبلإػبكخ ئ٠ُ ػذّ طلاؽ٤زٜب 

 ك٢ رو٤٤ْ ٝٓشاعؼخ الإعزشار٤غ٤خ.

ػ٠ِ رؾو٤ن اُزٞاصٕ ث٤ٖ الأٛذاف ٝرغ٘ت اُزش٤ًض ػ٠ِ   BSCرؼَٔ 7-6

و٤ن الأٛذاف أُب٤ُخ ٝئٛٔبٍ اُغٞاٗت ؿ٤ش أُب٤ُخ ٝاُؾ٣ٞ٤خ ك٢ رؾ

 الإعزشار٤غ٤خ.

اٛزٔذ ثؼغ اُذساعبد ثزط٣ٞش ثطبهخ الأداء أُزٞاصٕ ٖٓ خلاٍ اُزٌبَٓ  7-5

ٓغ الأعب٤ُت الإداس٣خ اُؾذ٣ضخ ًٝبٕ ٗظبّ اُزٌِلخ ػ٠ِ أعبط اُ٘شبؽ ٛٞ 

 الأًضش ش٤ٞػب. 

 الًعخببراث انخي أغفهخهب انذراضبث انطببمت: -2

ُْ رز٘بٍٝ اُذساعبد اُغبثوخ ٓٞػٞع رط٣ٞش ٗظبّ أُؼِٞٓبد أُؾبعج٢  6-7

ثٜذف رٞك٤ش ٓؼِٞٓبد ٓلائٔخ ُلاعزخذاّ ثٞاعطخ ثطبهخ الأداء أُزٞاصٕ, 

ٝعبءد ع٤ٔؼٜب ُززؼبَٓ ٓغ ٗظْ أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ أُؼٍٔٞ ثٜب دٕٝ 

 BSCدساعخ ٓذٟ ٓلائٔخ ٛزٙ اُ٘ظْ ك٢ رٞك٤ش أُؼِٞٓبد اُز٢ رؾزبط ئ٤ُٜب 

لأؿشاع ه٤بط ٝرؾو٤ن الإعزشار٤غ٤خ, ٣ٝشٟ اُجبؽش إٔ ػذّ ر٘بٍٝ اُ٘ظْ 

ثبُٔؼِٞٓبد ثبُزط٣ٞش هذ ٣إد١ ئ٠ُ اٗزوبٍ أٝعٚ  BSCأُؾبعج٤خ اُز٢ رٔذ 

 اُوظٞس أُٞعٞدح ك٢ ٛزٙ اُ٘ظْ ئ٠ُ ثطبهخ الأداء أُزٞاصٕ.

ٝٗظبّ رؾ٤َِ   BSCػذّ ر٘بٍٝ اُذساعبد اُغبثوخ ٓٞػٞع اُزٌبَٓ ث٤ٖ 6-6

   BSCخ اُؼ٤َٔ ثبُشؿْ ٖٓ أ٤ٔٛخ ٓؾٞس اُؼٔلاء ًٌٕٔٞ سئ٤ظ ك٢سثؾ٤

 ٝدٝسٙ اُٜبّ ك٢ رؾو٤ن الإعزشار٤غ٤خ.
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 انًبحذ انزبَي:

 دور َظى انًعهىيبث انًحبضبيت في ححميك الإضخراحيضيت 

 

ؽ٤ش ٣ز٘بٍٝ اُجبؽش دٝس أٗظٔخ ٓؼِٞٓبد أُؾبعجخ أُب٤ُخ ٝالإداس٣خ ك٢ 

ثطش٣وخ ٓ٘لشدح, ٝاُذٝس اُز١ روّٞ ثٚ رِي الأٗظٔخ اُزوش٣ش ػ٘ذ الأداء ػ٘ذ اُؼَٔ 

ػ٘ذ ئؽذاس اُزٌبَٓ ك٤ٔب ث٤ٜ٘ب ٝث٤بٕ ٓذٟ اُؾبعخ ئ٠ُ ٛزا اُزٌبَٓ ػ٘ذ اُزوش٣ش ػ٘ذ 

 الأداء ك٢ ٓإعغبد اُز٣َٞٔ اُظـ٤ش.

 

: دور َظبو يعهىيبث انًحبضبت انًبنيت في انخمرير عٍ الأداء.  أولًا

اُشثؾ٤خ, ئلا إٔ اُزش٤ًض ػ٤ِٜب  ثبُشؿْ ٖٓ الاعزخذاّ اُٞاعغ ُٔوب٤٣ظ

ًٔو٤بط ٝؽ٤ذ عٞف ٣وَِ ٖٓ كشص اُ٘غبػ ك٢ أُغزوجَ, ٝثزُي كبُٔإعغبد ك٢ 

ؽبعخ ئ٠ُ رط٣ٞش أٗظٔخ ه٤بط الأداء ُزٌٕٞ هبدسح ػ٠ِ ه٤بط الأداء ك٢ أُذٟ 

اُوظ٤ش ٝاُجؼ٤ذ ػ٠ِ ؽذ عٞاء, ٣ٝزْ رُي ٖٓ خلاٍ اُزٌبَٓ ٓغ أُوب٤٣ظ ؿ٤ش 

أُب٤ُخ
(xv)

الأداء أُب٤ُخ ٓضَ الأسثبػ ٝاُزذكن اُ٘وذ١ ٝاُؼبئذ ػ٠ِ  , ٝٓوب٤٣ظ

الاعزضٔبس ًٔإششاد ُزو٤٤ْ الأداء ُٜب ػذد ٖٓ أٝعٚ اُوظٞس
(xvi (

. 

لا رغٔؼ ُِٔذ٣ش٣ٖ ُزو٤٤ْ ٓذٟ عٞدح أداء أُٞظل٤ٖ ػجش ٓغٔٞػخ ًبِٓخ ٖٓ  -

 .أُغبلاد راد الأ٤ٔٛخ الإعزشار٤غ٤خ, ٓضَ اُغٞدح ٝروذ٣ْ اُخذٓبد

ُِٔوب٤٣ظ أُب٤ُخ اُزو٤ِذ٣خ إٔ رزؼبسع ٓغ ئعزشار٤غ٤خ أُإعغخ, لأٜٗب ٣ٌٖٔ  -

 لا رشًض ػ٠ِ الأٛذاف الأخشٟ ٓضَ اُؼٔلاء, الأؽشاف اُخبسع٤خ.

 

 ربَياب: دور َظبو يعهىيبث انًحبضبت الإداريت في انخمرير عٍ الأداء.

٣خذّ ٗظبّ ٓؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ الإداس٣خ الأٗشطخ الإداس٣خ ُِٔذ٣ش٣ٖ ك٢ 

أُإعغخ ٝاُز٢ ك٢ أؿِجٜب رشَٔ ػ٤ِٔبد الارظبٍ ٓضَ اُو٤بدح ٝرٞط٤َ 

أُؼِٞٓبد, ٝالأٗشطخ الإػلا٤ٓخ ٓضَ ئػذاد اُزوبس٣ش, ٝػ٤ِٔخ ارخبر اُوشاس ٓضَ 
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هشاساد رخظ٤ض أُٞاسد,
(xvii)

ُو٤بّ ثٜٔبّ ػذ٣ذح ٝرٜذف الأٗشطخ الإداس٣خ ئ٠ُ ا 

 ؽ٤ش روغ ع٤ٔؼٜب رؾذ صلاس كئبد رؾذ ٓغ٠ٔ أثؼبد اُؼَٔ الإداس١ ٢ٛٝ:

: ؽ٤ش رشرجؾ أُٜبّ ؽ٣ِٞخ أُذح ثبلأٛذاف الإعزشار٤غ٤خ ٢ٛٝ انفخرة انسيُيت -

ٖٓ اٛزٔبٓبد الإداسح اُؼ٤ِب, ٝأُٜبّ هظ٤شح أُذح ثاعشاءاد اُؼَٔ ٢ٛٝ ٖٓ 

 ٜٓبّ الإداسح اُز٘ل٤ز٣خ.

: ٖٓ ٝعٚ ٗظش أُؾبعجخ الإداس٣خ ؿبُجب ٓب ٣زْ روغ٤ْ اُؼ٤ِٔخ داريتانعًهيت الإ -

الإداس٣خ ئ٠ُ صلاس ٓشاؽَ ٢ٛٝ اُزخط٤ؾ, ط٘غ اُوشاس, ػ٤ِٔخ اُزو٤٤ْ أٝ 

 اُشهبثخ.

٢ٛٝ رغ٤ٔغ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُؼ٤ِٔبد الإداس٣خ ُز٘ل٤ز ٜٓبّ  انًضبل انىظيفي: -

 ٓؾذدح, ك٢ ئشبسح ئ٠ُ ٝظبئق أُؾبعجخ, اُز٣َٞٔ, اُزغ٣ٞن, اُخ.

ؽ٤ش ٣زْ اُؾٌْ ػ٤ِٜب ثأٜٗب راد  Scopeٝٓؼِٞٓبد أُؾبعجخ الإداس٣خ ٗطبم 

ٗطبم ٝاعغ ػ٘ذٓب رٌٕٞ ُِٔغزخذّ اُخبسع٢, ٝؿ٤ش ٓب٤ُخ ٝٓغزوج٤ِخ, ٝراد ٗطبم 

 .[Laitinen, E., 2014]ٓب ًبٗذ داخ٤ِخ, ٓب٤ُخ, ربس٣خ٤خ ػ٤ن ئرا

 

 دور انُظى انًحبضبيت انًخكبيهت في انخمرير عٍ الأداء الًضخراحيضي.: ربنزاب

رغزخذّ ٓوب٤٣ظ الأداء لأؿشاع ارخبر اُؼذ٣ذ ٖٓ اُوشاساد اُز٢ رإد١ ئ٠ُ 

ك٢ ر٘ل٤ز  رؾو٤ن الإعزشار٤غ٤خ, ٣ٝزٞهغ ٖٓ اعزخذاّ ٓوب٤٣ظ الأداء سكغ اٌُلبءح

الإعزشار٤غ٤خ, ٝرؾذ٣ذ ٓب ٣غت اُو٤بّ ثٚ ُز٘ل٤ز ٛزٙ الإعزشار٤غ٤خ, ٝٓوب٤٣ظ الأداء 

الأًضش شٔٞلا ٝاُظبُؾخ ُلاعزخذاّ ك٢ أُغزوجَ ٢ٛ اُز٢ رؾون اُـشع ٖٓ 

اعزخذآٜب, ٝرٌٕٞ ٓوب٤٣ظ الأداء شبِٓخ ػ٘ذٓب رـط٢ ع٤ٔغ عٞاٗت اُوشاساد ػ٘ذ 

عزخذاّ ك٢ أُغزوجَ أ١ ك٢ اُٞهذ اُز١ ٣زْ ك٤ٚ ر٘ل٤ز الإعزشار٤غ٤خ, ٝطبُؾخ ُلا

ر٘ل٤ز الإعزشار٤غ٤خ ثٔب ٣زؼٖٔ رُي أُشٝٗخ ك٢ ئعشاء رـ٤٤شاد ػ٠ِ ٓوب٤٣ظ الأداء 

ُزؼٌظ اُزؼذ٣لاد أُؾزِٔخ ك٢ الإعزشار٤غ٤خ, ٝٛزإ اُؼبٓلإ ٣ؼٔلإ ػ٠ِ إٔ 

رزلن ٓوب٤٣ظ الأداء ٓغ ؽج٤ؼخ اُؼَٔ داخَ أُإعغخ
(xviii)

 . 
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ػٖ ؽج٤ؼخ اُؼَٔ داخَ أُإعغخ ٖٓ خلاٍ دٓظ اُزوبس٣ش ٣أر٢ اُزؼج٤ش 

اُذاخ٤ِخ ٝاُخبسع٤خ ك٢ ئؽبس ٝاؽذ ٓزٔبعي, ٣ٝؼزجش اُزٌبَٓ ث٤ٖ أُؾبعجخ أُب٤ُخ 

ٝالإداس٣خ خطٞح كش٣ذح ٗؾٞ رط٣ٞش اُزوبس٣ش أُب٤ُخ ٝاُٞطٍٞ ئ٠ُ هشاساد ئداس٣خ 

بد ٓب٤ُخ ٝؿ٤ش ٝاعزضٔبس٣خ أًضش عٞدح, ًٔب إٔ رٞك٤ش ٓوب٤٣ظ رؼزٔذ ػ٠ِ ٓؼِٞٓ

ٓب٤ُخ ٣ؾزبط ئ٠ُ دػْ ٗظبّ ٓؼِٞٓبد أُؾبعجخ أُب٤ُخ ثبُؼذ٣ذ ٖٓ ٓؼِٞٓبد 

أُؾبعجخ الإداس٣خ ثـشع رؾو٤ن شلبك٤خ اُزوبس٣ش أُب٤ُخ ٝسكغ ٓغزٟٞ عٞدح 

أُؼِٞٓبد ٖٓ خلاٍ ٓب رشِٔٚ ٓؼِٞٓبد أُؾبعجخ الإداس٣خ ٖٓ ٓوب٤٣ظ ٓب٤ُخ ٝؿ٤ش 

ثبُٔؾبعجخ الإداس٣خ ٓضَ ثطبهخ الأداء أُٞاصٕ,  ٓب٤ُخ ٗبرغخ ػٖ أُذاخَ اُؾذ٣ضخ

أُؾبعجخ ػٖ رٌِلخ اُ٘شبؽ, ه٤بط اُو٤ٔخ الاهزظبد٣خ ُِذخَ ٝأُٞاسد
(xix)

. 

٣ٝؼَٔ اُ٘ظبّ أُزٌبَٓ ػ٠ِ رؾو٤ن اُؼذ٣ذ ٖٓ الأٓٞس اُز٢ رغبػذ ػ٠ِ 

 ]6776ٓؾٔذ ٝداد الأسػ٢, [رؾو٤ن الإعزشار٤غ٤خ ٢ٛٝ ًبُزب٢ُ:

ٝث٤بٕ الأٛذاف اُز٢ رٌلَ ر٘ل٤ز الإعزشار٤غ٤خ  فهى اضخراحيضيه انًؤضطت -

 ٝٝػغ ٓوب٤٣ظ ُٜزٙ الأٛذاف.

ٖٓ خلاٍ اُؾذ ٖٓ الاػزٔبد ػ٠ِ أُوب٤٣ظ أُب٤ُخ  حطىير َظى حمييى الأداء -

 ًٔوب٤٣ظ ٝؽ٤ذح ُلأداء ٝئ٣غبد رٞاصٕ ث٤ٜ٘ب ٝث٤ٖ أُوب٤٣ظ ؿ٤ش أُب٤ُخ.

رج٠٘ ػ٠ِ ٓوب٤٣ظ الأداء أُب٤ُخ ٝؿ٤ش أُب٤ُخ ٓٔب ٣ٌٕٞ ُٜب  بُبء َظى نهحىافس -

دٝس ًج٤ش ك٢ ث٤بٕ اُزوذّ ك٢ أداء الأػٔبٍ ٝٓغزٟٞ ر٘ل٤ز الاعزشار٤غ٤بد 

 أُزجؼخ.

ًأعبط ُج٘بء رٞهؼبد ػٖ اُزذكوبد أُغزوج٤ِخ, ًٝزُي  ححهيم بيبَبث انعًلاء -

ٞ ٓب ٣إصش أ٣ؼب ث٤بٕ روغ٤ٔبد اُؼٔلاء ٝٓغزٟٞ اُزش٤ًض ػ٠ِ كئخ ٓؾذدح ٝٛ

 ػ٠ِ ث٘بء اُزٞهؼبد ك٢ أُغزوجَ.

ؽ٤ش ٣ؼَٔ اُ٘ظبّ أُزٌبَٓ ػ٠ِ انًطبعذة في يىاصهت حبنت عذو انخأكذ  -

ئػطبء هذسح ػ٠ِ رٞهغ الأداء ك٢ أُغزوجَ, ؽ٤ش إٔ ُِٔوب٤٣ظ ؿ٤ش أُب٤ُخ 

هٞح رلغ٤ش٣خ ػب٤ُخ رٞػؼ اُؼلاهخ اُغجج٤خ ث٤ٖ اُو٤ٔخ أُؾووخ ٝٓؾشًبد ٛزٙ 

 ًزُي رٞك٤ش ٓؼِٞٓبد ػٖ ٓذٟ رؾغٖ الأداء ك٢ رِي أُؾشًبد.اُو٤ٔخ ٝ



867 

 

 
 2017المجلد الثامن                                                                  العدد الأول      

 نموذج محاسبي مقترح لدعم القرارات الإستراتيجية
 ق اسم حجاج ق اسم

 

 رابعاب: أضببة انحبصت إنً انخكبيم بيٍ َظى يعهىيبث انًحبضبت انًبنيت والإداريت.

٣ٞعذ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُخظبئض اُز٢ رزظق ثٜب أُإعغبد اُز٢ روذّ اُز٣َٞٔ 

ٓؼِٞٓبد ئ٠ُ أُششٝػبد اُظـ٤ش, رغؼِٜب ك٢ اُؾبعخ ئ٠ُ اُزٌبَٓ ث٤ٖ ٗظبّ 

 أُؾبعجخ أُب٤ُخ ٝالإداس٣خ ثٜذف اُزوش٣ش ػٖ الأداء.

 

 حعذد الأطراف انًهخًت بميبش الأداء. -1

رؼذدد الأؽشاف اُز٢ رؾزبط ئ٠ُ ٓإششاد ه٤بط الأداء, ًٔب رزجب٣ٖ 

 أُؼِٞٓبد اُز٢ ْٛ ك٢ ؽبعخ ئ٤ُٜب, ٝك٤ٔب ٢ِ٣ أثشص ٛزٙ الأؽشاف:

ٖٓ اُؾٌْ ػ٠ِ هذسح  ْٝٛ ك٢ ؽبعخ ئ٠ُ ٓؼِٞٓبد رٌْٜٔ٘ انًطبهًىٌ -

 أُإعغخ ػ٠ِ رؾو٤ن الأسثبػ.

ك٢ ؽبعخ ئ٠ُ ٓؼِٞٓبد ػٖ ٓذٟ رؾو٤ن الأٛذاف أُب٤ُخ الإدارة:  -

 ٝالاعزٔبػ٤خ, ٝهذسح أُإعغخ ػ٠ِ الاعزخذاّ الأٓضَ ُٔٞاسدٛب.

ك٢ ؽبعخ ئ٠ُ ٓؼِٞٓبد ُِؾٌْ ػ٠ِ اٌُلبءح ك٢ اعزخذاّ أُ٘ؼ  انًبَحىٌ: -

 ٝأٜٗب رؼط٢ أػظْ ٓ٘لؼخ اهزظبد٣خ ٝاعزٔبػ٤خ.

ك٢ ؽبعخ ئ٠ُ ٓؼِٞٓبد رٌْٜٔ٘ ٖٓ اُؾٌْ ػ٠ِ هذسح أُإعغخ ػ٢ِ  انذائُىٌ: -

 اُٞكبء ثبُزضآبرٜب.

ٝاُز٢ هذ رٌٕٞ أؽذ أُبٗؾ٤ٖ ٢ٛٝ ك٢ ًَ الأؽٞاٍ رٜزْ ثبلأٛذاف  انحكىيت -

 زٔبػ٤خ ٝالأصش ػ٢ِ الاهزظبد ا٠ٌُِ ُِجِذ.الاع

 

 حببيٍ أهذاف عًهيت انميبش وانخمرير عٍ الأداء. -2

ٗظبّ رو٤٤ْ الأداء اُز١ ٣ؼَٔ ثشٌَ أكؼَ ٛٞ اُز١ ُذ٣خ اُوذسح ػ٠ِ 

اُزؼبَٓ ٓغ أٛذاف ٓزؼذدح ٝٓز٘ٞػخ ٝٓزؼبسػخ ك٤ٔب ث٤ٜ٘ب, ٝإ اُ٘ظْ ا٤ٌُٔخ لا 

اُؾبُخ٣ٌٖٔ الاػزٔبد ػ٤ِٜب ك٢ ٓضَ ٛزٙ 
(xx)

, ٝثٔب إٔ ٓإعغبد اُز٣َٞٔ اُظـ٤ش 

ك٢ٜ رٜزْ ثبُغبٗت  Client-Based Organizationsهبئٔخ ػ٠ِ اُؼ٤َٔ 

الاعزٔبػ٢ ٖٓ ػِٜٔب ٓغ اُغبٗت اُزغبس١, ٖٝٓ اُؼشٝس١ إٔ رظٜش ٓوب٤٣ظ 

الأداء اُؼَٔ الاعزٔبػ٢
(xxi)

, كبُٔإعغخ اُز٢ لا رلظؼ ػٖ دٝسٛب الاعزٔبػ٢ ك٢ 
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اُزوبس٣ش أُب٤ُخ رلوذ صوخ اُؼٔلاء ٝا٤ُُٖٞٔٔ, ك٢ ؽ٤ٖ إٔ الإكظبػ ػٖ اُذٝس 

الاعزٔبػ٢ عٞف ٣ؼَٔ ػ٠ِ عزة أُض٣ذ ٖٓ اُؼٔلاء, ٝثبُزب٢ُ رؾغ٤ٖ الأداء ك٢ 

 .[Akisik, O., & Gal, G., 2014]أُغزوجَ ٝالاعزٔشاس٣خ ك٢ أداء اُؼَٔ 

 حعذد انعىايم انًؤررة في إضخراحيضيت انًؤضطت. -3
أصش ئعزشار٤غ٤خ أُإعغبد اُز٢ روذّ اُز٣َٞٔ ئ٠ُ أُششٝػبد اُظـ٤شح رز

ثبٌُض٤ش ٖٓ اُؼٞآَ أُب٤ُخ ٝؿ٤ش أُب٤ُخ, ٝؽز٠ ٣ٌٖٔ اُوٍٞ إٔ ٓوب٤٣ظ الأداء 

أُغزخذٓخ رزغْ ثبٌُلبءح ٣غت إٔ ٣ٌٕٞ ُٜب رأص٤ش ػ٠ِ ػ٤ِٔبد أُإعغخ, 

ػ٠ِ اٌُض٤ش ٖٓ اُؼٞآَ, كبُٔوب٤٣ظ ٓزؼذدح اُغٞاٗت ٢ٛ أًضش ًلبءح ٝرُي ُشُٜٔٞب 

ًِٝٔب ًبٗذ ٓخشعبد ٗظبّ رو٤٤ْ الأداء أًضش اسرجبؽب ثبُؼٞآَ أُإصشح ػ٠ِ أداء 

اصدادد كبػ٤ِخ ٗظبّ اُزوش٣ش ػٖ الأداء, ٝأُوب٤٣ظ ٓزؼذدح اُغٞاٗت رز٤ؼ ٓؼِٞٓبد 

 .[Tung, et al. 2011]شبِٓخ ػٖ الأداء

٣غت إٔ ٣ٞكش ٣ٝشٟ اُجبؽش إٔ ٓخشعبد ٗظبّ أُؼِٞٓبد أُؾبعج٢ 

ٗٞػ٤خ ٖٓ أُؼِٞٓبد راد طِخ ثبُؼٞآَ أُإصشح ػ٠ِ اعزذآخ أُإعغخ ٢ٛٝ 

 :ًبُزب٢ُ

ٓؼِٞٓبد راد طِخ ث٤ٌَٜ ر٣َٞٔ أُإعغخ, ُزٞك٤ش ٓوب٤٣ظ أداء رغبػذ ػ٠ِ  -

رؾذ٣ذ ٤ٌَٛ اُز٣َٞٔ اُز١ ػ٘ذٙ رٌٕٞ رٌِلخ اُز٣َٞٔ ٝٓخبؽش سأط أُبٍ ػ٘ذ 

 أد٠ٗ ٓغزٟٞ.

٤ِٔبد اُزشـ٤ِ٤خ, رؼَٔ ػ٠ِ ر٣ٌٖٞ ٓغٔٞػخ ٖٓ ٓؼِٞٓبد راد طِخ ثبُؼ -

 ٓوب٤٣ظ الأداء ُشطذ ٝرؾغ٤ٖ اُؼ٤ِٔبد اُزشـ٤ِ٤خ.

ٓؼِٞٓبد راد طِخ ثٔخبؽش الائزٔبٕ, رٞكش ٓإششاد ُلأداء هبدسح ػ٠ِ  -

رؾذ٣ذ ٓظبدس اُخطش ٝاخز٤بس أكؼَ ٝعبئَ رخل٤غ أُخبؽش ُزٌٕٞ ػ٘ذ 

 اُؾذ الأد٠ٗ.

شع ث٘بء ٓغٔٞػخ ٖٓ أُوب٤٣ظ راد ٓؼِٞٓبد راد طِخ ثبُؼٔلاء ٝرُي ثـ -

رغبػذ ػ٠ِ ر٣ٌٖٞ ٓؾلظخ اُؼٔلاء اُز٢ رؾون أػ٠ِ أسثبػ,  اُظِخ ثبُؼٔلاء

ٝرؼط٢ سؤ٣خ ٝاػؾخ ػٖ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُؼ٤ِٔبد ثبُٔإعغخ ٝخظبئض 

اُؼٔلاء
(xxii)

. 
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رٞك٤ش ٓؼِٞٓبد ػٖ اُؼٞآَ أُإصشح ك٢ الاعزشار٤غ٤خ ٣غت إٔ ٣ٌٕٞ 

ؼٜب اُجؼغ ٝٓؼشكخ اُؼلاهبد اُغجج٤خ اُز٢ ر٘شأ ٓذػّٞ ثشثؾ ٛزٙ اُؼٞآَ ٓغ ثؼ

ك٤ٔب ث٤ٜ٘ب, ٣ٝزؾون ٛزا ٖٓ خلاٍ اُزٌبَٓ ث٤ٖ أٗظٔخ أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ أُب٤ُخ 

 ٝأعب٤ُت أُؾبعجخ الإداس٣خ أُ٘بعجخ ُِؼَٔ ك٢ ث٤ئخ ٓإعغبد اُز٣َٞٔ اُظـ٤ش.

 ححميك انخىازٌ بيٍ الأهذاف انًخعبرضت. -4
ش رلشع إٔ رٌٕٞ ٓوب٤٣ظ الأداء ٓزؼذدح ؽج٤ؼخ ٓإعغبد اُز٣َٞٔ اُظـ٤

اُغٞاٗت ٣ٝشاػ٠ ك٤ٜب اخزلاف اُٞصٕ اُ٘غج٢ ٌَُ ٓو٤بط ؽغت أ٤ٔٛزٚ أٝ دٝسٙ 

ك٢ رؾو٤ن اٌُلبءح
(xxiii)

, ٝإٔ رشَٔ ٓوب٤٣ظ الأداء أسثغ ػ٘بطش سئ٤غ٤خ ٢ٛ 

الاعزذآخ أُب٤ُخ أٝ اُشثؾ٤خ, ئداسح الأطٍٞ, عٞدح ٓؾلظخ اُوشٝع ٝاٌُلبءح 

ٝالإٗزبع٤خ ٝإٔ رٞاصٕ ث٤ٖ أٛذاف ٓإعغخ اُز٣َٞٔ اُظـ٤ش. 
(xxiv)

 

 

 انًبحذ انزبنذ:

 انًُىرس انًحبضبي انًمخرط

ٝالإداس٣خ أُوزشػ ػ٠ِ ث٘بء ٣ؼزٔذ اُ٘ظبّ أُزٌبَٓ ُِٔؾبعجخ أُب٤ُخ 

ٓغٔٞػخ ٖٓ اُؼلاهبد ث٤ٖ الأٗظٔخ اُز٢ ٣زشٌَ ٜٓ٘ب ثٜذف رؾو٤ن ٓلائٔخ أٗظٔخ 

أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ ٓغ أٛذاف أُإعغخ الإعزشار٤غ٤خ ٝٛزٙ اُؼلاهبد ٣ٞػؾٜب 

 اُشٌَ اُزب٢ُ.
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: انذيش بيٍ َظبو ححهيم ربحيت انعًيم و  .TDABCأولًا

اُؼٞآَ اُز٢ رإصش ػ٠ِ سثؾ٤خ اُؼ٤َٔ, ٢ٛٝ لا رؼؼ ٣ٞعذ اُؼذ٣ذ ٖٓ 

ثبُ٘ظش ئ٠ُ ئعٔب٢ُ الإ٣شاداد أُؾووخ ٖٓ اُؼ٤َٔ أٝ ئ٠ُ اُشثؼ الإعٔب٢ُ ُِٔإعغخ, 

ٝك٢ ظَ رأد٣خ اُخذٓخ ئ٠ُ ػٔلاء ٓخزِل٤ٖ كإ ًَ ْٜٓ٘ ٣ؾزبط ئ٠ُ ٓغٜٞد ٣خزِق 

ػ٤َٔ ؽغت ػٖ ا٥خش, ٝٛزا أُغٜٞد ٣٘ؼٌظ ك٢ رٌب٤ُق ؿ٤ش ٓجبششح رشرجؾ ثٌَ 

أُغٜٞد أُجزٍٝ ك٢ خذٓزٚ, ٝرٌٕٞ أُإعغخ ك٢ ؽبعخ ئ٠ُ اُزخظ٤ض اُذه٤ن 

ُٜزٙ اُزٌب٤ُق ؿ٤ش أُجبششح ٝرُي ُزؾذ٣ذ اُؼبئذ أُؾون ٖٓ ًَ ػ٤َٔ ثذهخ, ٝٛزا 

٣زؾون ٖٓ خلاٍ اعزخذاّ ٗظْ اُزٌِلخ ػ٠ِ أعبط اُ٘شبؽ
(xxv)

. 

ثـشع رخظ٤ض  ٣ٝTDABCٌٕٞ اُذٓظ ٖٓ خلاٍ اعزخذاّ ٗظبّ 

ٌب٤ُق الأٗشطخ ػ٠ِ ششائؼ اُؼٔلاء ٝرُي لإٔ ًَ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُؼٔلاء ُٜب رأص٤ش ر

ٝاُز٢  Transaction Driversٓخزِق ػ٠ِ ٓغججبد اعزٜلاى الأٗشطخ ث٘ٞػ٤ٜب 

ٝاُز٢ رٔضَ  Duration Driversرٔضَ ػذد أُشاد اُز٢ ٣زْ ك٤ٜب ر٘ل٤ز اُ٘شبؽ, 

اُٞهذ أُغزـشم ُز٘ل٤ز اُ٘شبؽ, كٔضلا ػ٘ذ روغ٤ْ اُؼٔلاء ػ٠ِ أعبط أؽغبّ 

اُوشٝع ٗغذ إٔ اُششائؼ الأهَ ك٢ أؽغبّ اُوشٝع طـ٤شح رٌٕٞ ثأػذاد ًج٤شح 

ػ٘ٚ ك٢ اُششائؼ  Transaction Driversٝثبُزب٢ُ ٣ض٣ذ ك٤ٜب ٓغججبد أُؼبٓلاد 

ذاد اُوشٝع أهَ, ٝػ٠ِ اُؼٌظ ٗغذ إٔ الأػ٠ِ ك٢ أؽغبّ اُوشٝع ٝاُز٢ رٌٕٞ أػ

٢ٛ أؽٍٞ ك٢ اُوشٝع اُز٢ ؽغٜٔب  Duration Driversٓذح خذٓخ اُوشع 

ًج٤ش ٝرُي ٣شعغ ئ٠ُ رؾش١ اُغٞدح اُؼب٤ُخ ٓوبسٗخ ثبُوشٝع الأطـش ؽغٔب ٝاُز٢ 

رزطِت ئعشاءاد ثغ٤طخ, ٛزا ثبلإػبكخ ئ٠ُ ٝعٞد أٗشطخ رخض ششائؼ ٓؼ٤٘خ ٖٓ 

رشاخ٤ض أُششٝع ُِوشٝع اُز٢ رض٣ذ ػٖ ٓجِؾ ٓؼ٤ٖ اُؼٔلاء ًششؽ اعزخشاط 

ٝٛزا ٣زجؼٚ رٌب٤ُق صائذح ك٢ أُؼبٓلاد ٝاُٞهذ ٓغ اُؼ٤َٔ رزغغذ ك٢ أٗشطخ 

 ٓزبثؼخ اُؼ٤َٔ ٝٓشاعؼخ أُغز٘ذاد ٝئ٠ُ رُي.   

٣ؾون اُ٘غبػ ك٢  TDABCًٔب إٔ رؾ٤َِ سثؾ٤خ اُؼ٤َٔ ثبعزخذاّ ٗظبّ 

أٝ ئعزشار٤غ٤خ رٔب٣ض أُ٘زغبد ٝرزؼؼ ػٔن رطج٤ن ئعزشار٤غ٤خ اُش٣بدح ك٢ اُزٌِلخ 
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اُؼلاهخ ث٤ٖ اُ٘ظب٤ٖٓ ٖٓ خلاٍ رؾو٤ن ٗظبّ رؾ٤َِ سثؾ٤خ اُؼٔلاء ُـشػ٤ٖ ٖٓ 

ٓ٘ظٞس أُؾبعجخ الإداس٣خ ٝٛٔب
(xxvi)

: 

 رؾذ٣ذ اُزٌب٤ُق أُزؼِوخ ثبلأٗشطخ اُخبطخ ثبُزؼبَٓ ٓغ اُؼٔلاء. الأول: -

 ُٝخ رخل٤غ رٌِلزٜب.رؾذ٣ذ الأٗشطخ اُز٢ لا رؼ٤ق ه٤ٔخ صْ ٓؾب انزبَي: -

 

 ربَياب: انخكبيم بيٍ انًميبش انًخىازٌ نلأداء وعُبطر انُظبو انًخكبيم.

ثـشع رغ٤ٔغ ع٤ٔغ اُؼ٘بطش أُإصشح ػ٠ِ اعزشار٤غ٤خ ٓإعغخ اُز٣َٞٔ 

٣زْ سثؾ ثطبهخ الأداء أُزٞاصٕ ٖٓ خلاٍ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُؼلاهبد ٓغ اُ٘ظبّ 

 أُزٌبَٓ أُوزشػ ٠ٛٝ:

 انًخىازٌ نلأداء وَظبو ححهيم ربحيت انعًيم.حكبيم انًميبش  -1

٣٘ظش ك٢ أُإعغبد أُب٤ُخ ئ٠ُ سػب اُؼ٤َٔ ثأٗٚ أُؾشى الأعبع٢ 

ُلأػٔبٍ ٝؿبُجب ٓب ٣ٌٕٞ ٛٞ أُغجت اُشئ٤غ٢ ُِشثؾ٤خ, كاشجبع اؽز٤بعبد اُؼٔلاء 

٣غؼَ ْٜٓ٘ ػٔلاء دائ٤ٖٔ ُِٔإعغخ ٝثبُزب٢ُ رضداد سثؾ٤زْٜ ثٔشٝس اُٞهذ ٓغ 

ب٤ُق أُزؼِوخ ثبُزغ٣ٞن ٝعزة اُؼٔلاء, ٌُٖٝ ثبُ٘ظش ئ٠ُ سػب اٗخلبع اُزٌ

اُؼٔلاء ثبػزجبسٙ اُؼبَٓ اُٞؽ٤ذ ُزؾو٤ن اُشثؾ٤خ هذ ٣إدٟ ثبُٔإعغخ ئ٠ُ اُلشَ 

ٝرُي ُزغبَٛ ٓغٔٞػخ اُؼٞآَ الأخشٟ أُإصشح ػ٠ِ اُشثؾ٤خ
(xxvii)

ٝثبُزب٢ُ ٣غذ  ,

لأداء أُزٞاصٕ ٣ؼَٔ اُجبؽش إٔ اُزٌبَٓ ث٤ٖ ٗظبّ أُؾبعجخ ػٖ اُؼٔلاء ٝثطبهخ ا

ػ٠ِ رغ٘ت اػزجبس إٔ سثؾ٤خ اُؼ٤َٔ ٢ٛ اُغجت اُٞؽ٤ذ ُ٘غبػ أُإعغخ ٓٔب ٣ذػْ 

ارخبر هشاساد أًضش كبػ٤ِخ ثبلأخز ك٢ الاػزجبس ع٤ٔغ اُغٞاٗت أُإصشح ػ٠ِ اُشثؾ٤خ 

 ٖٓ خلاٍ اُزلبػَ ٓغ أُ٘بظ٤ش الأسثؼخ ُجطبهخ الأداء أُزٞاصٕ.

 .TDABCحكبيم انًميبش انًخىازٌ نلأداء وَظبو   -1

اُؼذ٣ذ ٖٓ  اُزٌِلخ ػ٠ِ أعبط اُ٘شبؽ أُٞعٚ ثبُٞهذ ٣ٞكش اعزخذاّ ٗظبّ

أُضا٣ب اُٜبٓخ ُٔوب٤٣ظ الأداء ؽ٤ش ٣زْ رو٤٤ْ أُإعغخ ٖٓ خلاٍ أسثغ ٝعٜبد ٗظش 

ٓخزِلخ ٝثطش٣وخ طؾ٤ؾخ, ٝػ٘ذ ٝػغ الأٛذاف ٝأُوب٤٣ظ أُب٤ُخ ٣زْ الأخز ك٢ 

ػزجبس اُشؤ٣خ ٝالإعزشار٤غ٤خ ٝرؾو٤ن اُزٞاصٕ ث٤ٖ ًَ ٖٓ الأٛذاف هظ٤شح الا
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 ,Ayvaz, E., & Pehlivanl]ٝؽ٣ِٞخ ا٥عَ, ٝأُوب٤٣ظ أُب٤ُخ ٝؿ٤ش أُب٢ُ

D., 2011]ّ٣ٝغَٜ ٗظب ,TDABC   ػ٤ِٔخ رشعٔخ الإعزشار٤غ٤خ ئ٠ُ ٓوب٤٣ظ ٖٓ

برخبر ئعشاءاد ثشأٜٗب, ُلأداء, ًٔب ٣ٞكش ٓوب٤٣ظ أداء شبِٓخ ٣ٌٖٔ اُزلبػَ ٓؼٜب ث

ك٢  TDABCٓضَ ٓوب٤٣ظ الأداء ػٖ سثؾ٤خ اُؼٔلاء ٝأُ٘زغبد, ٣ٝغبْٛ ٗظبّ 

 .BSCاُغٞاٗت الأسثؼخ ُ٘ظبّ 

كٖٔ ٝعٜخ اُ٘ظش أُب٤ُخ كإ ػٞآَ اُ٘غبػ اُٜبٓخ رؼزٔذ ػ٠ِ اُشثؾ٤خ, 

رغؼَ ٓوب٤٣ظ سثؾ٤خ أُ٘زغبد ٝاُؼٔلاء ك٢  TDABCٝدهخ اُو٤بط اُز٢ ٣ٞكشٛب 

غخ أًضش دهخ ٝرإد١ ئ٠ُ ارخبر هشاساد أكؼَ, ٖٝٓ ٝعٜخ ٗظش اُؼٔلاء كإٔ أُإع

رؾ٤َِ سثؾ٤خ اُؼ٤َٔ ٣غبػذ اُششًخ ػ٠ِ رؾذ٣ذ ئعزشار٤غ٤خ اُؼ٤َٔ أُ٘بعجخ 

٣ٞكش اُج٤بٗبد أُطِٞثخ  TDABCٝؽش٣وخ ر٘ل٤ز ٛزٙ الإعزشار٤غ٤خ, ٝثبُزب٢ُ كإ 

ؼَٔ ػ٠ِ رؾغ٤ٖ أداء , ٖٝٓ ٓ٘ظٞس اُؼ٤ِٔبد كاٗٚ ٣ٞكش ث٤بٗبد رBSCُ٘ظبّ 

٣ٞػؼ اُؼ٤ِٔبد اُٜبٓخ اُز٢ رؾون  BSCاُؼ٤ِٔبد داخَ أُإعغخ, ٝٗظبّ 

 TDABCالإعزشار٤غ٤خ ٣ٝوزشػ اُٞعبئَ ُزؾغ٤ٖ ٛزٙ اُؼ٤ِٔبد, ٝثزُي كإ ٗظبّ 

اُغشػخ ٝاُذهخ, ٣ٝغؼَ أُؼِٞٓبد ػٖ سثؾ٤خ اُؼ٤َٔ هبثِخ  ٣BSCٌغت 

اٌُلبءح اُزشـ٤ِ٤خ ك٢ ث٤ئخ ٓؼوذح ُلاعزخذاّ, ٛزا ثغبٗت رٞك٤ش ٓؼِٞٓبد ُو٤بط 

ٝد٣٘ب٤ٌ٤ٓخ
(xxviii)

. 

 

 ربنزاب: انخكبيم بيٍ َظبو انًحبضبت انًبنيت وانُظبو انًذيش نهًحبضبت الإداريت.

ثبُ٘ظش ئ٠ُ ثطبهخ الأداء أُزٞاصٕ ًأؽذ أعب٤ُت رو٤٤ْ الأداء ك٢ٜ ُٜب دٝس 

اُز٢ ك٢ ئػطبء سؤ٣خ شبِٓخ ػٖ أداء أُإعغخ ٖٓ خلاٍ ٓغٔٞػخ أُوب٤٣ظ 

رٞكشٛب ػٖ ع٤ٔغ اُؼٞآَ اُز٢ رإصش ػ٠ِ الاعزذآخ ٝثبُزب٢ُ اُٞهٞف ػ٘ذ ػٞائن 

رؾو٤ن الإعزشار٤غ٤خ ٝرش٤ًض اُغٜذ لإصاُزٜب, ٢ٛٝ رؾزبط ئ٠ُ أٗظٔخ ٓؼِٞٓبد 

ٓب٤ُخ ٝئداس٣خ رٔذٛب ثبُٔؼِٞٓبد اُز٢ رؾزبط ئ٤ُٜب ػٖ ػٞآَ رؾو٤ن الإعزشار٤غ٤خ 

 بط ٝأُوبسٗخ.ُظ٤بؿزٜب ك٢ طٞسح ٤ًٔخ هبثِخ ُِو٤
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رزشٌَ ػ٘بطش اُ٘ظبّ أُزٌبَٓ ٖٓ ٗظبّ ٓؼِٞٓبد أُؾبعجخ أُب٤ُخ, ٗظبّ 

اُزٌِلخ ػ٠ِ أعبط اُ٘شبؽ ٝٗظبّ أُؾبعجخ ػٖ اُؼٔلاء, ؽ٤ش ٣وٞٓٞا ثٞظ٤لخ 

ٓ٘زغٞ أُؼِٞٓبد اُز٢ رؾزبط ئ٤ُٜب ثطبهخ الأداء أُزٞاصٕ ٝثشٌَ ٓزٌبَٓ ك٤ٔب 

ٗزبط ٓؼِٞٓبد أًضش ٓٞائٔخ ٓغ ؽج٤ؼخ ٓإعغخ ث٤ٜ٘ٔب ٓٔب ٣ٞكش اُغٜذ ٝاُزٌِلخ ٝئ

اُز٣َٞٔ ٝئعزشار٤غ٤زٜب ك٢ رؾو٤ن الاعزذآخ, ًٔب إٔ اُزٌبَٓ أطجؼ ٌٓٔ٘ب ثٔب 

٣زطِجٚ ٖٓ رٌُ٘ٞٞع٤ب ٓزطٞسح ٜٝٓبساد ك٢ اُزؼبَٓ ٓؼٜب ٝرُي لإٔ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب 

 أطجؾذ عِٜخ اُزؼبَٓ ثبلإػبكخ ئ٠ُ رٞاكش أُٜبساد اُجشش٣خ ُزشـ٤ِٜب.

 

 انرابع: انًبحذ

 دراضت ييذاَيت لًخخببر فبعهيت انًُىرس انًمخرط

  حًهيذ:

٣غؼ٠ اُجبؽش ٖٓ خلاٍ ٛزٙ اُذساعخ ئ٠ُ اخزجبس اُؼلاهخ ث٤ٖ أُؼِٞٓبد 

أُؾبعج٤خ اُز٢ ٣٘زغٜب اُ٘ظبّ أُوزشػ ٝهشاساد رؾو٤ن ئعزشار٤غ٤خ ٓإعغبد 

رٞص٣ؼٜب  ر٣َٞٔ أُششٝػبد اُظـ٤شح, ٝرُي ٖٓ خلاٍ رظ٤ْٔ هبئٔخ اعزوظبء رْ

 ػ٠ِ الإداسح اُؼ٤ِب ك٢ رِي أُإعغبد.

: وطف يخغيراث انذراضت.  أولًا

٣غز٘ذ اخز٤بس أُزـ٤شاد ك٢ اُذساعخ ػ٠ِ أُشٌلاد ٝأٛذاكٜب ٝأ٣ؼب 

انًخغير اُذساعبد اُغبثوخ, ٝرشَٔ ٛزٙ اُذساعخ ػ٠ِ ٓزـ٤ش٣ٖ سئ٤غ٤٤ٖ, ٝٛٔب 

ٝٛٞ  وانًخغير انخببعأُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ اُز٢ ٣ٞكشٛب اُ٘ظبّ أُوزشػ  انًطخمم

اُوشاساد راد اُظِخ ثزش٤ٌَ ٤ٌَٛ سأط أُبٍ, ٓؾلظخ اُوشٝع, ًلبءح أُإعغخ 

 الإداس٣خ ٝاُزشـ٤ِ٤خ, ٤ٌَٛٝ اُؼٔلاء ثبُٔإعغخ.

 ربَياب: اخخيبر عيُت انذراضت.

٣َٞ اُظـ٤ش ٢ٛٝ أسثغ ٣شَٔ ٓغزٔغ اُذساعخ ػ٠ِ اُغٜبد اُز٢ روذّ اُزٔ

عٜبد, ٝاعز٘بدا ئ٠ُ روش٣ش ا٤ُٜئخ اُؼبٓخ ُِشهبثخ أُب٤ُخ ٝعذ اُؼذد الإعٔب٢ُ 
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( عٜخ ر475َ٣ُِٞٔٔغزٔغ ث٘ؾٞ )
(xxix )

ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُلشٝع, ٝثبلاعز٘بد  7567ٝ 

  ئ٠ُ أُؼبدلاد الإؽظبئ٤خ رْ رؾذ٣ذ ؽغْ اُؼ٤٘خ ٝرُي ثارجبع اُزب٢ُ:

 حضى انعيُت نًضخًع غير يعهىو.  -1

رظبؽ أُؼبُخ الإؽظبئ٤خ ًبُزب٢ُ
(xxx)

 : 

n0= 
Z

2
Pq 

= 
(1.96)

2
(.5)(.5) 

= 384 
e

2
 (.05)

2
 

 

 ؽ٤ش ئٕ

n0 = ِّٞؽغْ اُؼ٤٘خ ُٔغزٔغ ؿ٤ش ٓؼ 

Z =  95اُو٤ٔخ اُغذ٤ُٝخ ػ٘ذ دسعخ اُضوخ% 

P = ٗغجخ ك٢ أُغزٔغ 

q = ( = 1ٌَٓٔ اُ٘غجخ ك٢ أُغزٔغ- P) 

e =  95اُخطأ أُغٔٞػ ثٚ ػ٘ذ دسعخ اُضوخ% 

 

 ضبط حضى انعيُت. -2

٣ؼذٍ ؽغْ اُؼ٤٘خ ُٔغزٔغ ؿ٤ش أُؼِّٞ ثبُزخل٤غ ٢ٌُ ٣٘بعت ٓغ ؽغْ 

أُغزٔغ أُؼِّٞ ٝرُي ٖٓ خلاٍ ط٤بؿخ أُؼبدُخ اُزب٤ُخ
(xxxi)

. 

n= 
n0 

= 
384 

= 298 
1+[( n0-1)÷N] 1+[( 384-1)÷1329] 

 

( ٛٞ ٓ٘بعت لإعشاء ٛزٙ 677) ٝثزُي ٣شٟ اُجبؽش إٔ ؽغْ ػ٤٘خ

اُذساعخ, ُٝزأ٤ًذ اُؾظٍٞ ػ٠ِ ٛزا اُؼذد ٖٓ هٞائْ الاعزوظبء هبّ اُجبؽش ثزٞص٣غ 

 Random( هبئٔخ, ٝرُي ثٔشاػبح إٔ رٌٕٞ اُؼ٤٘خ ػشٞائ٤خ ؽجو٤خ477ػذد )

Sampling Stratified ٝإٔ ٣ٌٕٞ ػذد أُلشداد ٌَُ ؽجوخ ٖٓ خٔغ٤ٖ ئ٠ُ ,
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طلاؽ٤خ اُج٤بٗبد لإعشاء اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢, ٝرْ ٓبئخ ٓلشدح, ٝرُي ُؼٔبٕ 

 (:7اُؾظٍٞ ػ٠ِ اعزغبثبد أكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ ًٔب ٛٞ ٓٞػؼ ثبُغذٍٝ سهْ )

 يفرداث انعيُت

لىائى 

الًضخمظبء 

 انًىزعت

لىائى 

الًضخمظبء 

 انًطخهًت

انمىائى 

طبنحت 

 الًضخعًبل

يعذل 

انمىائى 

انخبضعت 

 نهخحهيم

ٓإعغبد ر٣َٞٔ 

 ٓزخظظخ
120 107 105 87.50 % 

 % 78.33 94 95 120 اُج٘ٞى

 % 66.25 53 56 80 عٔؼ٤بد سعبٍ الأػٔبٍ

 % 77.50 62 68 80 اُغٔؼ٤بد الأ٤ِٛخ

 % 78.50 314 326 400 الإصًبني

 

 ربنزاب: اخخببراث انزببث وانظذق:

اعزخذّ اُجبؽش ك٢ ٛزٙ أُشؽِخ أعِٞة أُوبثلاد اُشخظ٤خ ُِؾظٍٞ 

 هبئٔخ اعزوظبء ثٜذف ئعشاء اخزجبساد اُضجبد ٝاُظذم:( 66ػ٠ِ ػذد )

 ( اُز١ ٣ظٜش اُضجبد ٝاُظذم لأعئِخ هبئٔخ الاعزوظبء.6ٝك٤ٔب ٢ِ٣ اُغذٍٝ سهْ )

 درصت انظذق يعبيم أنفب انزببث عذد انعببراث أضئهت اضخًبرة الًضخمظبء

 0.886 0.785 15 اُغإاٍ الأٍٝ

 0.866 0.750 9 اُغإاٍ اُضب٢ٗ

 0.879 0.773 12 اُضبُشاُغإاٍ 

 0.912 0.831 14 اُغإاٍ اُشاثغ

 Cronbach's ٖٓ خلاٍ ث٤بٗبد اُغذٍٝ أػلاٙ ٣زؼؼ إٔ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ 

Alpha ( ٖ٢ٛٝ ع٤ٔؼٜب أًجش ٖٓ 7.757ٝ  7.857رزشاٝػ ث٤ )ٝٛزا 87 ,%
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٣ش٤ش ئ٠ُ صجبد أعئِخ هبئٔخ الاعزوظبء, ًٔب ٣زؼؼ أ٣ؼب إٔ دسعبد اُظذم 

ُلأعئِخ الأسثؼخ ٢ٛ ٓشرلؼخ, ٝثبُزب٢ُ اُوجٍٞ ثزٞص٣غ هٞائْ الاعزوظبء ٝرغ٤ٔغ 

اُج٤بٗبد لإخؼبػٜب ُؼ٤ِٔبد اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢ ثبعزخذاّ ثشٗبٓظ اُؾضٓخ 

 .SPSSالإؽظبئ٤خ ُِؼِّٞ الاعزٔبػ٤خ 

 روع واضخخلاص انُخبئش.ربنزب: اخخببر انف

رْ اعزخذاّ ٗٔٞرط الاٗؾذاس اُخط٢ اُجغ٤ؾ لإ٣غبد دسعخ اُزأص٤ش ث٤ٖ 

 أُزـ٤شاد. 

 اخخببر انعلالت بيٍ انًعهىيبث انًحبضبيت ولراراث حشكيم هيكم انخًىيم: -1

ثبخزجبس اُلشع الأٍٝ رْ اُزٞطَ ئ٠ُ اُ٘زبئظ اُزب٤ُخ ًٔب ٣ٞػؾٜب اُغذٍٝ سهْ 

(5:) 

انًخغير 

 انخببع

انًخغير 

 انًطخمم

يعبيلاث 

انًمذرة 

Bi 

 "Fاخخببر " "Tاخخببر "

R
2

 R 
 انًعُىيت انميًت انًعُىيت انميًت

هشاساد 

رش٤ٌَ 

 ٌَ٤ٛ

 اُز٣َٞٔ

ٓؼِٞٓبد 

ٓؾبعج٤خ 

ػٖ ٤ٌَٛ 

 اُز٣َٞٔ

0.332 3.751 0.000 

1964.97 0.000 0.863 0.929 

0.915 44.328 0.000 

 

(, ٢ٛٝ ٢ٛ7.767 ) ٣Rلاؽع ٖٓ ث٤بٗبد اُغذٍٝ أػلاٙ إٔ ه٤ٔخ الاسرجبؽ 

(, 7.75رؼ٢٘ ٝعٞد اسرجبؽ ؽشد١ ه١ٞ, ٝٛزٙ اُؼلاهخ داُخ ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )

ثٔؼ٠٘ إٔ اُض٣بدح ك٢ الاػزٔبد ػ٠ِ أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ اُز٢ ٣ٞكشٛب اُ٘ظبّ 

ِخ ثزش٤ٌَ ٤ٌَٛ اُز٣َٞٔ أُوزشػ رإد١ ئ٠ُ ص٣بدح دسعخ رؾو٤ن اُوشاساد راد اُظ

(, ٓٔب ٣ؼ٢٘ اُوجٍٞ ثظلاؽ٤خ 7.75( أهَ ٖٓ )Fلأٛذاكٜب, ًٔب إٔ ٓؼ٣ٞ٘خ اخزجبس )

( لاخزجبس ٓؼ٣ٞ٘خ اُؼلاهخ ث٤ٖ أُزـ٤ش٣ٖ ٣زْ ط٤بؿخ T-testاُ٘ٔٞرط, ٝثبعزخذّ )

 اُلشٝع اُزب٤ُخ:
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أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ ٤ُظ ُٜب أصش ٓؼ١ٞ٘ ػ٠ِ هشاساد  انفرع انعذو: -

 رش٤ٌَ ٤ٌَٛ اُز٣َٞٔ.

أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ ُٜب أصش ٓؼ١ٞ٘ ػ٠ِ هشاساد رش٤ٌَ  انفرع انبذيم: -

  ٤ٌَٛ اُز٣َٞٔ.

أهَ ٖٓ  (٣Tزؼؼ ٖٓ ث٤بٗبد اُغذٍٝ أػلاٙ إٔ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ اخزجبس )

ع اُجذ٣َ ثإٔ أُؼِٞٓبد (, ٝثبُزب٢ُ ٗشكغ اُلشع اُؼذّ ٝهجٍٞ اُلش7.75)

أُؾبعج٤خ ُٜب أصش ٓؼ١ٞ٘ ػ٠ِ هشاساد رش٤ٌَ ٤ٌَٛ اُز٣َٞٔ, ٝإٔ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ 

R)اُزؾذ٣ذ )
2

( ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إٔ أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ رلغش ٓب 7.765رغب١ٝ ) 

% ٖٓ اُزـ٤ش اُز١ ٣ؾذس ك٢ رش٤ٌَ ٤ٌَٛ اُز٣َٞٔ, ًٔب ٗغذ إٔ اُؼلاهخ 76ٗغجزٚ 

ٔؾبعج٤خ ٤ٌَٛٝ اُز٣َٞٔ ٢ٛ ػلاهخ ؽشد٣خ, ؽ٤ش ئٕ ه٤ٔخ اُخط٤خ ث٤ٖ أُؼِٞٓبد اُ

 (.7.775ٓؼبَٓ الاٗؾذاس ٣غب١ٝ )

 

اخخببر انعلالت بيٍ انًعهىيبث انًحبضبيت ولراراث حضىيذ يحفظت  -2

 انمروع.

 (.4رْ اُزٞطَ ئ٠ُ اُ٘زبئظ اُز٢ ٣ٞػؾٜب اُغذٍٝ سهْ )

انًخغير 

 انخببع

انًخغير 

 انًطخمم

يعبيلاث 

انًمذرة 

Bi 

 اخخببر "ف" "ث"اخخببر 
R2 R 

 انًعُىيت انميًت انًعُىيت انميًت

هشاساد 

رغ٣ٞذ 

ٓؾلظخ 

 اُوشٝع

ٓؼِٞٓبد 

ٓؾبعج٤خ 

راد 

طِخ 

ثٔؾلظخ 

 اُوشٝع

0.082 0.737 0.462 

1493.6 0.000 0.827 0.910 

0.963 38.648 0.000 

 

 (, ٝٛز٣7.777ٙلاؽع ٖٓ ث٤بٗبد اُغذٍٝ أػلاٙ إٔ ه٤ٔخ الاسرجبؽ ٢ٛ )

(, ٝثبُزب٢ُ ٣ٞعذ ػلاهخ ث٤ٖ أُؼِٞٓبد 7.75اُؼلاهخ داُخ ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )

( ثٜذف Fأُؾبعج٤خ ٝهشاساد رغ٣ٞذ ٓؾلظخ اُوشٝع. ٝرْ اعزخذاّ اخزجبس )
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اخزجبس طلاؽ٤خ ٗٔٞرط الاٗؾذاس اُخط٢ اُجغ٤ؾ ك٢ رٔض٤َ اُؼلاهخ ث٤ٖ أُزـ٤ش٣ٖ, 

اُ٘ٔٞرط, ٝثبُشعٞع ئ٠ُ ث٤بٗبد  اٗطلاهب ٖٓ كشػ٤خ اثزذائ٤خ ٓلبدٛب ػذّ طلاؽ٤خ

(, ٓٔب ٣ؼ٢٘ 7.75( أهَ ٖٓ )Fاُغذٍٝ أػلاٙ ٣زؼؼ إٔ ٓغزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ لاخزجبس )

 اُوجٍٞ ثظلاؽ٤خ اُ٘ٔٞرط.

( لاخزجبس ٓؼ٣ٞ٘خ اُؼلاهخ ث٤ٖ أُزـ٤ش٣ٖ ثظ٤بؿخ T-testٝاعزخذّ )

 اُلشٝع اُزب٤ُخ:

أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ لا رإصش ػ٠ِ هشاساد رغ٣ٞذ ٓؾلظخ  انفرع انعذو: -

 اُوشٝع.

أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ رإصش ػ٠ِ هشاسد رغ٣ٞذ ٓؾلظخ  انفرع انبذيم: -

  اُوشٝع.

أهَ ٖٓ  (٣Tزؼؼ ٖٓ ث٤بٗبد اُغذٍٝ أػلاٙ إٔ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ اخزجبس )

أُؼِٞٓبد (, ٝثبُزب٢ُ ٗشكغ اُلشع اُؼذّ ٝاُوجٍٞ ثبُلشع اُجذ٣َ ثإٔ 7.75)

أُؾبعج٤خ ُٜب أصش ٓؼ١ٞ٘ ػ٠ِ هشاساد رش٤ٌَ ٤ٌَٛ اُز٣َٞٔ. ٝإٔ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ 

R)اُزؾذ٣ذ )
2

( ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إٔ أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ رلغش ٓب 7.768رغب١ٝ ) 

% ٖٓ اُزـ٤ش اُز١ ٣ؾذس ك٢ ٓغزٟٞ اُغٞدح ك٢ ٓؾلظخ اُوشٝع ٢ٛٝ 75ٗغجزٚ 

أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ ٝاُغٞدح ك٢  ٗغجخ ًج٤شح, ًٔب ٣زؼؼ إٔ اُؼلاهخ اُخط٤خ ث٤ٖ

ٓؾلظخ اُوشٝع ٢ٛ ػلاهخ ؽشد٣خ, ؽ٤ش ئٕ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ الاٗؾذاس ُغٞدح ٓؾلظخ 

 (.7.765اُوشٝع ٣غب١ٝ )

اخخببر انعلالت بيٍ انًعهىيبث انًحبضبيت ولراراث ححطيٍ انكفبءة  -3

 الإداريت وانخشغيهيت.

 (:5رْ اُزٞطَ ئ٠ُ اُ٘زبئظ اُز٢ ٣ٞػؾٜب اُغذٍٝ سهْ )

ًخغير ان

 انخببع

انًخغير 

 انًطخمم

يعبيلاث 

 Biانًمذرة 

 اخخببر "ف" اخخببر "ث"
R2 R 

 انًعُىيت انميًت انًعُىيت انميًت

هشاساد 

رؾغ٤ٖ 

اٌُلبءح 

 اُزشـ٤ِ٤خ

ٓؼِٞٓبد 

ٓؾبعج٤خ 

ػٖ 

اُؼٞآَ 

 الإداس٣خ

 ٝاُزشـ٤ِ٤خ

0.119 1.932 0.054 

4499.1 0.000 0.935 0.967 

0.969 67.076 0.000 
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( ٢ٛٝ رؼ٢٘ ٣7.768لاؽع ٖٓ ث٤بٗبد اُغذٍٝ أػلاٙ ه٤ٔخ الاسرجبؽ )

(, 7.75ٝعٞد اسرجبؽ ؽشد١ ه١ٞ, ٝٛزٙ اُؼلاهخ داُخ ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )

ٝثبُزب٢ُ ٝعٞد ػلاهخ ث٤ٖ أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ ًٝلبءح أُإعغخ الإداس٣خ. 

( Fرْ اعزخذاّ اخزجبس )ٝلاخزجبس طلاؽ٤خ اُ٘ٔٞرط ك٢ رٔض٤َ اُؼلاهخ ث٤ٖ أُزـ٤ش٣ٖ 

ثبكزشاع ػذّ طلاؽ٤خ اُ٘ٔٞرط, ٖٝٓ ث٤بٗبد اُغذٍٝ اُغبثن ٣زؼؼ إٔ ٓغزٟٞ 

(, ٓٔب ٣ؼ٢٘ اُوجٍٞ ثظلاؽ٤خ اُ٘ٔٞرط. ٣ٝغزخذّ اخزجبس 7.75أُؼ٣ٞ٘خ أهَ ٖٓ )

(T:لاخزجبس ٓؼ٣ٞ٘خ اُؼلاهخ ث٤ٖ أُزـ٤ش٣ٖ ٝرُي ثظ٤بؿخ اُلشٝع اُزب٤ُخ ) 

 

أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ ٤ُظ ُٜب أصش ٓؼ١ٞ٘ ػ٠ِ اٌُلبءح  انفرع انعذو: -

  الإداس٣خ ٝاُزشـ٤ِ٤خ.

أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ ُٜب أصش ٓؼ١ٞ٘ ػ٠ِ اٌُلبءح الإداس٣خ  انفرع انبذيم: -

  ٝاُزشـ٤ِ٤خ.

 

( اهَ ٖٓ Tٖٓ ث٤بٗبد اُغذٍٝ أػلاٙ ٣زؼؼ إٔ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ اخزجبس )

جٍٞ ثبُلشع اُجذ٣َ ثإٔ أُؼِٞٓبد (, ٝثبُزب٢ُ ٗشكغ اُلشع اُؼذّ ٝاُو7.75)

أُؾبعج٤خ ُٜب أصش ٓؼ١ٞ٘ ػ٠ِ ٓغزٟٞ اٌُلبءح الإداس٣خ ٝاُزشـ٤ِ٤خ. ٝإٔ ه٤ٔخ 

R)ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ )
2

( ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إٔ أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ رلغش 7.755رغب١ٝ ) 

ٖٓ اُزـ٤ش اُز١ ٣ؾذس ك٢ ٓغزٟٞ ًلبءح أُإعغخ الإداس٣خ  %75ٓب ٗغجزٚ 

٣زؼؼ ٖٓ ث٤بٗبد اُغذٍٝ أػلاٙ ٝعٞد ػلاهخ ؽشد٣خ ث٤ٖ ٝاُزشـ٤ِ٤خ, ًٔب 

أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ ٝٓغزٟٞ اٌُلبءح الإداس٣خ ٝاُزشـ٤ِ٤خ, ؽ٤ش ئٕ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ 

 (.7.767الاٗؾذاس ٌُلبءح أُإعغخ الإداس٣خ ٝاُزشـ٤ِ٤خ ٣غب١ٝ )
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اخخببر انعلالت بيٍ انًعهىيبث انًحبضبيت ولراراث ححذيذ خظبئض  -4

 انعًلاء.

 (:6اُزٞطَ ئ٠ُ اُ٘زبئظ اُزب٤ُخ ًٔب ٣ٞػؾٜب اُغذٍٝ سهْ ) رْ

انًخغير 

 انخببع

انًخغير 

 انًطخمم

يعبيلاث 

 Biانًمذرة 

 اخخببر "ف" اخخببر "ث"
R

2
 R 

 انًعُىيت انميًت انًعُىيت انميًت

هشاساد 

خبطخ 

ث٤ٌَٜ 

 اُؼٔلاء

ٓؼِٞٓبد 

ٓؾبعج٤خ 

ػٖ 

 ٌَ٤ٛ

 اُؼٔلاء

0.099 1.925 0.055 

7044.2 0.000 0.958 0.979 

0.982 83.930 0.000 

(, ٢ٛٝ رش٤ش ٣7.787لاؽع ٖٓ ث٤بٗبد اُغذٍٝ أػلاٙ إٔ ه٤ٔخ الاسرجبؽ ٢ٛ )

(, 7.75ئ٠ُ ٝعٞد اسرجبؽ ؽشد١ ه١ٞ, ٝٛزٙ اُؼلاهخ داُخ ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )

ٝثبُزب٢ُ ٝعٞد ػلاهخ ث٤ٖ أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ ٤ٌَٛٝ ػٔلاء أُإعغخ, ٝثٜذف 

( Fاخزجبس طلاؽ٤خ اُ٘ٔٞرط ك٢ رٔض٤َ اُؼلاهخ ث٤ٖ أُزـ٤ش٣ٖ رْ اعزخذاّ اخزجبس )

( أهَ Fٖٓ كشػ٤خ ٓلبدٛب ػذّ طلاؽ٤خ اُ٘ٔٞرط, ٝثٔب إٔ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ اخزجبس )

( رْ سكغ اُلشػ٤خ أُجذئ٤خ ٝهجٍٞ اُلشع اُجذ٣َ ثظلاؽ٤خ اُ٘ٔٞرط. 7.75ٖٓ )

هخ ث٤ٖ أُزـ٤ش اُزبثغ ٝأُزـ٤ش أُغزوَ ( لاخزجبس ٓؼ٣ٞ٘خ اُؼلا٣ٝTغزخذّ اخزجبس )

 ٖٓ خلاٍ ط٤بؿخ اُلشٝع اُزب٤ُخ:

أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ ٤ُظ ُٜب أصش ٓؼ١ٞ٘ ػ٠ِ ٤ٌَٛ  انفرع انعذو : -

 اُؼٔلاء.

  أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ ُٜب أصش ٓؼ١ٞ٘ ػ٠ِ ٤ٌَٛ اُؼٔلاء. انفرع انبذيم: -

( أهَ ٖٓ Tاخزجبس )٣زؼؼ ٖٓ ث٤بٗبد اُغذٍٝ اُغبثن إٔ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 

ٝثبُزب٢ُ ٗشكغ اُلشع اُؼذّ ٝاُوجٍٞ ثبُلشع اُجذ٣َ ثإٔ أُؼِٞٓبد  (,7.75)

أُؾبعج٤خ ُٜب أصش ٓؼ١ٞ٘ ػ٠ِ ٤ٌَٛ ػٔلاء أُإعغخ. ٣ٝزؼؼ ٖٓ ث٤بٗبد اُغذٍٝ 

R)أػلاٙ إٔ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ )
2

( ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إٔ أُؼِٞٓبد 7.757رغب١ٝ ) 

ٖٓ اُزـ٤ش اُز١ ٣ؾذس ك٢ رش٤ٌَ ٤ٌَٛ اُؼٔلاء  %76أُؾبعج٤خ رلغش ٓب ٗغجزٚ 
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٢ٛٝ ٗغجخ ٓشرلؼخ, ٣ٝزؼؼ أ٣ؼب ٝعٞد ػلاهخ ؽشد٣خ ث٤ٖ أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ 

 (.٤ٛٝ7.776ٌَ اُؼٔلاء, ؽ٤ش ئٕ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ الاٗؾذاس ٤ٌَُٜ اُؼٔلاء ٣غب١ٝ )

 

 انخبيص: انًبحذ

 انُخبئش وانخىطيبث وانذراضبث انًطخمبهيت

: انُخبئش.  أولًا

 ػٞء رؾو٤ن أٛذاف اُجؾش ٝاخزجبس اُلشٝع عبءد اُ٘زبئظ ًبُزب٢ُ: ك٢

 عهً يطخىي انذراضت انُظريت.

رٞطَ اُجبؽش ئ٠ُ إٔ ػَٔ أٗظٔخ ٓؼِٞٓبد أُؾبعجخ أُب٤ُخ ٝالإداس٣خ 

ثطش٣وخ ٓ٘لشدح لا ٣ٞكش أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ اُلاصٓخ ُِزوش٣ش ػٖ الإعزشار٤غ٤خ 

ّ اُجبؽش ٗظبّ ٓوزشػ ُِزٌبَٓ ث٤ٖ ٗظبّ ٣ٝؼ٤ن ارخبر هشاساد رؾو٤وٜب, ٝهذ

ٝٓغٔٞػخ ٖٓ أعب٤ُت أُؾبعجخ الإداس٣خ ٢ٛٝ ٗظبّ  ٓؼِٞٓبد أُؾبعجخ أُب٤ُخ

رؾ٤َِ سثؾ٤خ اُؼ٤َٔ ٝٗظبّ اُزٌِلخ ػ٠ِ أعبط اُ٘شبؽ أُٞعٚ ثبُٞهذ, ٝثطبهخ 

اُو٤بط أُزٞاصٕ ُلأداء, ٣ٝٞكش اُ٘ظبّ أُوزشػ ٓؼِٞٓبد ػ٠ِ ٓغزٟٞ ٓغٔٞػبد 

اُز٣ٖ رغٔؼْٜ طلبد ٓزغبٗغخ عٞاء ػ٠ِ أعبط ٓب٢ُ أٝ ٝطل٢, ٝرزظَ  اُؼٔلاء

ٛزٙ أُؼِٞٓبد ثبُؼٞآَ أُإصشح ك٢ ثبلإعزشار٤غ٤خ, ٝرغزخذّ ُج٘بء ٓوب٤٣ظ ٓب٤ُخ 

ٝؿ٤ش ٓب٤ُخ ػٖ الأداء ٣ٞكش أُؼِٞٓبد اُز٢ رؾزبط ئ٤ُٜب الإداسح ثـشع ارخبر 

ُٔؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ ٓلائٔخ اُوشاساد راد اُظِخ ثبلإعزشار٤غ٤خ, ًٔب ٣غؼَ ٖٓ ا

 ُلاعزخذاّ ثٞاعطخ أٗظٔخ ه٤بط ٝرو٤٤ْ الأداء الاعزشار٤غ٢. 

 عهً يطخىي انذراضت انًيذاَيت.

عبءد ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢ رإ٣ذ طؾخ كشٝع اُذساعخ ؽ٤ش ٝعٞد 

ػلاهخ ا٣غبث٤خ ث٤ٖ أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ اُز٢ ٣ٞكشٛب اُ٘ظبّ أُوزشػ ٝع٤ٔغ 

اُؼٞآَ أُإصشح ك٢ الإعزشار٤غ٤خ ٢ٛٝ ٤ٌَٛ اُز٣َٞٔ, ٓؾلظخ اُوشٝع, اُؼٞآَ 

ئظ اُذساعخ ا٤ُٔذا٤ٗخ إٔ الإداس٣خ ٝاُزشـ٤ِ٤خ, ٤ٌَٛ ػٔلاء أُإعغخ, ًٔب أكبدد ٗزب
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ع٤ٔغ اُوشاساد راد اُظِخ ثبُؼٞآَ أُإصشح ك٢ الاعزذآخ رزأصش ٝثذسعخ ًج٤شح 

ثبُٔؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ اُز٢ ٣ٞكشٛب اُ٘ظبّ أُوزشػ, ًٔب أظٜشد اُ٘زبئظ إٔ 

الاخزلاف ك٢ عٜخ اُز٣َٞٔ ٣ظبؽجٚ كشٝم راد دلاُخ ئؽظبئ٤خ ك٢ أُؼِٞٓبد 

اعطخ ٓزخز اُوشاس ك٤ٔب ٣زظَ ثبُؼٞآَ الإداس٣خ أُؾبعج٤خ أُغزخذٓخ ثٞ

ٝاُزشـ٤ِ٤خ, ٤ٌَٛٝ اُؼٔلاء, ٓغ ػذّ ٝعٞد كشٝم راد دلاُخ ئؽظبئ٤خ ك٢ 

 أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ راد اُظِخ ث٤ٌَٜ اُز٣َٞٔ ٝ ٓؾلظخ اُوشٝع.

ٝرإصش أُؼِٞٓبد اُز٢ ٣ٞكشٛب اُ٘ظبّ أُوزشػ ػ٠ِ اُوشاساد راد اُظِخ 

 ئعزشار٤غ٤زٜب ٝرُي ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ:ثبُؼٞآَ أُإصشح ك٢ 

رشش٤ذ هشاساد رش٤ٌَ ٤ٌَٛ اُز٣َٞٔ ؽ٤ش ٣ٌٖٔ اُز٘جإ ثزأص٤ش ر٘ل٤ز ث٘ٞد  -7

 اُزؼبهذ ػ٠ِ أٛذاف أُإعغخ أُب٤ُخ ٝالاعزٔبػ٤خ.

رشش٤ذ هشاساد رغ٣ٞذ ٓؾلظخ اُوشٝع ػٖ ؽش٣ن ٝػغ ع٤بعبد  -6

ٖٓ ٝئعشاءاد رزلن ٓغ ٗٞع ٝرٌِلخ أُخبؽش أُشرجطخ ثٌَ ٓغٔٞػخ 

 اُؼٔلاء.

ص٣بدح ًلبءح اُؼ٤ِٔبد الإداس٣خ ٝاُزشـ٤ِ٤خ ػٖ ؽش٣ن خلغ رٌب٤ُق رشـ٤َ  -5

اُوشع ثبعزجؼبد الأٗشطخ ؿ٤ش اُٜبٓخ ٝرو٤َِ اُٞهذ اُلاصّ لأداء اُخذٓخ ئ٠ُ 

اُؼ٤َٔ, ٝرؾغ٤ٖ الإٗزبع٤خ ٖٓ خلاٍ رذس٣ت أُٞظل٤ٖ ػ٠ِ الأٗشطخ اُٜبٓخ 

رٞص٣غ أُٞظل٤ٖ ُِو٤بّ ثبلأٗشطخ ٝرِي اُز٢ رغزِٜي أُض٣ذ ٖٓ اُٞهذ ٝئػبدح 

 اُٜبٓخ ٝاُز٢ ٣ٌٕٞ ثٜب اخز٘بهبد.

رشش٤ذ هشاساد رش٤ٌَ ٤ٌَٛ ػٔلاء أُإعغخ, ؽ٤ش ٣زْ رؾذ٣ذ اُخظبئض  -4

أُب٤ُخ ٝاُ٘ٞػ٤خ ُِؼٔلاء اُز٣ٖ ٣شٌِٕٞ ٤ٌَٛ اُؼٔلاء, ٝروغ٤ْ اُؼٔلاء ئ٠ُ 

ٓغٔٞػبد ٓزغبٗغخ ػ٠ِ أعبط خظبئظْٜ أُب٤ُخ ٝاُٞطل٤خ, ٝارخبر 

ساد خبطخ ثٌَ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُؼٔلاء ٝرُي ك٤ٔب ٣زؼِن ثؼذد ٝؽغْ هشا

اُوشٝع أُغزٜذف ئهشاػٜب ٌَُ ٓغٔٞػخ, ٝٝػغ ششٝؽ ػوذ اُوشع 

ًبُؾذ الأد٠ٗ ٝالأػ٠ِ ُٔجِؾ اُوشع ٝرؾذ٣ذ ٓذح ٝعؼش كبئذح اُوشع 

 ٝاُؼٔبٗبد أُطِٞة رٞك٤شٛب.
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 .ربَياب: انخىطيبث وانذراضبث انًطخمبهيت

وزشػ ك٢ ٓإعغبد اُز٣َٞٔ اُظـ٤ش ثٜذف رٞك٤ش ٓؼِٞٓبد رطج٤ن اُ٘ظبّ أُ -

 لارخبر هشاساد رؾو٤ن الاعزشار٤غ٤خ.

ث٘بء أُوب٤٣ظ أُب٤ُخ ٝؿ٤ش أُب٤ُخ ثبعزخذاّ أُؼِٞٓبد أُزٞكشح ٖٓ اُ٘ظبّ  -

 أُوزشػ.

ئعشاء دساعبد ُج٤بٕ ٤ًل٤خ اُزٌبَٓ ث٤ٖ ٗظْ ٓؼِٞٓبد أُؾبعجخ أُب٤ُخ  -

٘بػ٤خ ٝاُخذ٤ٓخ ٝاُزغبس٣خ ثٜذف رٞك٤ش ٝالإداس٣خ ك٢ أُإعغبد اُظ

 ٓؼِٞٓبد ػٖ الأداء ُلاعزخذاّ اُخبسع٢.
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