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َظبو  ضزخذاو يذخم ركهفخ يطبر رذفق انقيًخ فٗ دػىدراضخ رحهيهيخ لا

 .انغٕدح انشبيهخ فٗ قطبع انزؤييٍ انظحٗ

 ٔنيذ يحًذ يحًذ ػجذانفزبػ

 

 

 

 : انًهخض

فٝ اؽبس رؾميك اٌزغطيخ اٌظؾيخ اٌشبٍِخ ٌغّيغ اٌّٛاؽٕيٓ ثذأد اٌذٌٚخ اٌّظشيخ فؼٍيبً         

ثّؾبفظخ ثٛسعؼيذ ػّٓ  9102عجزّجش ػبَ ثزٕفيز ِششٚع اٌزؤِيٓ اٌظؾٝ اٌشبًِ فٝ 

 01ِؾبفظبد اٌّشؽٍخ الأٌٚٝ ٌزٕفيز اٌّششٚع اٌزٜ عيزُ رٕفيزٖ ػٍٝ عزخ ِشاؽً خلاي 

ػبِبً، الا أْ اٌزؾذٜ الأوجش اٌزٜ يٛاعٗ لطبع اٌزؤِيٓ اٌظؾٝ اٌشبًِ ٘ٛ رمذيُ اٌخذِخ 

مذيُ اٌخذِخ اٌظؾيخ ٌٍّشػٝ ثغٛدح ػبٌيخ ٚرىٍفخ ِٕخفؼخ، ٚاٌؾفبظ ػٍٝ اعزّشاس ر

اٌظؾيخ فٝ اٌّغزمجً ثٕفظ اٌّغزٜٛ ِٓ اٌغٛدح أٚ صيبدرٙب ٚثؤلً رىٍفخ ِّىٕخ، ٚ٘زا يزطت 

ثبٌطجغ رطٛيش ٔظُ اٌزىبٌيف اٌزمٍيذيخ اٌمبئّخ، ٚثبٌٕظش اٌٝ ٔظُ اٌزىبٌيف اٌزمٍيذيخ اٌّطجمخ فٝ 

ّذ ػٍٝ اٌزمذيش لطبع اٌزؤِيٓ اٌظؾٝ ٔغذ أٔٙب يشٛثٙب اٌؼذيذ ِٓ أٚعٗ اٌمظٛس ِٕٚٙب أٔٙب رؼز

اٌشخظٝ فٝ وضيش ِٓ الأؽيبْ، ثبلإػبفخ اٌٝ ِشىٍخ رؾّيً اٌزىبٌيف غيش اٌّجبششح، 

ٚثبٌزبٌٝ رزٌٛذ ػٕٙب ِؼٍِٛبد غيش دليمخ ٚلا يّىٓ الاػزّبد ػٍيٙب فٝ ارخبر اٌمشاساد اٌزٝ 

رغبػذ فٝ الاسرمبء ثغٛدح اٌخذِخ اٌظؾيخ، ٚأطجؾذ ٘زٖ إٌظُ رّضً ػبئمبً أِبَ رؾغيٓ 

 دح اٌخذِخ اٌظؾيخ ٚخفغ اٌزىٍفخ.عٛ

  (vsc)ٚثٕبءاً ػٍيٗ يشٜ اٌجبؽش ػشٚسح الاػزّبد ػٍٝ ِذخً رىٍفخ ِغبس رذفك اٌميّخ        

 .اٌزؤِيٓ اٌظؾٝ لطبعٌيف اٌزمٍيذيخ اٌّطجمخ فٝ ٌزلافٝ أٚعٗ اٌمظٛس فٝ ٔظُ اٌزىب

ِغبس رذفك ٚيزّضً اٌٙذف اٌشئيغٝ ٌٙزا اٌجؾش فٝ رؾٍيً دٚس ِذخً رىٍفخ         

 اٌميّخ فٝ دػُ ٔظبَ اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٚصيبدح وفبءرٗ ٚفؼبٌيزٗ.
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ٚرٛطً اٌجبؽش اٌٝ ػذح ٔزبئظ أّ٘ٙب أْ الاػزّبد ػٍٝ ِذخً رىٍفخ ِغبس رذفك         

يذػُ ٔظبَ اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ؽيش أٔٗ يغبػذ في رؾميك دلخ اٌميبط  (vsc)اٌميّخ 

بر اٌمشاساد، اٌزؾغيٓ اٌّغزّش ٌغٛدح أداء اٌخذِخ اٌزىبٌيفٝ ٌزؾغيٓ ػٍّيخ ارخ

 اٌظؾيخ، صيبدح عٛدح اٌخذِبد اٌظؾيخ.

قطبع  –عٕدح انخذيخ انظحيخ  –انكهًبد الافززبحيخ: ركهفخ يطبر رذفق انقيًخ 

 انزؤييٍ انظحٗ.

Abstract:  

In light of the achievement of complete healthcare coverage 

for all citizens, the State of Egypt has actually started to implement 

the project of Complete Health Insurance since 2019 starting with 

Port Said Governorate as one of the governorate of first stage to 

carry out the project, which will be completed in six stages within 15 

years. However, the greatest challenge facing the Complete Health 

Insurance sector is providing health services for patients with high 

quality and at a low cost, while maintaining the continuation of 

health service provision in the future at the same level of quality or 

increasing it with the lowest possible cost. Therefore, this require the 

development of current traditional costing systems.  

Considering traditional costing systems applied in health 

insurance sector, it is evident that they have several shortcomings 

including their reliance on subjective estimation in many cases, 

as well as the problem of allocating indirect costs. Consequently, 

they generate inaccurate information that cannot be used in 

making decisions to improve the quality of health services. 
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However, these systems have become a barrier to improving the 

quality of health services and reducing costs.  

Accordingly, the researcher found that it is necessary to use 

Value Stream Costing to avoid the shortcomings of traditional 

costing systems implemented in the Health Insurance sector.  

The key objective of research is analyzing the role of 

VSC in supporting TQM and increasing its efficiency and 

effectiveness.  

          The researcher reached several results, the most important 

of which is that relying on the VSC supports the TQM as it helps 

in achieving accurate cost measurement to improving the 

decision-making process, improvement of the quality of health 

service performance and increasing the quality of health service. 

It also helps in balancing between the objectives of sustainable 

development of health insurance sector. 

Keywords: Value Stream Cost - Health Service Quality - 

health insurance sector.  

 انفظم الأٔل

 الإطبر انؼبو نهذراضخ

 انًقذيخ:

رؼزجش اٌزغطيخ اٌظؾيخ اٌشبٍِخ ٘ذفبً سئيغيبً ػّٓ أ٘ذاف اٌزّٕيخ اٌّغزذاِخ ػٍٝ         

اٌّغزٜٛ اٌؼبٌّٝ، ٚلذ رجٕذ ِظش ٘زا اٌٙذف ػّٓ سإيخ ِظش ٌٍزّٕيخ اٌّغزذاِخ 

ثّب يؾمك ؽظٛي عّيغ اٌّٛاؽٕيٓ ػٍٝ اٌخذِبد اٌظؾيخ اٌزٝ يؾزبعْٛ اٌيٙب  9101

   ثغٌٙٛخ، ػٍٝ أْ رىفً اٌذٌٚخ اٌّٛاؽٕيٓ غيش اٌمبدسيٓ ػٍٝ رؾًّ رىٍفخ ٘زٖ اٌخذِبد.
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ٚثبٌٕظش اٌٝ ٔظُ اٌزىبٌيف اٌزمٍيذيخ اٌّطجمخ فٝ لطبع اٌزؤِيٓ اٌظؾٝ ٔغذ         

أٔٙب يشٛثٙب اٌؼذيذ ِٓ أٚعٗ اٌمظٛس ِٕٚٙب أٔٙب رؼزّذ ػٍٝ اٌزمذيش اٌشخظٝ فٝ 

اٌٝ ِشىٍخ رؾّيً اٌزىبٌيف غيش اٌّجبششح، ٚثبٌزبٌٝ وضيش ِٓ الأؽيبْ، ثبلإػبفخ 

رزٌٛذ ػٓ ٘زٖ إٌظُ ِؼٍِٛبد ِشٛ٘خ ٚغيش دليمخ ٚلا يّىٓ الاػزّبد ػٍيٙب فٝ 

ارخبر اٌمشاساد اٌزٝ رغبػذ فٝ الاسرمبء ثغٛدح اٌخذِبد اٌظؾيخ، ٚأطجؾذ ٘زٖ 

ٌزبٌي إٌظُ رّضً ػبئمبً أِبَ رؾغيٓ عٛدح اٌخذِبد اٌظؾيخ ٚخفغ اٌزىٍفخ، ٚثب

رظٙش اٌؾبعخ اٌؼشٚسيخ ٌزطٛيش٘ب، أٚ الاػزّبد ػٍٝ ٔظُ ؽذيضخ رذػُ ػٍّيخ ارخبر 

 اٌمشاساد، ٚرؾغيٓ عٛدح اٌخذِبد اٌظؾيخ  .

 أٔلاً: ػرع ٔرحهيم انذراضبد انطبثقخ.

غبٔت إٌظشٜ ٌٍجؾش، ٔظشاً لأّ٘يخ اٌذساعبد اٌغبثمخ فٝ دػُ ٚاصشاء اٌ        

 اٌذساعبد اٌغبثمخ وّب يٍٝ: ثزٕبٚي اٌجبؽش َعيمٛ

 (. 2112دراضخ طفبء ػجذانذايى )  -1

فٗ دػى اضزراريغيخ  (VSC)ثؼُٕاٌ: دٔر َظبو ركبنيف يطبر رذفق انقيًخ      

ريبدح انزكهفخ فٗ ثيئخ الإَزبط انخبنٗ يٍ انفبقذ ثٓذف زيبدح انقذرح انزُبفطيخ يغ 

 دراضخ رطجيقيخ.

٘ذفذ اٌذساعخ اٌٝ رطجيك ِذخً رىٍفخ ِغبس رذفك اٌميّخ ٌجيبْ ِذٜ فبػٍيزٗ         

ِٚلائّزٗ فٝ ثيئخ اٌخٍٛ ِٓ اٌفبلذ، ٚدٚسٖ فٝ دػُ اعزشاريغيخ سيبدح اٌزىٍفخ فٝ ثيئخ اٌخٍٛ 

 ِٓ اٌفبلذ ٚرٌه وّٕطٍك ٌضيبدح اٌمذسح اٌزٕبفغيخ ٌٍّٕشؤح فٝ ظً ثيئخ اٌزٕبفغيخ اٌؾذيضخ.  

 ٍذ اٌذساعخ اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ أثشص٘ب:ٚرٛط           

يئدٜ رطجيك ِذخً رىٍفخ ِغبس رذفك اٌميّخ اٌٝ رؾميك ػذح ِضايب ِٕٙب اٌمبء اٌؼٛء  - أ

 ػٍٝ ِٕبؽك اٌفبلذ، اظٙبس اٌزىبٌيف اٌفؼٍيخ، ٚاداسح اٌطبلخ ثشىً أعشع ٚأوضش فؼبٌيخ.

فٝ ظً رطجيك ِذخً رىٍفخ ِغبس رذفك اٌميّخ رمً اٌؾبعخ اٌٝ رخظيض اٌزىبٌيف   - ب

غيش اٌّجبششح ِّب يضيذ ِٓ وفبءح ليبط اٌزىبٌيف ٚاٌؾظٛي ػٍٝ ِؼٍِٛبد رىبٌيفيخ 

 أوضش دلخ يّىٓ اعزخذاِٙب فٝ اٌؼذيذ ِٓ اٌمشاساد الاعزشاريغيخ.
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بس رذفك اٌميّخ فٝ ظً ٚلذ أٚطذ اٌذساعخ ثزشغيغ رطجيك ِذخً رىٍفخ ِغ        

ِذخً اٌخٍٛ ِٓ اٌفبلذ فٝ وبفخ إٌّشآد، ٔظشاً ٌؾبعخ إٌّشآد اٌّظشيخ اٌٝ اٌّضط 

ثيٓ ػبٍِٝ اٌغٛدح ٚاٌزىٍفخ، ؽيش أْ رؾغيٓ اٌغٛدح ٌٓ يئدٜ اٌٝ صيبدح سػبء 

اٌؼّلاء فمؾ ٌٚىٓ عيئدٜ أيؼبً اٌٝ رخفيغ اٌفبلذ ٚاٌزبٌف ٚػٍّيبد اػبدح اٌزشغيً 

 ك ٚفٛساد.ِّب يؼٕٝ رؾمي

 (.2112دراضخ أشرف غبنٗ ) -2

ػهٗ رذػيى  OBAثؼُٕاٌ: أصر رفؼيم أضهٕة ضغلاد انًحبضجخ انًفزٕحخ      

 يغ دراضخ ييذاَيخ.  LVSCMإدارح ركهفخ يطبر رذفق انقيًخ انخبنيخ يٍ انفبقذ 

رٙذف اٌذساعخ اٌٝ دساعخ أصش رفؼيً أعٍٛة عغلاد اٌّؾبعجخ اٌّفزٛؽخ ػٍٝ         

اداسح رىٍفخ ِغبس رذفك اٌميّخ اٌخبٌيخ ِٓ اٌفبلذ، ٚرمييُ ِذٜ ِلائّخ ِذخً رىٍفخ رذػيُ 

 ِغبس رذفك اٌميّخ ٌجيئخ الإٔزبط اٌخبٌٝ ِٓ اٌفبلذ ٚالأ٘ذاف اٌزٝ يغؼٝ ٌزؾميمٙب.

ٚرٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ أثشص٘ب أْ اداسح رىبٌيف ِغبس         

اداسح اٌزىٍفخ اٌّشوضح داخٍيبً ٚاٌمبئّخ ػٍٝ أعبط رذفك اٌميّخ رغبُ٘ وؤؽذ أدٚاد 

اٌميّخ فٝ رؾميك اٌّجبدة اٌزٝ رمَٛ ػٍيٙب ثيئخ الإٔزبط اٌخبٌٝ ِٓ اٌفبلذ، ٚرٌه ِٓ 

خلاي اٌزخٍض ِٓ وً ِب ٘ٛ غيش ػشٚسٜ، ٚفظً اٌّٛاسد غيش اٌّغزغٍخ داخً 

 بس.    ِغبس رذفك اٌميّخ ٚاٌزشويضػٍٝ رؾغيٓ اٌؼٍّيبد اٌزشغيٍيخ داخً اٌّغ

ٚلذ أٚطذ اٌذساعخ ثؼشٚسح ادسان ِؾبعجٝ اٌزىبٌيف فٝ ِٕشآد الأػّبي         

اٌظٕبػيخ ثؤّ٘يخ اٌّؼٍِٛبد اٌّغزّذح ِٓ اداسح رىٍفخ ِغبس رذفك اٌميّخ ثبػزجبس٘ب 

 ِٓ اٌذػبئُ الأعبعيخ ٌذػُ اٌمذسح اٌزٕبفغيخ ٌٍّٕشؤح فٝ ثيئخ الإٔزبط اٌخبٌيخ ِٓ اٌفبلذ.

 . Bojana Cecevic and Milica Dordevic  (2020)دراضخ   -3

 Lean accounting and value stream costing for moreثؼُٕاٌ: 

efficient business processes. 

٘ذفذ اٌذساعخ اٌٝ رؾٍيً ٚاٌزؼشف ػٍٝ الأصبس اٌّبٌيخ ٚاٌزؾغيٕبد اٌزشغيٍيخ اٌزٝ         

 رؾذس ػٕذ رطجيك ِذخً رىٍفخ ِغبس رذفك اٌميّخ فٝ ظً ثيئخ الإٔزبط اٌخبٌٝ ِٓ اٌفبلذ.  
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ٚرٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ أثشص٘ب أْ اعزخذاَ ِذخً رىٍفخ         

 يئخ الإٔزبط اٌخبٌٝ ِٓ اٌفبلذ يغبػذ فٝ:ِغبس رذفك اٌميّخ فٝ ظً ث

ؼيفخ ٌٍميّخ  - أ زٝ رزُ داخً ِغبس اٌميّخ ِٚٓ صُ يزُ رؾذيذ الأٔشطخ اٌّ ٍّيبد اٌ رظٛيش اٌؼ

ؼيفخ ٌٍميّخ. زخٍض ِٓ الأٔشطخ غيش اٌّ ىبٔيخ اٌ ٝ اِ زبٌ ؼيفخ ٌٍميّخ ٚثبٌ  اٚلأٔشطخ غيش اٌّ

رٛفيش لبػذح ِؼٍِٛبد وبفيخ لارخبر اٌمشاساد الاعزشاريغيخ ٚليبط آصبس   - ب

 اٌزؾغيٕبد ٚرمييُ الأداء.

 (.2121دراضخ ضبرح حطُيٍ ) -4

ثؼُٕاٌ: رحهيم انؼلاقخ ثيٍ يذخهٗ انزكهفخ ػهٗ أضبش انًٕاطفبد ٔركبنيف        

 اعؼخ انذاخهيخ يغ دراضخ ييذاَيخ.رذفق انقيًخ ٔأصرْب ػهٗ انًر

٘ذفذ اٌذساعخ اٌٝ دساعخ ٚرؾٍيً اٌؼلالخ ثيٓ ِذخً رىٍفخ ِغبس رذفك اٌميّخ          

ِٚذخً اٌزىٍفخ ػٍٝ أعبط اٌّٛاطفبد ِٚذٜ أصش٘ب ػٍٝ اٌّشاعؼخ اٌذاخٍيخ، ٚثيبْ ِذٜ 

 ٚعٛد اسرجبؽ ثيّٕٙب ٚأصش رٌه ػٍٝ رؾميك أ٘ذاف الإداسح الاعزشاريغيخ ٌٍّٕشؤح. 

ٚرٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ أثشص٘ب أْ اٌزىبًِ ثيٓ ِذخً         

 رىٍفخ ِغبس رذفك اٌميّخ ِٚذخً اٌزىٍفخ ػٍٝ أعبط اٌّٛاطفبد يؾمك ِب يٍٝ:

رخفيغ اٌزىٍفخ ػٓ ؽشيك اعزجؼبد ؽبلخ اٌّٛاسد اٌّغزخذِخ فٝ الأٔشطخ غيش  - أ

 ٍخ اٌزٝ رؼيف ليّخ.اٌّؼيفخ ٌٍميّخ، ِٚؾبٌٚخ رؾغيٓ وفبءح اٌّٛاسد اٌّغزغ

رؾغيٓ وفبءح أداء اٌؼٍّيبد ٚالأٔشطخ ِٓ خلاي رخفيغ اٌٛلذ اٌلاصَ لأداء   - ب

 الأٔشطخ ِّب يخفغ ٚلذ اٌؼٍّيبد، ٚيؾمك عشػخ الاعزغبثخ ٌطٍجبد اٌؼّلاء.

رٛفيش ِؼٍِٛبد رّىٓ ِٓ اٌزؼشف ػٍٝ عٛأت الأؾشاف ٚاٌؼًّ ػٍٝ رلافيٙب ِّب   - ط

 يئدٜ ٌزخفيغ اٌزىٍفخ.

 (.2116يى قبضى )دراضخ ر -5

ثؼُٕاٌ: إدارح انغٕدح انشبيهخ ٔركبنيف رقذيى انخذيخ فٗ يُشآد انرػبيخ      

 انظحيخ ثبنغًٕٓريخ انيًُيخ.

ظؾيخ          شػبيخ اٌ ٍِخ فٝ ِٕشآد اٌ غٛدح اٌشب زؼشيف ثّب٘يخ اداسح اٌ ٝ اٌ ٘ذفذ اٌذساعخ اٌ

خذِخ فٝ ٘زٖ  يف رطجيمٙب ػٍٝ ِغزٜٛ رمذيُ اٌ ٕشآد.ِٚذٜ رؤصيش رىبٌ  إٌٛػيخ ِٓ اٌّ
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 ٚرٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ أثشص٘ب:

رطجيك اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ػٍّيخ غيش ِىٍفخ ػٍٝ اٌّذٜ اٌطٛيً ثً ػٍٝ اٌؼىظ  - أ

 رؼًّ ػٍٝ رٛفيش اٌىضيش ِٓ اٌزىبٌيف ٚأثشص٘ب رىٍفخ اٌخطؤ.

 اسرفبع ِغزٜٛ رمذيُ اٌخذِخ لا يؼٕٝ ثبٌؼشٚسح اسرفبع رىٍفخ رمذيّٙب.  - ب

ِب يؼيك رطجيك ٔظبَ اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ فٝ ِٕشآد اٌشػبيخ اٌظؾيخ ٌيظ   - ط

 اٌغبٔت اٌّبدٜ، ٚأّب اٌغبٔت اٌضمبفٝ ٚاٌّؼشفٝ. 

ٔشش اٌٛػٝ ثضمبفخ اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ  ٚلذ أٚطذ اٌذساعخ ثؼشٚسح        

ٚٚػغ اٌخطؾ اٌؼٍّيخ ِٓ أعً رؾميك ٘زٖ اٌغبيخ، ٚ٘زٖ ِّٙخ ِشزشوخ ثيٓ ٚصاسح 

 اٌظؾخ ٚالإداسح اٌؼٍيب فٝ ِخزٍف ِٕشآد اٌشػبيخ اٌظؾيخ اٌؾىِٛيخ.

 (. 2112دراضخ يبضر يذَٗ  ) -6

بًرضبد إدارح ضلاضم الإيذا       إٌ: رحهيم انؼلاقخ ثيٍ ي د ٔرحطيٍ يطزٕٖ عٕدح ثؼُ

 انخذيخ انظحيخ دراضخ رطجيقيخ ػهٗ انًطزشفيبد انغبيؼيخ انؼبيهخ ثئقهيى عُٕة انظؼيذ. 

٘ذفذ اٌذساعخ اٌٝ رؾٍيً اٌؼلالخ ثيٓ ِّبسعبد اداسح علاعً الإِذاد اٌّزّضٍخ فٝ      

)اٌؼلالخ ِغ اٌّٛسديٓ، اٌؼلالبد اٌذاخٍيخ، اٌؼلالخ ِغ اٌؼّلاء( ٚرؾغيٓ ِغزٜٛ عٛدح 

اٌخذِخ اٌظؾيخ ثؤثؼبد٘ب اٌّزّضٍخ فٝ )ثؼذ الاػزّبديخ، ثؼذ اٌؼّبْ، ثؼذ اٌٍّّٛعيخ، ثؼذ 

 زشفيبد اٌغبِؼيخ ثبلٍيُ عٕٛة اٌظؼيذ ِؾً اٌذساعخ.اٌزؼبؽف( ثبٌّغ

ٚرٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ ٔزيغخ ٚاؽذح رزّضً فٝ ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ ِٛعجخ ٚلٛيخ      

ٌّّبسعبد اداسح علاعً الإِذاد )اٌؼلالخ ِغ اٌّٛسديٓ، اٌؼلالبد اٌذاخٍيخ، اٌؼلالخ ِغ 

اٌؼّلاء( ٚرؾغيٓ ِغزٜٛ عٛدح اٌخذِخ اٌظؾيخ ثؤثؼبد٘ب اٌّزّضٍخ فٝ )ثؼذ الاػزّبديخ، 

ٛعيخ، ثؼذ اٌزؼبؽف(، ٚوزا ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ ػىغيخ ثيٓ ثؼذ اٌؼّبْ، ثؼذ اٌٍّّ

ِّبسعبد اداسح علاعً الإِذاد ٚاٌّزّضٍخ فٝ )اٌؼلالخ ِغ اٌّٛسديٓ( ٚثؼذ )الاعزغبثخ( 

 وؤؽذ أثؼبد رؾغيٓ ِغزٜٛ عٛدح اٌخذِخ اٌظؾيخ الا أٔٙب ٌُ رئصش فٝ ِغٍّٙب.

غٛدح اٌخذِخ اٌظؾيخ ٚلذ أٚطذ اٌذساعخ ثؼشٚسح اٌزطجيك اٌؼٍّٝ ٚاٌؼٍّٝ ٌ     

ثؤثؼبد٘ب )الاػزّبديخ، الاعزغبثخ، اٌؼّبْ، اٌٍّّٛعيخ، اٌزؼبؽف( ثبٌّغزشفيبد 

 اٌغبِؼيخ اٌؼبٍِخ ثبلٍيُ عٕٛة اٌظؼيذ ِؾً اٌذساعخ ٌزؾميك أفؼً ٔزبئظ ِّىٕخ.
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 An empirical examination of the effect of TQMثؼُٕاٌ:       

practices on hospital service quality: An assessment study 

in UAE hospitals. 

٘ذفذ اٌذساعخ اٌٝ دساعخ رؤصيش ِجبدة ٚػٕبطش اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ػٍٝ      

عٛدح خذِبد اٌّغزشفيبد فٝ دٌٚخ الإِبساد اٌؼشثيخ اٌّزؾذح ِغ اٌزشويض ػٍٝ 

 اٌّغزشفيبد اٌّؼزّذح فٝ دثٝ.

 رٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ أثشص٘ب:ٚ

أْ ِجبدة ٚػٕبطش اٌغٛدح اٌشبٍِخ اٌّزّضٍخ فٝ )صمبفخ إٌّشؤح، اٌزؾغيٓ اٌّغزّش،  - أ

اٌزشويض ػٍٝ اٌؼٍّيبد، اٌؼًّ اٌغّبػٝ ٚاٌّشبسوخ، اداسح اٌؼٍّيبد، ٚاٌزضاَ الإداسح 

ٙب اٌّغزشفيبد، ٚأْ اٌؼٍيب( ٌٙب آصبس ايغبثيخ ػٍٝ رؾغيٓ عٛدح اٌخذِبد اٌزٝ رمذِ

 ػٕظش صمبفخ إٌّشؤح ٌٗ اٌزؤصيش الألٜٛ ػٍٝ عٛدح اٌخذِخ اٌزٝ رمذِٙب.    

ِٓ اٌؼشٚسٜ اٌزٛاطً ثيٓ ِمذِٝ اٌخذِخ اٌظؾيخ ٚاٌّشػٝ ٚرشغيغ   - ب

اٌّشػٝ ػٍٝ الإثلاؽ ػٓ اٌّشىلاد اٌزٝ رٛاعُٙٙ ِٚؾبٌٚخ ايغبد اٌؾٍٛي 

 اٌغشيؼخ ٌٙب ٌىغت صمزُٙ ثّب يٕؼىظ ػٍٝ عٛدح اٌخذِبد اٌظؾيخ اٌّمذِخ ٌُٙ. 

 انزؼهيق ػهٗ انذراضبد انطبثقخ. -

 اٌغبثمخ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ:يّىٓ رٛػيؼ ِب رٕبٌٚزٗ اٌذساعبد 

ارفمذ اٌذساعبد ػٍٝ ِلائّخ ِذخً رىٍفخ ِغبس رذفك اٌميّخ ٌجيئخ الأػّبي  -أ

اٌؾذيضخ ٚلذسرٗ ػٍٝ اٌٛفبء ثّزطٍجبد الإداسح ِٚغبػذرٙب فٝ رؾميك الأ٘ذاف 

 الاعزشاريغيخ ٌٍّٕشؤح.

زطٛيش اٌذساعبد أّ٘يخ رطجيك ٔظبَ اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٌٍزؾغيٓ ٚاٌ أٚػؾذ -ة

اٌّغزّش ٌلأداء، ٚرؾغيٓ اٌغٛدح، ٚرخفيغ اٌزىٍفخ، ٚرؾميك ِضايب رٕبفغيخ، 

 ٚرؼضيض فٍغفخ اٌزٛعٗ ثبٌؼّيً، ٚدػُ ٚصيبدح اٌمذسح اٌزٕبفغيخ ٌٍّٕشؤح.
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 انفغٕح انجحضيخ. -

رٕبٚي ٘زٖ اٌذساعخ اٌشثؾ ٌيخ ػٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ فٝ أٔٙب رخزٍف اٌذساعخ اٌؾب     

ِغبس رذفك اٌميّخ، ٚٔظبَ اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ فٝ لطبع خذِٝ ثيٓ ِذخً رىٍفخ 

ؽىِٛٝ ومطبع اٌزؤِيٓ اٌظؾٝ ِب صاي يؼزّذ ػٍٝ إٌظُ اٌزمٍيذيخ ٌٍزىبٌيف ٚاٌزٝ 

رّضً ػبئمبً ِئصشاً ػٍٝ وفبءح أداء ٔظبَ اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ اٌمبئُ، ؽيش رؾبٚي ٘زٖ 

فك اٌميّخ ثبػزجبسٖ أؽذ اٌّذاخً اٌذساعخ اٌمبء اٌؼٛء ػٍٝ ِذخً رىٍفخ ِغبس رذ

اٌؾذيضخ لإداسح اٌزىٍفخ اعزشاريغيبً ٚويف يّىٓ الاعزفبدح ِٕٗ ٚاعزخذاِٗ فٝ رٛفيش 

اٌذػُ اٌلاصَ ٌٕظبَ اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٌضيبدح وفبءرٗ ٚفبػٍيزٗ ٚرطٛيش أدائٗ، 

ٚاٌزغٍت ػٍٝ اٌّؼٛلبد اٌزٝ رٛاعٗ رطجيمٗ ثّب يٕؼىظ ػٍٝ رّيض إٌّشؤح فٝ 

 ٕظشٜ اٌغٛدح ٚاٌزىٍفخ.ػ

 صبَيب: يشكهخ انذراضخ:

اْ ِغشد رٛفيش اٌخذِخ اٌظؾيخ ٚؽذٖ ٌيظ وبفيبً ثً يغت رٛفيش٘ب ثّغزٜٛ ػبٌٝ         

ِٓ اٌغٛدح ٔظشاً لاسرجبؽٙب اٌّجبشش ثؾيبح الأشخبص، وّب يٕجغٝ أيؼبً رٛفيش٘ب ثّغزٜٛ 

رخفيغ رىٍفزٙب يمزؼٝ رٛافش ِؼمٛي ِٓ اٌزىٍفخ، ٚػٍيٗ فبْ رؾغيٓ عٛدح اٌخذِخ ِغ 

ِؼٍِٛبد رىبٌيفيخ رزغُ ثبٌذلخ ٚرغبُ٘ فٝ خفغ اٌفبلذ اٌزٜ يئدٜ اٌٝ صيبدح اٌزىٍفخ، ثّب 

يىفً فٝ إٌٙبيخ رؼضيض لذسح ِٕشآد لطبع اٌخذِبد اٌظؾيخ ٚرؾميك رغطيخ طؾيخ أوضش 

  .(3، ص2112)أيبَٗ حطٍ،  شّٛلاً ٌٍّٛاؽٕيٓ

ٚفٝ ظً ػغض ٔظُ اٌزىبٌيف اٌزمٍيذيخ اٌّطجمخ ػٓ رٛفيش ٘زٖ إٌٛػيخ ِٓ         

ف أْ ِشىٍخ اٌجؾش رزّضً فٝ ػذَ ِلائّخ ٔظُ اٌزىبٌي يّىٓ اٌمٛياٌّؼٍِٛبد 

رجٕٝ ِذخً رىٍفخ ِغبس  اٌّطجمخ ثمطبع اٌزؤِيٓ اٌظؾٝ، ٚيشٜ اٌجبؽش ػشٚسح

يخ ٌٍزىٍفخ، ٚرؾٍيً ِذٜ ثبػزجبسٖ أؽذ ٔظُ الإداسح الاعزشاريغ (VSC)رذفك اٌميّخ 

لذسرٗ ػٍٝ رؾميك دلخ اٌميبط اٌزىبٌيفٝ ٚرٛفيش اٌّؼٍِٛبد اٌّبٌيخ ٚغيش اٌّبٌيخ 

اٌذليمخ ٚاٌّٛصٛلخ اٌزٝ يّىٓ الاػزّبد ػٍيٙب ٌذػُ ٔظبَ اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٚصيبدح 

وفبءرٗ ٚفؼبٌيزٗ ٌلإسرمبء ثغٛدح اٌخذِبد اٌظؾيخ ٚرمذيّٙب ثؤلً رىٍفخ ِّىٕخ، 

 ْ اٌزؾغيٓ اٌّغزّش ٌؼبٍِٝ اٌغٛدح ٚاٌزىٍفخ.ٚػّب
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 ٚيّىٓ رّضيً ِشىٍخ اٌجؾش فٝ اٌغئاي اٌزبٌٝ:        

ويف يّىٓ ٌّذخً رىٍفخ ِغبس رذفك اٌميّخ رذػيُ ٔظبَ اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ  -

 ٚصيبدح وفبءرٗ ٚفؼبٌيزٗ؟

 صبنضبً: أْذاف انجحش:

دٚس ِذخً رىٍفخ ِغبس رذفك اٌميّخ فٝ يزّضً اٌٙذف اٌشئيغٝ ٌٙزا اٌجؾش فٝ رؾٍيً         

دػُ ٔظبَ اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٚصيبدح وفبءرٗ ٚفؼبٌيزٗ ٚأصش رٌه ػٍٝ رؾميك أ٘ذاف 

 اٌزّٕيخ اٌّغزذاِخ ٚيزؾمك اٌٙذف اٌشئيغٝ ٌٍجؾش ثزؾميك الأ٘ذاف اٌفشػيخ اٌزبٌيخ:

ؾغيٓ رؾٍيً ٔظبَ اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٚأّ٘يخ رطجيمٗ فٝ إٌّشآد اٌظؾيخ ٌز - أ

 عٛدح اٌخذِخ اٌظؾيخ.

رؾٍيً دٚس ِذخً رىٍفخ ِغبس رذفك اٌميّخ فٝ دػُ ٔظبَ اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ   - ب

 ٚصيبدح وفبءرٗ ٚفؼبٌيزٗ.

 راثؼبً: أًْيخ انذراضخ:

يىزغت اٌجؾش أّ٘يزٗ ِٓ الإػبفبد ٚالإعٙبِبد اٌزٝ يزٛلغ أْ يمذِٙب ػٍٝ      

 اٌّغزٜٛ اٌؼٍّٝ )الأوبديّٝ( ٚاٌؼٍّٝ )اٌزطجيمٝ( وّب يٍٝ: 

 الأًْيخ انؼهًيخ: - أ

يىزغت اٌجؾش أّ٘يزٗ اٌؼٍّيخ ِٓ أٔٗ يؼزجش ِغبّ٘خ أوبديّيخ ٔظشاً ٌٕذسح          

ؼٍِٛبد اٌجبؽش، اٌزٝ رٕبٌٚذ رطٛيش اٌمطبع اٌذساعبد ٚالأثؾبس اٌؼٍّيخ في ػٛء ِ

اٌظؾٝ ٚرؾغيٓ عٛدح اٌخذِبد اٌزٝ يمذِٙب ِٓ خلاي اٌشثؾ ثيٓ ٔظبَ اداسح اٌغٛدح 

 وؤؽذ إٌظُ اٌؾذيضخ لإداسح اٌزىٍفخ.     (VSC)اٌشبٍِخ ِٚذخً رىٍفخ ِغبس رذفك اٌميّخ 

 الأًْيخ انؼًهيخ: - ة

بع اٌظؾٝ ٌزطٛيش ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ِٕٚٙب ٔظُ رزّضً الأّ٘يخ اٌؼٍّيخ فٝ ؽبعخ اٌمط         

اٌزىبٌيف ٌّٛاوجخ اٌزطٛساد ٚاٌّزغيشاد اٌّزلاؽمخ فٝ ثيئخ الأػّبي، ِٓ خلاي الاػزّبد 

، يىْٛ (VSC)ػٍٝ أؽذ إٌظُ اٌؾذيضخ لإداسح اٌزىٍفخ ِضً ِذخً رىٍفخ ِغبس رذفك اٌميّخ 

ٌذيٗ اٌمذسح ػٍٝ رٛفيش اٌّؼٍِٛبد اٌّبٌيخ ٚغيش اٌّبٌيخ اٌذليمخ ٚاٌّٛصٛلخ اٌزٝ يّىٓ 
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الاػزّبد ػٍيٙب ٌزؾغيٓ عٛدح خذِبد اٌمطبع اٌظؾٝ ٚرخفيغ رىٍفزٙب، ٚثبٌزبٌٝ دػُ 

 ٔظبَ اٌغٛدح اٌشبٍِخ في اٌمطبع ٚصيبدح وفبءرٗ ٚفؼبٌيزٗ.

ػذ ِزخزٜ اٌمشاس فٝ اٌزؼشف ػٍٝ أّ٘يخ وّب يغؼٝ اٌجؾش ٌزٛفيش اؽبس يغب         

رطٛيش ٔظُ اٌزىبٌيف اٌمبئّخ ٚاٌزؾٛي اٌٝ إٌظُ اٌؾذيضخ ِٕٚٙب ِذخً رىٍفخ ِغبس 

ٌمذسرٗ ػٍٝ رششيذ اٌمشاسد اٌزٝ ِٓ شؤٔٙب الاسرمبء ثّغزٜٛ  (VSC)رذفك اٌميّخ 

 عٛدح اٌخذِخ اٌظؾيخ اٌّمذِخ ٚرخفيغ اٌزىٍفخ. 

 فرٔع انجحش: خبيطبً:

فٝ ػٛء ِشىٍخ اٌجؾش ٚأّ٘يزٗ ٚالأ٘ذاف اٌزٝ يغؼٝ اٌٝ رؾميمٙب يّىٓ         

 طيبغخ فشٚع اٌجؾش ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ: 

لا رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ اؽظبئيخ ثيٓ اعزخذاَ ِذخً رىٍفخ  انفرع انرئيطٗ: -

 ِغبس رذفك اٌميّخ ٚدػُ ٔظبَ اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ فٝ لطبع اٌزؤِيٓ اٌظؾٝ.

 اٌفشع اٌٝ اٌفشٚع اٌفشػيخ اٌزبٌيخ:ٚعيزُ رمغيُ ٘زا 

  لا رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ اؽظبئيخ ثيٓ اعزخذاَ ِذخً رىٍفخ ِغبس رذفك اٌميّخ ٚرؾميك

 دلخ اٌميبط اٌزىبٌيفٝ ٌزؾغيٓ ػٍّيخ ارخبر اٌمشاساد فٝ لطبع اٌزؤِيٓ اٌظؾٝ.

   لا رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ اؽظبئيخ ثيٓ اعزخذاَ ِذخً رىٍفخ ِغبس رذفك اٌميّخ

 ٚاٌزؾغيٓ اٌّغزّش ٌغٛدح أداء اٌخذِخ اٌظؾيخ فٝ لطبع اٌزؤِيٓ اٌظؾٝ.

  لا رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ اؽظبئيخ ثيٓ اعزخذاَ ِذخً رىٍفخ ِغبس رذفك اٌميّخ

 ٝ.ٚصيبدح عٛدح اٌخذِخ اٌظؾيخ فٝ لطبع اٌزؤِيٓ اٌظؾ

 رقطيًبد انجحش:ضبدضبً: 

 ٌخذِخ ٚرؾميك أ٘ذاف اٌجؾش عيزُ رمغيُ اٌجؾش ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ:

 انفظم الأٔل: انذراضبد انطبثقخ ٔالإطبر انؼبو نهجحش. - أ

 عٕدح انخذيخ انظحيخ. انفظم انضبَٗ: الإطبر انفكرٖ نُظبو  - ب
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دػى َظبو إدارح انغٕدح  فٗيذخم ركهفخ يطبر رذفق انقيًخ ٔدٔرِ  انفظم انضبنش: - ط

 .انشبيهخ فٗ قطبع انزؤييٍ انظحٗ

 انًهخض ٔانُزبئظ ٔانزٕطيبد. -

 قبئًخ انًراعغ.  -

 انًلاحق. -

 انفظم انضبَٗ

 الإطبر انفكرٖ نُظبو عٕدح انخذيخ انظحيخ 

 يقذيخ :

يىزغت ٔظبَ عٛدح اٌخذِخ اٌظؾيخ أّ٘يزٗ ثبػزجبسٖ ِٕٙغبً ِّيضاً ٌلاسرمبء           

ثّغزٜٛ اٌخذِبد اٌزٝ رمذِٙب إٌّشآد اٌظؾيخ ثٙذف رٍجيخ ِزطٍجبد اٌّشػٝ ٚوغت 

ٕظشاً ٌلإلجبي اٌّزضايذ ِٓ ، فسػبُ٘ ٚاعزغلاي اٌّٛاسد اٌّزبؽخ الإعزغلاي الأِضً

ظً  ٌؾىِٛيخ ٌٍؾظٛي ػٍٝ اٌخذِبد اٌظؾيخ فٝاٌّشػٝ ػٍٝ اٌمطبػبد اٌظؾيخ ا

اسرفبع أعؼبس اٌخذِبد اٌظؾيخ ثبٌّغزشفيبد ٚاٌّشاوض اٌخبطخ فبْ اٌزؾذٜ الأوجش اٌزٜ 

اٌظؾيخ اٌؾىِٛيخ ٘ٛ ويفيخ الاسرمبء ثّغزٜٛ عٛدح اٌخذِخ اٌظؾيخ  يٛاعٗ إٌّشآد

ِّيضح  خٌزمذيُ خذِبد ؽجياٌّزبؽخ  ٚخفغ رىٍفزٙب ٚاٌىفبءح فٝ رخظيض اٌّٛاسد

 (.51، ص2116ٔداد انكٕافٗ، ؽزيبعبرُٙ  )ٌٍّشػٝ رٕبي سػبُ٘ ٚرٍجٝ ا

 يفٕٓو إدارح انغٕدح انشبيهخ:أٔلاً: 

رؼجش اٌغٛدح ػٓ وفبءح اٌخذِخ/ إٌّزظ اٌزٜ رمذِٗ إٌّشؤح ثؾيش يىْٛ خبٌيبً ِٓ           

ؾبٌيخ اٌؼيٛة ِٓ أٚي ِشح، ٚيزٛافك ِغ أٚ يضيذ ػٓ سغجبد ٚرٛلؼبد اٌؼّلاء اٌ

 ٚاٌّغزمجٍيخ ِٓ ؽيش اٌغؼش ٚاٌزظّيُ ٚاٌخظبئض ٚرٛفيشٖ فٝ اٌٛلذ إٌّبعت.

أْ اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٘ٝ  (55، ص2112)إيُبش يٓذٖ، ٚرشٜ           

أعٍٛة اداسٜ ِزطٛس يغؼٝ ٌزؾغيٓ ٚرطٛيش ِغزٜٛ أداء إٌّشؤح ٚأفشاد٘ب، ثٙذف 

الاعزّشاس فٝ رمذيُ إٌّزغبد/ اٌخذِبد ثؤػٍٝ عٛدح ٚأٔغت رىٍفخ ٌىغت سػبء 

 اٌؼّلاء ِٓ عٙخ ٚرؾميك الأ٘ذاف اٌخبطخ ثٙب ِٓ عٙخ أخشٜ.
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 ,Vesna Milovanovic and Stevo Janosevic)ٚػشّفٙب وً ِٓ           

2019, p:319)  ثؤٔٙب ٔٙظ اعزشاريغٝ ٌؼّبْ اٌغٛدح يمَٛ ػٍٝ اٌزؾغيٓ اٌّغزّش

ٌغٛدح عّيغ الأٔشطخ فٝ إٌّشؤح ِٓ أعً رؾميك ِيضح رٕبفغيخ ِغزذاِخ رزّضً فٝ 

 رؾميك ليّخ ٌٍؼّلاء رزفٛق ػٍٝ اٌميّخ اٌزٝ يمذِٙب إٌّبفغيٓ.

أْ إٌظـشح اٌٝ ِفَٙٛ اداسح اٌغــٛدح اٌشبٍِخ لذ رخزٍف ِٓ ِٕشـؤح ٚيشٜ اٌجبؽش           

لأخشٜ ٚفمبً ٌٍٕشبؽ اٌزٜ رمذِٗ إٌّشؤح عٛاءاً وبْ خذِيبً أٚ أزبعيبً الا أٔٗ يّىٓ اٌمٛي أْ 

اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٘ٝ فٍغفخ اداسيخ رمَٛ ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ الأفىبس ٚاٌّجبدة اٌزٝ 

ٌٍؼٍّيبد الإٔزبعيخ/ اٌخذِيخ ثّشبسوخ عّيغ اٌؼبٍِيٓ ثبٌّٕشؤح رٙذف اٌٝ اٌزؾغيٓ اٌّغزّش 

ٚرؾميك أفؼً أداء ِّىٓ ٌزخفيغ ٔغت اٌفبلذ ٚاٌؼًّ ػٍٝ وغت سػبء اٌؼّلاء 

 ٚرؾميك سغجبرُٙ، ٚصيبدح اٌمذسح اٌزٕبفغيخ ٌٍّٕشؤح.

 عٕدح انخذيخ انظحيخ: صبَيبً:

عٛدح اٌخذِخ اٌظؾيخ ثؤٔٙب  (Mine Halis et. al, 2017, p:5) ػشّف وً ِٓ        

ٔظبَ اداسٜ شبًِ ِٚزىبًِ ٍِزضَ ثزٙيئخ ثيئخ اٌؼًّ فٝ إٌّشآد ثّب يؾمك اٌزؾغيٓ 

اٌّغزّش ٌمذساد ِٚٙبساد عّيغ اٌؼبٍِيٓ ٚأٔظّخ اٌؼًّ ٚيٙذف ٘زا اٌزؾغيٓ اٌٝ 

  اٌزؾغيٓ اٌّغزّش فٝ عّيغ الأٔشطخ اٌزٝ رئدٜ اٌٝ رؾغيٓ اٌخذِخ اٌظؾيخ. 

أْ عٛدح اٌخذِخ اٌظؾيخ ٘ٝ ( 111، ص2112أَص ػجذانجبضط، )ٚيشٜ         

اٌغؼٝ ٌزمذيُ خذِبد طؾيخ ِطبثمخ ٌٍّؼبييش، ٚرؾغيٕٙب ثبعزّشاس ثّب يٍجٝ 

 اؽزيبعبد اٌّشػٝ ٚوبفخ اٌّغزفيذيٓ الأخشيٓ.   

ٚيشٜ اٌجبؽش أْ عٛدح اٌخذِخ اٌظؾيخ ٘ٝ رٌه اٌّغزٜٛ ِٓ الأداء اٌزٜ         

ظؾيخ اٌّمذِخ ِطبثمخ ٌٍّؼبييش ٚاٌّٛاطفبد اٌّؾذدح، ِٚزٛافمخ رىْٛ ػٕذٖ اٌخذِخ اٌ

 ِغ اؽزيبعبد اٌّشػٝ أٚ رغبٚص٘ب ثّب يٕبي صمزُٙ ٚيؾمك سػبءُ٘ .

 أًْيخ عٕدح انخذيخ انظحيخ:  -0

رجشص أّ٘يخ عٛدح اٌخذِخ اٌظؾيخ ٔبرغخ ِٓ وْٛ اٌخذِبد اٌظؾيخ رزؼٍك ِجبششح         

ثظؾخ ٚؽيبح الإٔغبْ، ٌزا يغت أْ رىْٛ اٌخذِبد اٌظؾيخ اٌّمذِخ راد عٛدح ػبٌيخ 
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ثذْٚ أخطبء أٚ ػيٛة، ٚيغًٙ اٌؾظٛي ػٍيٙب في أٜ ٚلذ ثغشػخ ٚفٝ ألً صِٓ ِّىٓ 

 ؾخ ٚؽيبح الإٔغبْ.ؽزٝ رؾمك ٘ذفٙب اٌشئيغٝ ٚ٘ٛ اٌؾفبظ ػٍٝ ط

 عٕدح انخذيخ انظحيخ: أثؼبد -2

 Ali)، (143 -142، ص2115)يٓٗ انزحيٕٖ، يشٜ وً ِٓ         

Mosadegharad, 2013, p:215) أْ ِفَٙٛ عٛدح اٌخذِخ اٌظؾيخ يّزذ  :

 ٌيشًّ ػذح أثؼبد أّ٘ٙب:

: ٚ٘ٝ دسعخ ِلائّخ اٌشػبيخ اٌّمذِخ ٌٍّشيغ لاؽزيبعبرٗ اٌظؾيخ انًلائًخ - أ

 ٘زا اٌجؼذ ثبخزيبس الإعشاء اٌظؾيؼ ٚإٌّبعت. ٚيٙزُ

: ٘ي دسعخ رٛافش اٌخذِخ ٌّمبثٍخ الاؽزيبعبد ضٕٓنخ انحظٕل ػهٗ انخذيخ  - ة

 اٌظؾيخ لأفشاد اٌّغزّغ دْٚ أٜ ػبئك عغشافٝ أٚ الزظبدٜ أٚ اعزّبػٝ أٚ صمبفٝ.

: ثّؼٕٝ أْ يؾظً اٌّشيغ ػٍٝ اٌخذِخ اٌظؾيخ اٌزبِخ انزطهطم ٔانزُطيق  - ط

 بعٙب ثّشاؽٍٙب اٌّخزٍفخ دْٚ ٔمض أٚ رىشاس.اٌزي يؾز

: ٚ٘ٝ دسعخ فؼبٌيخ اٌخذِخ اٌظؾيخ اٌّمذِخ في رؾميك إٌزبئظ انفؼبنيخ -د

 اٌّشعٛح، ثّؼٕٝ أْ يزُ رمذيُ اٌخذِخ ثطشيمخ طؾيؾخ.

: ٚرؼٕٝ رمذيُ أفؼً خذِخ في ظً اٌّٛاسد اٌّزبؽخ أٜ أْ ٘زا اٌجؼذ انكفبءح -ْـ

 اٌخذِخ ٚاٌزىٍفخ.يٙزُ ثبٌؼلالخ ثيٓ ِشدٚد 

: ٚ٘ٝ لذسح اٌزذخلاد اٌطجيخ ػٍٝ رؾغيٓ طؾخ اٌّغزفيذيٓ انفؼبنيخ انًضبنيخ -ٔ

 ثبعزخذاَ اٌزذخلاد اٌطجيخ اٌزي رمَٛ ػٍٝ أدٌخ ػٍّيخ.

: ٚرؼٕٝ دسعخ اٌزضاَ الأؽجبء ٚاٌفشيك اٌظؾٝ ٚالإداسٜ انًٓبرح )انغذارح( -ز

ٚاٌمذساد ٚالأداء اٌفؼٍٝ ٌٍفشيك  ثّؼبييش الأداء، ٌزٌه يٙزُ ٘زا اٌجؼذ ثبٌّٙبساد

 اٌظؾٝ ٚالإداسٜ ٚاٌخذِبد اٌّغبٔذح.

: دسعخ ِشبسوخ اٌّشيغ فٝ ارخبر اٌمشاس، ٚوزٌه اعزغبثخ الاحزراو انًزجبدل  - ػ

 ِمذِٝ اٌخذِخ لاؽزيبعبد اٌّشيغ ٚرٛلؼبرٗ. 

: ٚ٘ٝ دسعخ خٍٛ ثيئخ إٌّشؤح اٌظؾيخ ِٓ اٌّخبؽش، ٚيٙزُ ٘زا اٌجؼذ انطلايخ -ط

 اٌّخبؽش إٌبرغخ ػٓ رمذيُ اٌخذِخ. ثزمٍيً
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: ٚيمظذ ثٗ اٌمذسح ػٍٝ رمذيُ اٌخذِخ اٌظؾيخ في اٌٛلذ إٌّبعت انزٕقيذ -ٖ

 ٌٍؾظٛي ػٍٝ إٌزبئظ اٌّشعٛح.

      يؤشراد عٕدح انخذيخ انظحيخ: -3

يّىٓ اٌؾىُ  أٔٗ( 422-421، ص2112)ضيذ عبد انرة، أٚػؾذ دساعخ         

اٌظؾيخ ٚفمبً ٌّغّٛػخ ِٓ اٌّئششاد ؽذد٘ب في ػٍٝ ِغزٜٛ عٛدح اٌخذِبد 

 اٌؼٕبطش اٌزبٌيخ:

 ِذٜ رٛافش اٌخذِخ اٌظؾيخ ٚعشػخ اٌؾظٛي ػٍيٙب.  - أ

 دسعخ اٌضمخ في اٌخذِبد اٌّمذِخ، ٚدسعخ ادسان اٌؼّيً ٌٍخذِخ اٌظؾيخ اٌّمذِخ ٌٗ.  - ب

 ؽجيؼخ اٌزؼبًِ ِغ اٌؼّيً ِٚشاػبح اٌغٛأت الإٔغبٔيخ. -ط

 اٌّظذاليخ في اٌزؼبًِ ِغ اٌّشع ؽغت اٌؾبلاد اٌّخزٍفخ.  -د

 ِذٜ رٛافش ػبًِ الأِٓ ٚاٌؼّبْ ٚاٌغلاِخ اٌّظبؽجخ ٌٍخذِخ اٌطجيخ ٚاٌزّشيؼيخ. -ْـ

ِذٜ رٛافش اٌجيئخ إٌّبعجخ لأداء اٌخذِخ اٌظؾيخ )ٔظُ ٚاِىبٔيبد اٌؼًّ اٌّبديخ   -ٔ 

 ٚاٌجششيخ(.

 ء اٌطجي خبطخ ٚالإداسٜ ػبِخ.ؽجيؼخ ٔظُ اٌّزبثؼخ ٚالإششاف ػٍٝ الأدا  - ز

 ويفيخ ادسان الأخطبس ِب أِىٓ.  - ط

 ِذٜ شيٛع اٌّفب٘يُ اٌؾذيضخ ٌٍغٛدح اٌشبٍِخ في اؽبس اٌزٕظيُ اٌفٕي ٚالإداسٜ.  - ط

ً٘ ٕ٘بن ثشٔبِظ ِغزّش ٌزؾغيٓ عٛدح اٌخذِبد اٌظؾيخ ٚالإداسيخ في اٌّغزشفٝ، ًٚ٘  -ٖ

 ؤييذُ٘ ٌزٌه. ٘زا اٌجشٔبِظ ِؼٍٓ، ِٚب ٘ٛ ؽغُ رؼبْٚ الأفشاد ٚر

 ً٘ رغبُ٘ اٌّغزشفٝ في ؽّبيخ اٌجيئخ ِٓ اٌزٍٛس. - ك

 ً٘ ٕ٘بن ؽبلاد رزِش أٚ شىبٜٚ ِٓ عٛء خذِبد اٌّغزشفٝ أٚ أعؼبس اٌؼلاط ثٙب. - ل

 ً٘ ٕ٘بن ؽبلاد ؽبسئخ سفؼذ اٌّغزشفٝ اعزمجبٌٙب لأعجبة ِبديخ. - و

ً٘ ٕ٘بن سعبٌخ اعزشاريغيخ ِؼٍٕخ ٌذٜ اٌّغزشفٝ، ًٚ٘ رؼىظ ٘زٖ اٌشعبٌخ أ٘ذاف  -ٌ 

ٚاعزشاريغيبد اٌؼًّ ثبٌّغزشفٝ، ِٚب ٘ي دسعخ سػب اٌؼبٍِيٓ ثبٌّغزشفٝ ػٓ ٘زٖ 

 اٌشعبٌخ.     
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 انفظم انضبنش

 انشبيهخدػى َظبو إدارح انغٕدح  فٗٔدٔرِ  يذخم ركهفخ يطبر رذفق انقيًخ

  قطبع انزؤييٍ انظحٗ فٗ 

 يقذيخ :

يٙذف ٌزمذيُ  ٌٕظبَ اٌزؤِيٓ اٌظؾٝ اٌشبًِ اٌزٜفٝ ظً رطجيك اٌؾىِٛخ         

اٌخذِخ اٌظؾيخ ٌىبفخ اٌّٛاؽٕيٓ، ٚعؼٝ اٌؾىِٛخ ٌلاسرمبء ثغٛدح اٌخذِخ اٌظؾيخ 

رطٛيش ِّب يزطٍت ، رطجيك ِؼبييش عٛدح اٌخذِخ اٌظؾيخاٌّمذِخ ٌٍّشػٝ ِٓ خلاي 

ػشٚسح اػزّبد اٌّئعغبد اٌظؾيخ ػٍٝ ٔظُ ٚ اٌزىبٌيف اٌزمٍيذيخ اٌمبئّخ،ٔظُ 

رىبٌيف ؽذيضخ رٛفش ِؼٍِٛبد دليمخ ِٚلائّخ، ٚرذػُ الاسرمبء ثغٛدح اٌخذِخ اٌظؾيخ 

ِذخً رىٍفخ ِغبس رذفك اٌميّخ ِٓ اٌّذاخً اٌؾذيضخ ٌميبط ٚيؼزجش  ،اٌّمذِخ ٌٍّشػٝ

ٗ ٌزؾميك أ٘ذاف دلخ اٌميبط اٌزىبٌيفٝ ٚاداسح اٌزىٍفخ، اٌزٜ يّىٓ الإػزّبد ػٍي

لإداسح ٌزششيذ ٚاٌزؾغيٓ اٌّغزّش ٌٍؼٍّيبد اٌزشغيٍيخ، ٚرمذيُ اٌّؼٍِٛبد اٌّلائّخ ٌ

ِغ ثزمذيُ خذِخ طؾيخ ػبٌيخ اٌغٛدح ثؤلً رىٍفخ ِّىٕخ رزٛافك  لشاسارُٙ اٌّزؼٍمخ

 .رٛلؼبد اٌّشػٝ

 Value Stream Cost كرٖ نًذخم ركهفخ يطبر رذفق انقيًخلإطبر انفاأٔلاً: 

(VSC) . 

ػجبسح ػٓ ِغّٛػخ اٌخظبئض ٚاٌّٛاطفبد اٌزٝ يشغت ثؤٔٙب اٌميّخ  رؼشف        

اٌؼّيً أْ رمَٛ إٌّشؤح ثزٛفيش٘ب فٝ إٌّزظ أٚ اٌخذِخ اٌزٝ يؾظً ػٍيٙب اٌؼّيً ِٓ 

 إٌّشؤح ٚاٌزٝ رزٕبعت ِغ اٌغؼش أٚ اٌزىٍفخ اٌزٝ يزؾٍّٙب.

 رذفق انقيًخ :يذخم ركهفخ يطبر يفٕٓو  -1

ِغبس رذفك اٌميّخ عّيغ الأٔشطخ اٌزٝ يزؼيٓ ػٍٝ إٌّشؤح اٌميبَ ثٙب  يشًّ        

ثٙذف خٍك ليّخ ٌٍؼّلاء ٚفمبً ٌشغجبرُٙ ثذايخ ِٓ اعزلاَ أٚاِش اٌؼّلاء ِشٚساً 

 ثؤٔشطخ الإٔزبط ٚؽزٝ رغٍيُ إٌّزظ أٚ اٌخذِخ ٌٍؼّلاء ٚخذِبد ِب ثؼذ اٌجيغ.

رؾذيذ ٚثٕبء ِغبساد رذفك اٌميّخ ٔمطخ اٌجذايخ ٌزطجيك ِذخً ٚرّضً خطٛح         

 رىٍفخ ِغبس رذفك اٌميّخ فٝ ؽبي ِب لشسد إٌّشؤح اٌزؾٛي ٌلاػزّبد ػٍيٗ.
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ذخً رىٍفخ أْ ِ (Dimi Ofileanu, 2015, p: 47) أٚػؾذ دساعخ ٚ        

عّيغ ثزغّيغ اٌزىبٌيف ثطٛي ِغبس رذفك اٌميّخ ٚرؼزجش ِغبس رذفك اٌميّخ يمَٛ 

اٌزىبٌيف داخً ِغبس رذفك اٌميّخ رىبٌيف ِجبششح دْٚ رّييض ثيٓ اٌزىبٌيف اٌّجبششح 

ٚغيش اٌّجبششح ٚلا يؼزشف ثبٌزىبٌيف اٌزٝ رؾذس خبسط ِغبس اٌميّخ، ٚلأْ ِذخً 

رىٍفخ ِغبس رذفك اٌميّخ يّضً الأعبط اٌزٜ رمَٛ ػٍيٗ ػٍّيخ ارخبر اٌمشاساد فبٔٗ 

 ّيغ اٌزىبٌيف خلاي فزشاد صِٕيخ لظيشح ػبدح أعجٛػيبً.يظجؼ أوضش فؼبٌيخ ارا رُ رغ

ٚيشٜ اٌجبؽش أْ ِذخً رىٍفخ ِغبس رذفك اٌميّخ ٘ٛ الأداح الأُ٘ فٝ ؽبٌخ رجٕٝ         

إٌّشؤح ٌّٕٙظ اٌخٍٛ ِٓ اٌفبلذ ٚاٌزٛعٗ ٔؾٛ رؼظيُ اٌميّخ اٌّمذِخ ٌٍؼّيً ؽيش أٔٗ يمَٛ 

ميّخ فٝ وً ِشاؽً اٌزشغيً ثذايخ ِٓ ثززجغ اٌزىبٌيف اٌزٝ رؾذس داخً ِغبس رذفك اٌ

اعزلاَ أِش اٌؼّيً ٚؽزٝ رغٍيّٗ إٌّزظ أٚ اٌخذِخ ٚخذِبد ِب ثؼذ اٌجيغ، ٚثبٌزبٌٝ فبٔٗ 

يمذَ ِؼٍِٛبد دليمخ، ٚفٝ اٌٛلذ إٌّبعت ػٓ أٜ ِشبوً رؼٛق اٌؼٍّيخ اٌزشغيٍيخ عٛاءاً 

بً ٌٙزا اٌّذخً رؼزجش وبٔذ فٝ طٛسح فبلذ أٚ اخزٕبلبد أٚ أٔشطخ غيش ِؼيفخ ٌٍميّخ ٚٚفم

وً اٌزىبٌيف اٌزٝ رؾذس داخً ِغبس اٌميّخ رىبٌيف ِجبششح دْٚ رّييض ٚلا يزُ رؾّيً 

ِغبس اٌميّخ ثبٌزىبٌيف اٌزٝ رؾذس خبسعٗ ِّب يؼزجش أؽذ ِضايب ٘زا اٌّذخً ٚاٌزٝ رزّضً 

 زىبٌيف غيش اٌّجبششح أٚ رمٍيظٙب.فٝ اٌمؼبء ػٍٝ ِشىٍخ رخظيض اٌ

 :يطبر رذفق انقيًخأْذاف يذخم ركهفخ  -2

يزّضً اٌٙذف اٌشئيغٝ ٌٍّذخً يزّضً فٝ رٛفيش ِؼٍِٛبد رىبٌيفيخ دليمخ         

رؾذيذ الاخزٕبلبد ِغبساد رذفك اٌميّخ ٚ ٚثغيطخ ٚيغًٙ فّٙٙب لأفشاد ِٚذيشٜ

ارخبر اٌمشاساد ٝ ٚاٌفبلذ ٌّغبػذح ِذيشٜ ِغـبساد اٌميّخ فٚاٌطبلخ غيش اٌّغزغٍخ 

رششـيذ اٌزىٍفخ ٚدػُ اعزشاريغيخ اٌزؾغيٓ اٌّغزّش ٌٍؼٍّيبد اٌزشغيٍيخ اٌزٝ ِٓ شؤٔٙب 

ِٓ خلاي اٌؾذ ِٓ اٌفبلذ ٚاػبدح رٛعيٗ اٌطبلخ غيش اٌّغزغٍخ لإػبفخ ليّخ ٌٍؼّيً أٚ 

 اعزخذاِٙب فٝ اػبفخ خؾ أزبعٝ أٚ خذِٝ عذيذ.

خ ٚأٚػؾذ اٌؼذيذ ِٓ اٌذساعبد أْ أ٘ذاف ِذخً رىٍفخ ِغبس رذفك اٌميّ        

vsc  رزّضً في(Dimi Ofileanu, 2015, p:47)  ،ٗ2112، )أشرف غبن 
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، 2116(، )أحًذ أثٕشؼيشغ، 12، ص2112)طبثر انغُبو، (، 423،

 :(432_431ص:

ليبط الأداء داخً ِغبس رذفك اٌميّخ ػٓ ؽشيك اٌّغبػذح فٝ اػذاد اٌّمبييظ  - أ

 اٌزشغيٍيخ. 

اٌّغبػذح فٝ رمييُ الأٔشطخ فٝ وً ِغبس ِٓ ِغبساد اٌميّخ، ٚرؾذيذ ِٛاؽٓ اٌفبلذ   - ب

ِٚغبلاد اٌزؾغيٕبد اٌّّىٕخ، ِٓ خلاي رمييُ اٌٛػغ اٌؾبٌٝ ٌّغبساد اٌميّخ، صُ 

 ٚػغ خشيطخ رذفك اٌميّخ ٌٍٛػغ اٌّغزمجٍٝ. 

جيخ ػٍٝ رؾذيذ الأٔشطخ اٌزٝ لا رؼيف ليّخ، ٚاٌزٝ لا يئصش اعزجؼبد٘ب ثطشيمخ عٍ  - ط

    الأٔشطخ الأخشٜ اٌزٝ رؼيف ليّخ داخً ِغبس رذفك اٌميّخ.

رؼظيُ رذفك اٌميّخ، ِٓ خلاي اٌميبَ ثبعشاءاد اٌزؾغيٓ اٌّغزّش ٌىبفخ اٌؼٍّيبد اٌزٝ  -د

، ٚثبٌزبٌٝ اٌمؼبء ػٍٝ أٚعٗ الإعشاف فٝ  (vsc)رئدٜ داخً ِغبس رذفك اٌميّخ

اعزخذاَ اٌّٛاسد ٚخفغ صِٓ دٚسح اٌزشغيً ٚرخفيغ الأٔشطخ اٌّزؼٍمخ ثبلاؽزفبظ 

 ثبٌّخضْٚ، ٚثبٌزبٌٝ صيبدح الإٔزبعيخ. 

فظً اٌطبلبد ٚاٌّٛاسد غيش اٌّغزغٍخ داخً ِغبس رذفك اٌميّخ، رؼضيض اٌّغبءٌخ  -ْـ

زٝ ؽذصذ ٚارخبر الإعشاءاد اٌزظؾيؾيخ اٌّؾبعجيخ، ٚثؾش أعجبة اٌّشىلاد اٌ

 فٛساً أٚ خلاي ِذٜ صِٕٝ لظيش عذاً.

 أًْيخ رطجيق يذخم ركهفخ يطبر رذفق انقيًخ فٗ قطبع انزؤييٍ انظحٗ:  -3

رطجيك يشٜ اٌجبؽش أْ أّ٘يخ ( 21، ص2121)ضبرح حطُيٍ، ٚفمبً ٌذساعخ         

رزّضً فٝ رٛفيشٖ ٌٕٛػيخ في لطبع اٌزؤِيٓ اٌظؾٝ ِذخً رىٍفخ ِغبس رذفك اٌميّخ 

 اٌّؼٍِٛبد اٌزبٌيخ:  

ِؼٍِٛبد رّىٓ إٌّشؤح ِٓ اٌزخطيؾ الاعزشاريغٝ ٌزىبٌيف الإٔزبط/ اٌخذِخ فٝ  - أ

 ػٛء الأ٘ذاف الاعزشاريغيخ ٌٍّٕشؤح.

ٌزشبثىيخ ثيٓ ِؼٍِٛبد ػٓ اٌزىبٌيف اٌزٝ رزغّغ فٝ وً ِغبس ليّخ ٚاٌؼلالبد ا  - ب

 اٌّخزٍفخ.  ِغبساد اٌميّخ
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الأٔشطخ اٌّؼيفخ ٌٍميّخ ٚالأٔشطخ غيش اٌّؼيفخ ٌٍميّخ ٚػٕبطش  ِؼٍِٛبد ػٓ - ط

 اٌفبلذ ٚاٌطبلخ اٌؼبؽٍخ ٚاٌطبلخ غيش اٌّغزغٍخ.

يٛفش ِذخً رىبٌيف رذفك اٌميّخ ِؼٍِٛبد دليمخ ػٓ ؽبلخ اٌّٛاسد اٌّغزغٍخ  -د

 ٚرؾٍيً ػلالزٙب ثزذفك اٌميّخ.

خشائؾ رذفك اٌميّخ  ِؼٍِٛبد ػٓ اٌٛػغ اٌؾميمٝ ٌٍّٕشؤح ِٓ خلاي اعزخذاَ -ْـ

ٌٍٛػغ اٌؾبٌٝ ٚاٌٛػغ اٌّغزمجٍٝ ٚاٌؼًّ ػٍٝ اٌزؾغيٓ اٌّغزّش، اٌزؾىُ فٝ 

 اٌزىٍفخ، صيبدح اٌشثؾيخ.

يزطهجبد رطجيق َٔغبػ يذخم ركهفخ يطبر رذفق انقيًخ فٗ قطبع انزؤييٍ  -4

 انظحٗ: 

يشٜ اٌجبؽش أْ ِزطٍجبد رطجيك ٚٔغبػ ِذخً رىٍفخ ِغبس رذفك اٌميّخ فٝ         

 لطبع اٌزؤِيٓ اٌظؾٝ رزّضً فٝ:

  :انزساو ٔدػى الإدارح انؼهيب - أ

ؽيش يؼزجش أُ٘ ػبًِ ِٓ ػٛاًِ ٔغبػ رطجيك ِذخً رىٍفخ ِغبس رذفك اٌميّخ         

في لطبع اٌزؤِيٓ اٌظؾٝ اٌزضاَ الإداسح اٌؼٍيب ثزمذيُ اٌذػُ اٌّبدٜ ٚاٌّؼٕٜٛ اٌلاصَ 

 زطجيك أٚلاً ثؤٚي.ٚرزٌيً وبفخ اٌؼمجبد ٚاٌّشىلاد اٌزٝ رٛاعٗ اٌ

 :إعراء انزغييراد انٓيكهيخ ٔانزُظيًيخ انلازيخ نهزطجيق - ة

ؽيش يزطٍت اٌزطجيك اعشاء اٌزغييشاد اٌلاصِخ ؽزٝ يزغٕٝ رغّيغ ِىٛٔبد         

وً ٔشبؽ ِٓ أٔشطخ اٌخذِخ اٌظؾيخ فٝ طٛسح ِغبس ٌزذفك اٌميّخ، ٚوزٌه 

ٌٛػغ وً ػبًِ فٝ اٌٛظيفخ اٌزٝ اٌزغيشاد اٌزٕظيّيخ اٌلاصِخ فٝ ٚظبئف اٌؼبٍِيٓ 

 رزٕبعت ِغ اِىبٔيبرٗ ٚخجشارٗ.

    :انظحٗ رٓيئخ انجيئخ انضقبفيخ نقطبع انزؤييٍ - ط

ِٓ خلاي اٌزؼشيف ثّفب٘يُ ٚأ٘ذاف ٚأّ٘يخ ِذخً رىٍفخ ِغبس رذفك اٌميّخ         

ٚأدٚارٗ ثبػزجبسٖ أؽذ اٌّذاخً اٌؾذيضخ ٌٍزىٍفخ ٚاٌزٜ يّىٓ الاػزّبد ػٍيٗ فٝ دػُ 

ٚػشٚسح اٌزؼبْٚ ِٚشبسوخ وبفخ اٌؼبٍِيٓ ثبٌمطبع ،ظبَ اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٔ

 ٌٕغبػ اٌزطجيك.
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  :رفغ كفبءح ٔيٓبرح انؼبيهيٍ -د

زطٛيش وفبءح اٌؼبٍِيٓ ٚرؤ٘يٍُٙ ٌٚيزُ رٌه ثبػذاد اٌجشاِظ اٌزذسيجيخ إٌّبعجخ         

ٍت ػٍٝ ثّخزٍف ٚظبئفُٙ ٌؼّبْ عيش ػٍّيخ اٌخذِخ اٌظؾيخ ثىفبءح ٚاٌزغ

 اٌّشىلاد اٌزٝ رٛاعُٙٙ.

 :اضزخذاو انٕضبئم انزكُٕنٕعيخ انحذيضخ -ْـ

ِٓ اٌؼشٚسٜ الاػزّبد ػٍٝ أؽذس اٌٛعبئً اٌزىٌٕٛٛعيخ اٌّزبؽخ ٔظشاً ٌّب         

رمذِٗ ِٓ ِضايب رزّضً فٝ صيبدح عٛدح اٌخذِخ اٌظؾيخ، خفغ صِٓ ؽظٛي 

الاعزغبثخ اٌّشيغ ػٍٝ اٌخذِخ اٌظؾيخ، ٚرخفيغ اٌزىٍفخ، ٚاٌّشٚٔخ ٚعشػخ 

 ٌٍزغيشاد اٌزٝ رؾذس. 

 :قطبع انزؤييٍ انظحٗ فٗ رذفق انقيًخَغبػ يذخم ركهفخ يطبر يحذداد انحكى ػهٗ  -5

اٌؾىُ ػٍٝ ِذٜ ٔغبػ ِذخً رىٍفخ ِغبس رذفك اٌميّخ ػٕذ  رزّضً ِؾذداد        

 :فٝرطجيمٗ فٝ لطبع اٌزؤِيٓ اٌظؾٝ 

ٚيمظذ ثٗ ؽظش اٌٛلذ اٌلاصَ ٌؾظٛي اٌّشيغ ػٍٝ  زيٍ إَغبز انخذيخ انظحيخ: - أ

 اٌخذِخ اٌظؾيخ  ثذءاً ِٓ ٚطٌٛٗ ٚؽزٝ ؽظٌٛٗ ػٍٝ اٌخذِخ اٌظؾيخ ثشىً ربَ.

ٚيمظذ ثٙب ؽظٛي اٌّشيغ ػٍٝ خذِخ طؾيخ ِطبثمخ  عٕدح انخذيخ انظحيخ:  - ة

 راد عٛدح ػبٌيخ ٚثظٛسح عٍيّخ ِٓ أٚي ِشح دْٚ أخطبء أٚ اػبدح.

ِٓ خلاي اٌىفبءح فٝ رخظيض  رخفيغ ركهفخ انخذيخ دٌٔ انًطبش ثغٕدرٓب:  - ط

 اٌّٛاسد ٚاٌمؼبء ػٍٝ أشىبي اٌفبلذ

ٚرزّضً في ِذٜ سػبء اٌّشػٝ ػٓ ِغزٜٛ اٌخذِبد اٌظؾيخ  إرػبء انًرػٗ: -د

 اٌزي يمذِٙب اٌمطبع،  ٚرمبط ِٓ خلاي ؽظش أساء اٌّشػٝ.

نقيًخ نُظبو إدارح انغٕدح انشبيهخ في أٔعّ دػى يذخم ركهفخ يطبر رذفق اصبَيبً: 

 قطبع انزؤييٍ انظحٗ.

يّىٓ رٛػيؼ أٚعٗ دػُ ِذخً رىٍفخ ِغبس رذفك اٌميّخ ٌٕظبَ اداسح اٌغٛدح         

 ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ: في لطبع اٌزؤِيٓ اٌظؾٝ اٌشبٍِخ
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 :رحقيق دقخ انقيبش انزكبنيفٗ نزحطيٍ ػًهيخ ارخبر انقراراد - أ

ٌّذخً رىٍفخ ِغبس رذفك اٌميّخ يزُ رمغيُ الألغبَ أٚ اٌخذِبد اٌظؾيخ  ٚفمبً         

اٌّزٕٛػخ )ػلاعيخ، ٚغيش٘ب( اٌزي يمذِٙب لطبع اٌزؤِيٓ اٌظؾٝ اٌٝ ِغبساد ٌزذفك 

اٌميّخ، ٚيزُ ليبط رىٍفخ وً ِغبس ليّخ ػٍٝ ؽذح ِٓ خلاي رزجغ اٌزىبٌيف اٌزي رؾذس 

 جؼبد أٜ رىبٌيف رؾذس خبسعٗ.داخً ِغبس رذفك اٌميّخ ٚرؾّيٍٗ ثٙب، ٚاعز

ٚرزّضً أّ٘يخ رؾميك دلخ اٌميبط اٌزىبٌيفٝ ٌىً خذِخ ِٓ اٌخذِبد اٌظؾيخ         

)ِغبس ليّخ( اٌزي يمذِٙب لطبع اٌزؤِيٓ اٌظؾٝ في وٛٔٙب رغبػذ الإداسح فٝ ارخبر 

اٌمشاساد اٌظؾيؾخ ٚإٌّبعجخ ٌىً ِغبس ِٓ ِغبساد رذفك اٌميّخ ػٍٝ أعظ دليمخ 

ِضً )لشاساد خفغ اٌزىٍفخ، ٚػغ اٌخطؾ الاعزشاريغيخ، لشاساد  ِٚٛصٛلخ

 اٌزؼٙيذ(، ِّب يٕؼىظ ػٍٝ عٛدح اٌخذِبد اٌظؾيخ اٌزي يمذِٙب اٌمطبع ِٓ خلاي:

اٌغّبػ ٌلإداسح ثبٌّمبسٔخ ثيٓ رىٍفخ رٛفيش ٚرمذيُ اٌخذِخ اٌظؾيخ ِٓ خلاي لطبع  -

اٌزؼٙيذ( ٚ٘ٛ ثذيً اٌزؤِيٓ اٌظؾٝ ٚرىٍفخ ششاء ٘زٖ اٌخذِخ ِٓ عٙخ خبسعيخ )

 ِزبػ، ٚاخزيبس اٌجذيً الألً في اٌزىٍفخ.

رؾّيً وً ِغبس ِٓ ِغبساد رذفك اٌميّخ ثّب يخظٗ ِٓ ػٕبطش اٌزىٍفخ، ٚػذَ اٌٍغٛء  -

ٌٍزمذيش اٌشخظٝ في رؾّيً اٌزىبٌيف غيش اٌّجبششح ػٍٝ ِغبساد اٌميّخ، ِّب يغبػذ في 

أٜ أؾشافبد في الأداء فٛس ؽذٚصٙب، اٌزمييُ اٌغٍيُ لأداء ِغبس رذفك اٌميّخ ِٚؼبٌغخ 

ٚثبٌزبٌٝ اٌّغبّ٘خ فٝ ٚػغ اٌخطؾ الاعزشاريغيخ، لشاساد خفغ اٌزىٍفخ، ٚاداسح 

 ِغبساد رذفك اٌميّخ ثبٌشىً الأِضً اٌزٜ يؾمك الأ٘ذاف إٌّشٛدح.

 :انزحطيٍ انًطزًر نغٕدح أداء انخذيخ انظحيخ - ة

في اٌزؾغيٓ اٌّغزّش ٌغٛدح  ٚأدٚارِٗذخً رىٍفخ ِغبس رذفك اٌميّخ يغبػذ         

بعزخذاَ ِمبييظ خشائؾ رذفك اٌميّخ )ِمبييظ ؽيش يّىٕٕب ث أداء اٌخذِخ اٌظؾيخ

اٌٛلذ "ٚلذ اٌؼٍّيخ، ٚلذ اٌزٕفيز، ٚاٌٛلذ اٌّزبػ"(، )ِمبييظ اٌغٛدح "ٔغجخ 

الإٔزبط/ اٌخذِبد اٌظؾيؾخ ِٓ أٚي ِشح"( اٌزؼشف ػٍٝ ِغججبد اٌفبلذ ٚاٌٙذس، 

خزٕبلبد اٌّٛعٛدح فٝ اٌؼٍّيبد اٌّززبثؼخ اٌّىٛٔخ ٌٍؼٍّيبد ثؤوٍّٙب ِٚٛاؽٓ الا

عٛاءاً فٝ ِغبي الإٔزبط أٚ اٌخذِبد، ٚثٛاعطزٙب يّىٓ اٌزٛطً اٌٝ ِٛاؽٓ 
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اٌزؾغيٓ اٌّؾزٍّخ فٝ اٌؼٍّيبد ثّب يؼًّ ػٍٝ رششيذ رىبٌيف أدائٙب، ٚاٌٛطٛي اٌٝ 

ظ/ اٌخذِخ ثبٌغٛدح ِغزٛيبد ِشرفؼخ ِٓ سػب اٌؼّلاء ِٓ خلاي رٛفيش إٌّز

 .(442، ص2116)يظطفٗ َٕير، اٌّطٍٛثخ ٚفٝ اٌٛلذ إٌّبعت 

بلاػزّبد ػٍٝ ٘زٖ اٌّؼٍِٛبد رزّىٓ الإداسح ِٓ ارخبر ٚثبٌزبٌي يّىٓ اٌمٛي أٔٗ ث        

 اٌمشاساد اٌزٝ رؼًّ ػٍٝ اٌزؾغيٓ اٌّغزّش ٌغٛدح أداء اٌخذِخ اٌظؾيخ ِٓ خلاي: 

 ٛلذ.اٌمؼبء ػٍٝ أٚعٗ اٌفبلذ في اٌ -

 اعزجؼبد الأٔشطخ غيش اٌّؼيفخ ٌٍميّخ، ٚاٌزشويض ػٍٝ الأٔشطخ اٌّؼيفخ ٌٍميّخ.  -

اػبدح ٘يىٍخ اٌّٛاسد غيش اٌّغزغٍخ ٚاٌؼًّ ػٍٝ رٛظيفٙب فٝ الأٔشطخ اٌزٝ رؾمك   -

 ليّخ ٌٍخذِخ اٌظؾيخ ٚاٌؼّيً.

اٌزخٍض ِٓ الاخزٕبلبد أٚ اٌميٛد اٌزٝ رؼٛق عيش ػٍّيخ اٌخذِخ اٌظؾيخ ٌزمذيّٙب  -

 ٌٍّشػٝ ثغٌٙٛخ ٚفٝ ألً ٚلذ ِّىٓ.

الاسرمبء ثّغزٜٛ وفبءح الأعٙضح ػٓ ؽشيك رجٕٝ ِفَٙٛ اٌظيبٔخ اٌٛلبئيخ ٌضيبدح  -

 اٌؼّش الإٔزبعٝ ٌلأعٙضح ٚاٌؾذ ِٓ الأػطبي اٌّفبعئخ.

 صيبدح وفبءح اٌؼبٍِيٓ ِٚشبسوزُٙ في لشاساد اٌزؾغيٓ.  -

 :زيبدح عٕدح انخذيخ انظحيخ -ط

جبؽش أْ          ٍِخ ثضيبدح يشٜ اٌ غٛدح اٌشب ميّخ يذػُ ٔظبَ اداسح اٌ ِذخً رىٍفخ ِغبس رذفك اٌ

: ظؾٝ ِٓ خلاي رؾميمٗ ِب يٍٝ يٓ اٌ زؤِ زي يمذِٙب لطبع اٌ ظؾيخ اٌ خذِبد اٌ  عٛدح اٌ

يٙزُ ِذخً رىٍفخ ِغبس رذفك اٌميّخ ثؼشٚسح أْ رىْٛ اٌّغزٍضِبد اٌطجيخ راد  -

 عٛدح ػبٌيخ. 

بس رذفك اٌميّخ في رمذيُ خذِبد طؾيخ راد عٛدح ػبٌيخ يغبُ٘ ِذخً رىٍفخ ِغ -

ٚرٌه ِٓ خلاي اٌزؼشفؼٍٝ ِب يؼبٔيٗ اٌّشيغ ٚرٛعيٙٗ اٌٝ اٌّغبس اٌزٜ يزٕبعت ِغ 

 ؽبٌزٗ اٌّشػيخ ِٓ أٚي ِشح ٚدْٚ رىشاس الإعشاءاد اٌزي يّش ثٙب اٌّشيغ.

ٝ اٌخذِخ يٙزُ ِذخً رىٍفخ ِغبس رذفك اٌميّخ ثبٌزؼشف ػٍٝ آساء ٚاؽزيبعبد ِٕزفؼ -

 اٌظؾيخ. 
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يغبػذ ِذخً رىٍفخ ِغبس رذفك اٌميّخ فٝ صيبدح سػبء ِٕزفؼٝ اٌخذِخ اٌظؾيخ ِٓ  -

خلاي اٌزشويض ػٍٝ اعشاء اٌزؾغيٕبد فٝ الإعشاءاد ٚالأٔشطخ اٌزٝ رؼظُ اٌميّخ 

 اٌّمذِخ ٌُٙ فٝ ػٛء اؽزيبعبرُٙ اٌظؾيخ.

يش يّضً عشػخ عشػخ رمذيُ اٌخذِخ اٌظؾيخ ِّب يمًٍ ِٓ ٚلذ أزظبس اٌّشػٝ ؽ -

 رذفك اٌخذِخ أؽذ ِمبييظ الأداء في ظً ِذخً رىٍفخ ِغبس رذفك اٌميّخ.

 اٌزخٍض ِٓ الاخزٕبلبد اٌزي رؾٛي دْٚ عٌٙٛخ رمذيُ اٌخذِخ ٌٍّشػٝ. -

غبػذ ِذخً رىٍفخ ِغبس رذفك اٌميّخ فٝ رخفيغ صِٓ الاعزغبثخ ٌّٕزفؼٝ اٌخذِخ ي -

ٌزخٍض ِٓ الاخزٕبلبد اٌظؾيخ ِٓ خلاي اٌمؼبء ػٍٝ اٌفبلذ ِٓ اٌٛلذ ٚا

 ٚالإعشاءاد غيش اٌؼشٚسيخ.

يغبػذ ِذخً رىٍفخ ِغبس رذفك اٌميّخ فٝ صيبدح عٛدح اٌخذِخ ٚخفغ رىٍفزٙب ِٓ  -

خلاي اٌزشويض ػٍٝ الإعشاءاد ٚالأٔشطخ اٌزٝ رؼيف ليّخ ٚدػّٙب ٚاعزجؼبد أٜ 

 اعشاءاد أٚ أٔشطخ لا رؼيف ليّخ.

 صبَيبً: َزبئظ انذراضخ.

 اثشاص إٌزبئظ اٌزي رُ اٌزٛطً اٌيٙب في إٌمبؽ اٌزبٌيخ:يّىٓ         

في رؾميك دلخ اٌميبط اٌزىبٌيفٝ ٌىً لغُ ِٓ  بػذ ِذخً رىٍفخ ِغبس رذفك اٌميّخيغ -1

الألغبَ )ِغبس ليّخ( اٌزي رمذَ اٌخذِبد اٌظؾيخ، ِٓ خلاي رزجغ ٚؽغبة رىٍفخ وً 

اد اٌظؾيؾخ ٚإٌّبعجخ ِغبس ػٍٝ ؽذح، ٚثبٌزبٌٝ ِغبػذح الإداسح فٝ ارخبر اٌمشاس

ٌىً ِغبس ِٓ ِغبساد اٌميّخ ػٍٝ أعظ دليمخ ِٚٛصٛلخ ِضً )لشاساد خفغ 

اٌزىٍفخ، ٚػغ اٌخطؾ الاعزشاريغيخ، لشاساد اٌزؼٙيذ(، ِّب يٕؼىظ ػٍٝ عٛدح 

 اٌخذِبد اٌظؾيخ اٌزي يمذِٙب اٌمطبع.

يغبػذ ِذخً رىٍفخ ِغبس رذفك اٌميّخ في اٌزؾغيٓ اٌّغزّش ٌغٛدح أداء اٌخذِخ  -2

اٌظؾيخ اػزّبداً ػٍٝ آٌيخ خشائؾ رذفك اٌميّخ ِٓ خلاي رٛفيش٘ب ٌّؼٍِٛبد رزؼٍك 

ثزؾذيذ اٌّٛاسد غيش اٌّغزغٍخ أٚ اٌؼبؽٍخ، ِٛاؽٓ ٚأشىبي اٌفبلذ ٚأعجبثٗ، 

يذ ِٛاؽٓ الاخزٕبلبد ٚاٌميٛد، الإعشاءاد ٚالأٔشطخ غيش اٌّؼيفخ ٌٍميّخ، رؾذ
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ٚرؾذيذ ِٛاؽٓ اٌزؾغيٓ اٌّؾزٍّخ، ٚثبلاػزّبد ػٍٝ ٘زٖ اٌّؼٍِٛبد رزّىٓ الإداسح 

 ِٓ ارخبر اٌمشاساد اٌزٝ رؼًّ ػٍٝ اٌزؾغيٓ اٌّغزّش ٌغٛدح أداء اٌخذِخ اٌظؾيخ.

في صيبدح عٛدح اٌخذِبد اٌظؾيخ اٌزي يمذِٙب  بػذ ِذخً رىٍفخ ِغبس رذفك اٌميّخيغ -3

اٌزؤِيٓ اٌظؾٝ، ؽيش يٙزُ ثبٌزؼشف ػٍٝ آساء ٚاؽزيبعبد ِٕزفؼٝ اٌخذِخ  لطبع

اٌظؾيخ ٚاٌزشويض ػٍٝ اعشاء اٌزؾغيٕبد فٝ الإعشاءاد ٚالأٔشطخ اٌزٝ رؼظُ 

اٌميّخ اٌّمذِخ ٌُٙ فٝ ػٛء اؽزيبعبرُٙ اٌظؾيخ، وّب يغبػذ فٝ رخفيغ صِٓ 

بلذ ِٓ اٌٛلذ الاعزغبثخ ٌّٕزفؼٝ اٌخذِخ اٌظؾيخ ِٓ خلاي اٌمؼبء ػٍٝ اٌف

ٚاٌزخٍض ِٓ الاخزٕبلبد ٚاٌميٛد ٚالأػطبي ٚثبٌزبٌي صيبدح سػبئُٙ، وزٌه يغبػذ 

في صيبدح عٛدح اٌخذِبد اٌظؾيخ ِٓ خلاي  (vsc)ِذخً رىٍفخ ِغبس رذفك اٌميّخ 

الا٘زّبَ ثؤْ رىْٛ اٌّغزٍضِبد اٌطجيخ اٌّغزخذِخ راد عٛدح ػبٌيخ، ٚاٌزشويض ػٍٝ 

ػبٌيخ اٌغٛدح ِٓ أٚي ِشح، ٚوزٌه اٌزشويض ػٍٝ رمذيُ خذِبد طؾيخ عٍيّخ ٚ

الإعشاءاد ٚالأٔشطخ اٌزٝ رؼيف ليّخ ٚدػّٙب ٚاعزجؼبد الإعشاءاد ٚالأٔشطخ 

 غيش اٌّؼيفخ ٌٍميّخ ٚثبٌزبٌي خفغ رىٍفخ اٌخذِخ اٌظؾيخ دْٚ اٌّغبط ثغٛدرٙب.

 صبنضبً: انزٕطيبد.

 ثّب يٍٝ:ِٓ خلاي إٌزبئظ اٌزي ؽممٙب ٘زا اٌجؾش يٛطٝ اٌجبؽش      

ػشٚسح الا٘زّبَ ثزطٛيش ٔظُ اٌزىبٌيف اٌزمٍيذيخ اٌمبئّخ في لطبع اٌزؤِيٓ اٌظؾٝ   -1

ٚرٛفيش الإِىبٔيبد اٌلاصِخ ٌزٌه ٌّٛاوجخ اٌزطٛساد ٚاٌزغيشاد اٌؾذيضخ، خبطخ في 

 ظً لظٛس ٘زٖ إٌظُ ٚػذَ ِلائّخ ِٚٛصٛليخ ٚدلخ اٌّؼٍِٛبد اٌزي رٛفش٘ب.

ػشٚسح اػزّبد لطبع اٌزؤِيٓ اٌظؾٝ ػٍٝ ِذخً رىٍفخ ِغبس رذفك اٌميّخ   -2

(vsc)  ُثبػزجبسٖ أؽذ اٌّذاخً اٌؾذيضخ لإداسح اٌزىٍفخ ٌّب ٌٗ ِٓ لذسح ػٍٝ دػ

ٚصيبدح وفبءح ٔظبَ اٌغٛدح اٌشبٍِخ اٌّطجك في اٌمطبع، ٚاٌٛطٛي اٌٝ أفؼً 

 ِغزٜٛ ٌغٛدح اٌخذِبد اٌظؾيخ اٌزي يمذِٙب اٌمطبع.  
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 قبئًخ انًراعغ

 أٔلاً: انًراعغ انؼرثيخ:                         

 انكزت: - أ

يذخم اضزراريغٗ نهزحطيٍ  -"يؤشراد ٔيؼبيير قيبش ٔرقييى الأداءعيذ ِؾّذ عبد اٌشة،  -1

 .9112، ثذْٚ ٔبشش، الإعّبػيٍيخ، انًطزًر ٔانزًيس انزُبفطٗ"

 انذٔريبد: - ة

ٍيخ ٌزذػيُ رىبًِ الأعبٌيت الإداسيخ أؽّذ ِخزبس اعّبػيً أثٛ شؼيشغ، "دساعخ رؾٍي -1

، انًغهخ انؼهًيخ نهذراضبد انزغبريخ ٔانجيئيخالاعزشاريغيخ لإداسح رىبٌيف عٍغٍخ الإِذاد"، 

 .  471ــ 447، ص ص 0، اٌؼذد 7، اٌّغٍذ 9102وٍيخ اٌزغبسح، عبِؼخ لٕبح اٌغٛيظ، 

فزٛؽخ  -2 ػٍٝ رذػيُ اداسح  OBAأششف أؽّذ ِؾّذ غبٌٝ، "أصش رفؼيً أعٍٛة عغلاد اٌّؾبعجخ اٌّ

، يغهخ انفكر انًحبضجِٗغ دساعخ ِيذأيخ"،  LVSCMرىٍفخ ِغبس رذفك اٌميّخ اٌخبٌيخ ِٓ اٌفبلذ 

 .102ــ 444، ص ص 9، اٌؼذد 90، اٌّغٍذ 9107وٍيخ اٌزغبسح، عبِؼخ ػيٓ شّظ، 

مطبع اٌظؾٝ اٌؾىِٛٝ لأّ٘يخ رطجيك ط، "أصش ادسان اٌؼبٍِيٓ فٝ اٌأٔظ ػجذاٌجبعؾ ػجب -3

ِجبدة اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ػٍٝ ثٍٛؽ الأ٘ذاف دساعخ ِيذأيخ ثٛادٜ اٌذٚاعش ثبٌٍّّىخ 

، 9102، إٌّظّخ اٌؼشثيخ ٌٍزّٕيخ الإداسيخ، انًغهخ انؼرثيخ نلإدراحاٌؼشثيخ اٌغؼٛديخ"، 

 .  000ــ 20، ص ص 0، اٌؼذد 02اٌّغٍذ 

طبثش ؽغٓ اٌغٕبَ، "اعزخذاَ ِذخً رذفك اٌميّخ فٝ رششيذ رىبٌيف اٌطبلخ اٌّغزخذِخ فٝ  -4

طٕبػخ ؽذيذ اٌزغٍيؼ دساعخ ؽبٌخ ػٍٝ اؽذٜ ششوبد اٌؾذيذ ٚاٌظٍت"، ِغٍخ اٌجؾٛس 

  .02ــ 0، ص ص 0، اٌؼذد 9104اٌّبٌيخ ٚاٌزغبسيخ، وٍيخ اٌزغبسح، عبِؼخ ثٛسعؼيذ، 

فٝ دػُ  (VSC)طفبء ِؾّذ أؽّذ ػجذاٌذايُ، "دٚس ٔظبَ رىبٌيف ِغبس رذفك اٌميّخ  -5

 اعزشاريغيخ سيبدح اٌزىٍفخ فٝ ثيئخ الإٔزبط اٌخبٌٝ ِٓ اٌفبلذ ثٙذف صيبدح اٌمذسح اٌزٕبفغيخ ِغ
، اٌؼذد 9109، وٍيخ اٌزغبسح، عبِؼخ اٌمب٘شح، يغهخ انًحبضجخ انًظريخدساعخ رطجيميخ"، 

 .494ــ  041اٌضبٌش، ص ص: 

ِظطفٝ ثٕٙغبٜٚ ؽٗ ِؾّٛد ٔٛيش، "دٚس خشائؾ رذفك اٌميّخ فٝ رششيذ اٌزىٍفخ فٝ ِٕشآد  -6

، 91، اٌّغٍذ 9102، وٍيخ اٌزغبسح، عبِؼخ ػيٓ شّظ، يغهخ انفكر انًحبضجٗالأػّبي"، 

 .442ــ 407، ص ص 4اٌؼذد 

د ٚرؾغيٓ يبعش أؽّذ ِذٔٝ ِؾّذ، "رؾٍيً اٌؼلالخ ثيٓ ِّبسعبد اداسح علاعً الإِذا -2

ِغزٜٛ عٛدح اٌخذِخ اٌظؾيخ دساعخ رطجيميخ ػٍٝ اٌّغزشفيبد اٌغبِؼيخ اٌؼبٍِخ ثبلٍيُ 
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، 9102، وٍيخ اٌزغبسح، عبِؼخ عٛ٘بط، يغهخ انجحٕس انزغبريخ انًؼبطرحعٕٛة اٌظؼيذ"، 

 .920ــ 990، ص ص 0، اٌؼذد 00اٌّغٍذ 

 انرضبئم انؼهًيخ: -ط

أِبٔٝ ِؾّٛد ِٛعٝ ؽغٓ، "اؽبس ِمزشػ لاعزخذاَ أدٚاد اداسح اٌزىٍفخ اٌّغزؾذصخ  -1

رضبنخ دساعخ رطجيميخ فٝ لطبع اٌخذِبد اٌظؾيخ"،  -لأغشاع دػُ اٌمذسح اٌزٕبفغيخ

 . 9102، وٍيخ اٌزغبسح، عبِؼخ ػيٓ شّظ، دكزٕراح غير يُشٕرح

بعجخ رششيذ اٌفبلذ ٚثطبلخ ايٕبط ِظطفٝ اٌغيذ ِؾّذ ِٙذٜ، "أصش اٌزىبًِ ثيٓ ِذخً ِؾ -2

دساعخ ِيذأيخ"،  -الأداء اٌّزٛاصْ فٝ صيبدح وفبءح ٚفبػٍيخ الأداء فٝ اٌٛؽذاد اٌؾىِٛيخ

 .9102، وٍيخ اٌزغبسح، عبِؼخ لٕبح اٌغٛيظ، رضبنخ يبعطزير غير يُشٕرح

سيُ ِؾّذ لبعُ ثؾيجؼ، "اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٚرىبٌيف رمذيُ اٌخذِخ فٝ ِٕشآد اٌشػبيخ اٌظؾيخ  -3

 . 9102، وٍيخ اٌزغبسح، عبِؼخ ػيٓ شّظ، رضبنخ دكزٕراح غير يُشٕرحثبٌغّٙٛسيخ اٌيّٕيخ"، 

عبسح ؽغٕيٓ عٛدح، "رؾٍيً اٌؼلالخ ثيٓ ِذخٍٝ اٌزىٍفخ ػٍٝ أعبط اٌّٛاطفبد ٚرىبٌيف  -4

رضبنخ دكزٕراح غير  يّخ ٚأصش٘ب ػٍٝ اٌّشاعؼخ اٌذاخٍيخ ِغ دساعخ ِيذأيخ"،رذفك اٌم

 .9191، وٍيخ اٌزغبسح، عبِؼخ لٕبح اٌغٛيظ، يُشٕرح

ٚداد ِؾّذ اٌىٛافٝ، "أصش رطجيك ِؼبييش عٛدح اٌخذِبد ػٍٝ رؾغيٓ الأداء فٝ اٌمطبع  -5

خ ، وٍيير يُشٕرحرضبنخ دكزٕراح غدساعخ رطجيميخ ػٍٝ اٌّغزشفيبد فٝ ٌيجيب"،  -اٌظؾٝ

 .9102اٌزغبسح، عبِؼخ ػيٓ شّظ، 

 أخرٖ: -د

دساعخ رؾٍيٍيخ ٌٍٛػغ  -ِٙٝ اٌزؾيٜٛ، "اٌؾبٌخ اٌظؾيخ ٚاٌخذِبد اٌظؾيخ في ِظش -1

ثرَبيظ انطيبضبد  -رقرير عًؼيخ انزًُيخ انظحيخ ٔانجيئيخاٌشا٘ٓ ٚسإٜ ِغزمجٍيخ"، 

 . 9111، ٔانُظى انظحيخ
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