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عي٘مٞبد اىَ٘اؽْخ اىزْظَٞٞخ ٗأثشٕب فٜ رسقٞق اىزَٞض     

 اىزْظَٜٞ:دساعخ ٍٞذاّٞخ

 ٍذسط ثقغٌ إداسح الأعَبه - د/ أزَذ عضٍٜ صمٜ عجذ اىعضٝض

 خبٍعخ قْبح اىغ٘ٝظ -ميٞخ اىزدبسح 

 َيخض:اى

رؾلٔتتل العة تتخ ثتتٕه مَتتزُِ ٍتتلُطٕبد المُامىتتخ الزى ٕمٕتتخ َٔتتزٍلا الجؾتتش 

َمَتزُِ رُعتً الكتتوطبد  وؾتُ الزمٕتي الزى ٕمتتٓ رطتنلأ معواتخ رتت صٕو ادٌزمتب  ث ثعتتبك 

ٍلُطٕبد المُامىخ الزى ٕمٕخ علّ رؾقٕق الزمٕي الزى ٕمٓ لكوطبد صىبعخ الَتٕوامٕأ 

ب َا كاهح الٍُتت ّ ثملٔىتتخ العب تتو متته همىتتبن علتتّ عٕىتتخ متته لعىتتب  ا كاهح العلٕتت

ثبلكتتوطبد مؾتتب الجؾتتش رَ تتل رؾلٔتتل مزثٕتتواد الجؾتتش ثىتتب  علتتّ مواععتتخ َرؾلٕتتب 

لللهاٍتتبد الَتتبثقخ رطتتنلأ الزعتتوا علتتّ ال تتُاٌو المقزلشتتخ لُعتتُك المكتت لخ متته فتتة  

اللهاٍخ ادٍز ةعٕخ الزٓ  ب  ثٍب الجبؽش.َ ل افزجبه الشتوَ  الزتٓ  تب  علٍٕتب الجؾتش 

ل مته الىزتب ظ المجب توح َ ٕتو المجب توح رَؽتلك الجؾتش العلٔتل مته َاٍزىزظ الجؾش العلٔ

الزُصتتٕبد للكتتوطبد مُاتتُث الجؾتتش متتع َاتتع ف تتخ ىمىٕتتخ لزىشٕتتن ٌتتني الزُصتتٕبد 

َالزٓ رعمب علّ رؾَٕه الأكا  ال لٓ َالزمٕي الزى ٕمٓ لمى متبد الأعمتب  العبملتخ اتٓ 

 .ٌنا الق بث ثصشخ فبصخ َمى مبد الأعمب  المصؤخ ثصشخ عبمخ
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Abstract: 

It aims to research the relationship between the level of the 

behavior of organizational citizenship and the level of orientation 

companies towards organizational excellence, as well as 

knowledge of the impact of attention to the dimensions of the 

behavior of organizational citizenship to achieve organizational 

excellence for companies ceramic industry Tenth of Ramadan 

City on a sample of senior management, middle management 

companies in question members, and identify variables search 

based on a review and analysis of previous studies, as well as to 

identify the various phenomena of the existence of the problem 

through the scoping study carried out by Albages.oukd test 

hypotheses on which the research and concluded that many of the 

search results pain Cercus and indirect, and select the search 

several recommendations for companies in question with a time 

plan for the implementation of these recommendations that 

improve the overall performance and organizational excellence 

for business organizations operating in this sector, in particular, 

and the Egyptian business organizations in general.  

  



                                            ..... سلوكيات المواطنة التنظيمية وأثرها في تحقيق التميز التنظيمي
 ~ أحمد عزمي زكي عبد العزيز  ~                                                                         

 5102ملؾق العلك الواثع                                      المغلل الَبكً                                                     
572 

 َقذٍخ:اى

رَتتعّ المى متتبد المعبصتتوح التتّ مُاطجتتخ الز تتُهاد الَتتؤعخ َالمزةؽقتتخ ثكتتزّ 

الأٍتبلٕتر مته فتتة  اكاهح الأكا  لزؾقٕتق الز تتُه َرقتلٔت القتلمبد اتتٓ لاىتب صتتُهح 

َملأ لمُاعٍخ مغمُعخ مته الزؾتلٔبدر َالزتٓ رمضتب لٌمٍتب اتٓ رعتلك َرىتبمٓ الأٌتلاا 

رَ تل لكِ ملتأ التّ رَتبثق التلَ  اتٓ َريكاك ؽبعبد المغزمع َرىُعٍب َولهح المتُاهك 

عنة هؤًَ الأمُا  َادٍزضمبهاد مه فلق الجٕئخ المىَغمخ متع َالمَتزغٕجخ لكا تبه 

َٔ لق علّ الغٍُك الزى ٕمٕخ المق  خ َالزٓ رٍلا الّ رؾقٕتق الزؾَتٕىبد المَتزموح 

 َالمزمٕيح َادٍزغبثخ للقُِ اللاعمخ ثزؾقٕق الزمٕي الزى ٕمٓ.      

اتتُث المُامىتتخ الزى ٕمٕتتخ لؽتتل عُاوتتت الَتتلُل الزى ٕمتتٓ التتنْ ؽ تتٓ َٔعزجتتو مُ

ثبٌزمب  مزيأل مه  جب ثبؽضٓ ا كاهح آ اَٖوخ الأفٕوحر َٔوعع ملتأ اتٓ عبوتت طجٕتو 

مىً لز صٕوٌب الؾُْٕ علّ الزمبٍأ َالزشبعتب ادٔغتبثٓ ثتٕه لعىتب  الزى تٕت ثمتب َٔتبٌت 

 آ رؾقٕق الشعبلٕخ الزى ٕمٕخ.

مُٔب ادٍزعلاك للمكبهطخ آ ثتن  عٍتل ٔزغتبَى ادلزيامتبد الزتٓ َظٍو مىن َ ذ 

رملٍٕتتب المُا تتر الوٍتتمٕخ المعزتتوا ثٍتتب ثبعزجبهٌتتب عىصتتواع لٍبٍتتٕبع اتتٓ اعبلٕتتخ الأكا  

( التتّ لن اٍتتزعلاك الأاتتواك للمَتتبٌمخ اتتٓ الغٍتتُك Barnardالزى ٕمتتٓر ؽٕتتش ل تتبه  

علٕتخ الزى ٕمٕتخر ََعتل لوتً ٔغتت ٌتلاا َالشبالزعبَوٕخ للمى مخ د  ىّ عىٍب لزؾقٕق الأ

ثن  الغٍُك لٌٕ اقط لأكا  المٍب  الزٓ رَتٍت اتٓ رؾقٕتق لٌتلاا المى متخر َل ته أىتبع 

للؾشبظ علّ المى مخ وشٍَب
(1)

. 

اىغتتبػ المى متتبد ٔعزمتتل علتتّ اٍتتزعلاك المتتُظشٕه للتتنٌبة التتّ لثعتتل متته وتتلا  الُاعتتت 

ادعزمتبك علتّ المتُظشٕه التنٔه الوٍمٓ لزؾقٕق لٌلاا المى مخر َٔغت علّ المى متخ 

ٌتتت علتتّ اٍتتزعلاك للمَتتبٌمخ اتتٓ رؾقٕتتق وغبؽٍتتب ثثتتا الى تتو عتته مز لجتتبد الُظٕشتتخ 

الوٍمٕخ
 5)

. 

ؽٕش رعزجو المُاهك الجكتؤخ مته لٌتت المتُاهك الزتٓ رمزل ٍتب مى متبد الأعمتب  لزؾقٕتق 

ب الزمٕتتي الزى ٕمتتٓ التتنْ ٔعتتل اٖن متته لٌتتت متتب رَتتعّ الٕتتً المى متتبد لزؾَتتٕه موطيٌتت

 الزىبآَ.

ٍشاخعخ ٗرسيٞلو اىذساعلبد  أٗلاً: الإؽبس اىْظشٛ ىَزغٞشاد اىجسث فٜ ػ٘ء

 اىغبثقخ
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 عي٘مٞبد اىَ٘اؽْخ اىزْظَٞٞخ:  -1

رىبَلتتذ العلٔتتل متته اللهاٍتتبد العوثٕتتخ َالأعىجٕتتخ لثعتتبك ٍتتلُل المُامىتتخ الزى ٕمٕتتخ  

الغُاوتت ر اٍىبل كهاٍبد  رىبَلذ ٍلُطٕبد المُامىخ الزى ٕمٕخ مته فتة  العلٔتل مته 

(Jahngir & et al, 2004الهاٍتتخ طتتةع متته  
 3)

 ,Koster & Sandersر  

2006)
(4)

 ر رىبَلذ ٍلُطٕبد المُامىخ الزى ٕمٕخ مه فة  الجعلٔه الزبلٕٕه:

 :ٍلُل الشوك الكقصٓ  لمَبعلح ىمة  العمب. الإٝثبس 

 :ًُه اتتٓ ٍتتلُل افزٕتتبهْ ٍٔتتلا التتّ رقتتلٔت الشب تتلح للمى متتخ  الؾىتت الإٍزثللبه اىعللب

 الُ ذ المؾلكر ؽىُه ادعزمبعبدر عل  المثبكهح آ َ ذ مج و(.

(Farh &et al, 2004ثٕىمتب رىبَلتذ كهاٍتخ  
(5)

ر ٍتلُطٕبد المُامىتخ الزى ٕمٕتخ مته 

 فة  الأثعبك الضةصخ الزبلٕخ:

 :الَلُل النْ ٔل  علّ الو جخ آ رؾمب المَئُلٕخ ا ابإخ مضب  العمب  اىَجبدسح

آر لكا  َاعجتبد ااتبإخر رقبٍتت المعلُمتبد المشٕتلح ماد الصتلخ مُعبع لُ ذ ااب

 ثبلعمب(ر َٔ بثق ثعل ادوغبى َاق مب ٔملًٕ الىمٕو.

 :َٔكٕو الّ مَبعلح ىمة  العمب اتٓ المَتب ب المزصتلخ ثبلعمتبر  ٍغبعذح اىضٍلاء

 َٔ بثق ثعل ا صبه.

 :رزىتتمىٍب  َٔكتتٕو التتّ المكتتبهطخ اتتٓ الأوكتت خ الزتتٓ ّشللبؽ اىَدَ٘عللخ اىَشللزشمخ

المى متتتخر لَ متتته  جتتتب مغمُعتتتبد فبصتتتخ متتته المتتتُظشٕهر َٔقبثلتتتً ثعتتتل الَتتتلُل 

 الؾىبهْ.

(Abu Elanain, 2007طمتب افزلشتذ كهاٍتتخ  
 3)

متع ملتأ رؽٕتتش رىبَلتذ ٍتتلُطٕبد  

 المُامىخ الزى ٕمٕخ مه فة  الأثعبك الضةصخ الزبلٕخ:

 :الؾبعخ.مَبعلح ىمة  العمب آ َظب شٍت عىل ٍغبعذح الأشخبص 

 :الزُاصتتتب متتع اٖفتتتؤه اتتٓ م تتبن العمتتتب لزؾَتتٕه لكا  الشتتتوك اىَجللبدسح اىدشدٝللخ

 َالمغمُعخ.

 :الزؤَظ لصُهح المى مخ لمب  اٖفؤه.اىشخظٞخ اىَ٘اىٞخ 

(Korlak & Koc, 2007طتنلأ كهاٍتخ طتةع مته  
 7)

(Dimitriades, 2007ر  
(8)

ر 

 Chegini, 2009)
 9)

الزى ٕمٕتخ مته فتة  الأثعتبك ر ؽٕش رىبَلذ ٍلُطٕبد المُامىخ 

 الضةصخ الزبلٕخ:
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 :اوَهح  جتُ  القُاعتل َالى متخ الزتٓ رؾ تت الٍٕ تب الزى ٕمتٓر  اىطبعخ اىزْظَٞٞخ

َالزُصٕر الُظٕشٓر ٍَٕبٍبد  ؤَن المُظشٕهر َالزعبمتب ثمَتؤلٕخ متع المتُاهك 

 الزى ٕمٕخ.

 :َٜٞٔتخ التّ مصتلؾخ الُد  للمى مخ َممضلٍٕبر َرغبَى المصبلؼ الشوكاى٘لاء اىزْظ

 المى مخ ط بر َالمَبٌمخ آ رؾَٕه ٍمعخ المى مخ الغٕلح.

 :ادٌزمب  آ الكؤن الزى ٕمٕخ ََاقتبع للمعتبٕٔو المضبلٕتخر َٔعجتو اىَشبسمخ اىزْظَٞٞخ

عىٍب مه فة  المكبهطخ ال بملخ آ المَؤلٕخ الزى ٕمٕخ مضب  ؽىُه ادعزمبعبد 

 (. ٕو الم لُثخر رجبك  الأا به مع الأفؤه

(Becton & et al, 2008َافزلشتتذ معٍتتت كهاٍتتخ  
 01)

ر ؽٕتتش رىبَلتتذ ٍتتلُطٕبد 

 المُامىخ الزى ٕمٕخ مه فة  الأثعبك الضةصخ الزبلٕخ:

 :َركٕو الّ مَبعلح اٖفؤه عه مؤق رقلٔت ا  واؽبد أداء اىَ٘اؽْخ اىشخظٞخ

المكتت ةدر َرعلتتٕمٍت المٍتتبهاد َالمعتتبها المشٕتتلحر رقتتلٔت التتلعت العتتبمشٓ لؾتتب 

ََاتتع لٌتتلاا الشؤتتق  جتتب المصتتبلؼ الكقصتتٕخ متته ثتتبة المغبملتتخ َال ٕبٍتتخ اتتٓ 

 العة بد مع اٖفؤهر َٔقبثلٍب ثعل ا ٔضبه َال ٕبٍخ.

 :َركٕو الّ اللابث عه المى مخر الزؤَظ لَمعخ المى مخر أداء اىَ٘اؽْخ اىزْظَٞٞخ

المى متخ علتّ التو ت ا عواة عه ا هرٕتبػ َاظٍتبه التُد  مته فتة  الجقتب  اتٓ 

مىبلصعُثبد المؤ زخر كعت هٍبلخ َلٌلاا المى مخر ادمزضب  للقُاعل َا عتوا اد 

 ادمزضب  العب . –الَلُل الؾىبهْ  –الزى ٕمٕخر َٔقبثلٍب ثعل الوَػ الؤبإخ 

 :َركتتٕو التتّ اٍتتزمواه الغٍتتل ا اتتبآ علتتّ التتو ت متته أداء اىَ٘اؽْللخ اى٘فٞدٞللخ

  المجتبكهح للقٕتب  ث تب متبٌُ اتوَهْ لزؾقٕتق لٌتلاا ال وَا الصعجخر لفتن ىمتب

المى مخ ؽزّ لُ لوٍب لَٕذ عتي اع مته الُاعجتبدر ر تُٔو المعواتخ َالمٍتبهاد مته 

 فة  ادٍزشبكح مه الشوص المزبؽخ كافب المى مخ َفبهعٍب.

(5111كهاٍخ   بٌٕهر  َافزلشذ
 00)

مع مب ٍتجق ر ؽٕتش رىبَلتذ ٍتلُطٕبد المُامىتخ  

 فة  الأثعبك الأهثعخ الزبلٕخ:الزى ٕمٕخ مه 

  :ٍَٔلا الّ رقلٔت المَبعلاد الشوكٔخ.الإٝثبس 

 :َالمزعلتتق ثبلَتتلُطٕبد الزى ٕمٕتتخر َالُاتتب  الزتتبثع لقُاعتتل العمتتب  إرجللبا اىزعيَٞللبد

 َا عوا اد.
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 :َرعىتتٓ الز تتُث لأكا  مٍتتب   ٕتتو  ٕتتو م لتتر ثٍتتبر لكا  العمتتب م تتبن  اىزط٘عٞللخ

نٔه ٔقع علٍٕت اثط عمبر َادعزٍبك لزؾَٕه صتُهح اٖفؤهر معبَوخ اليمة  ال

 المى مخر َادو ب  آ العمب مُا  الُٕ .

 :َٔقصل ثً القٕب  ثبلعمب  لزؾَٕه صُهح المى مخر َعتل  الم بلجتخ  اىسَبط اىضائذ

ثشزتتواد للواؽتتخر رقتتلٔت مجز تتواد لزؾَتتٕه الأكا ر الجعتتل عتته المىب كتتبد الشبه تتخ 

 َادعزٍبك.

(Chiaburu & Baker, 2006طتةع مته  كهاٍتخ  ٗاخزيدلذ
(12)

 Schepmanر  

& Zarate, 2008)
(13)

(Ensnard, c., &Jouffre, S, 2008ر  
 01)

متع متب ٍتجق  

 ؽٕش رىبَلذ ٍلُطٕبد المُامىخ الزى ٕمٕخ مه فة  الأثعبك الَجعخ الزبلٕخ:

 :ٍلُل ر ُعٓ ٔقُ  ثً الكقص لمَبعلح اٖفؤه اتٓ المكتبطب  اىغي٘ك اىَغبعذ

 المورج خ ثبلعمب.

  :اوع تتتتبً لمتتتتلِ اٍتتتتزعلاك الشتتتتوك لزقجتتتتب ثعتتتتا ا ؽجبمتتتتبد اىللللشٗذ اىشٝبػللللٞخ

 َالمىبٔقبد الزى ٕمٕخ العوإخ كَن   ُِ.

 :ٍلُطٕبد ر ُعٕخ رزعلق ث كا  المٍب  ثبلك ب التنْ ٔزغتبَى الؾتل  اىَجبدسح اىدشدٝخ

 ْ ر لجً المى مخ.اللوّ الن

  :ٛمتتلِ ه جتتخ الشتتوك اتتٓ المكتتبهطخ ا ٔغبثٕتتخ الجىتتب ح اتتٓ طباتتخ اىغللي٘ك اىسؼللبس

وكتتبمبد َاعبلٕتتبد المى متتخ  ٕتتو الوٍتتمٕخر َادٌزمتتب  ثمصتتٕو المى متتخ ؽزتتّ لتتُ 

 ر لت ملأ رؾمب الشوك لأعجب  عمب اابإخ.

  :ني الَتتتلُطٕبد المُعٍتتتخ وؾتتتُ المى متتتخ مارٍتتتبر َرتتتىع ٌ ٌتتتاىطبعلللخ اىزْظَٞٞلللخ

 الَلُطٕبد مه فة  ا لزيا  ثبلقُاعل َالزعلٕمبد الوٍمٕخ الزٓ رؾ ت المى مخ.

  :الأومتتبم الَتتلُطٕخ الزتتٓ ٔمبهٍتتٍب الأاتتواك ثكتت ب متتُعٓ لزؾَتتٕه اىزَْٞللخ اىزارٞللخ

معبهاٍت َمٍبهارٍت َ تلهارٍتر َمته لمضلتخ ملتأ  ا ٍتزشبكح مته الجتوامظ الزلهٔجٕتخر 

لح مته المٍتبهاد الزتٓ رئتل مته ا ٍتٍبمبد مُاطجخ الز ُهادر رعلت مغمُعخ علٔت

 الزٓ ٔقلمٍب الشوك آ المى مخ(.

 :َٜٞعجبهح عه الكعُه ثبلُك وؾُ الأفؤهر َؽمبٔخ مصبلؼ المى مخ  اى٘لاء اىزْظ

َمَبولرٍت لمب  الثٕو َال الزٍلٔلاد القبهعٕخر َالمَتبٌمخ اتٓ ثىتب  ٍتمعخ مٕجتخ 

 َصُهح مٌىٕخ عٕلح.
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 بمتذ ثعتا اللهاٍتبد ثتبلزمٕٕي  ٍلِ زٞلث علذد الأثعلبدٗىسغٌ الاخزلاف اىغبثق 

ثتتٕه ثعتتلٔه مقزلشتتٕه لَتتلُطٕبد المُامىتتخ الزى ٕمٕتتخ َاقتتبع للٍتتلا متته ممبهٍتتخ ٌتتني 

(Muhammad, 2004الَلُطٕبدر َمته ٌتني اللهاٍتبد  
(15)

 ,Gadot & et alر  

2005)
 03)

(Bogler & Somec, 2005ر  
 07)

(5117ر ثب تبر 
 01)

 Cope & etر 

al, 2007)
 09)

(Lui, 2009ر  
 51)

(Kim & et al, 2010ر  
 50)

: 

  َالزٓ رعجتو عته الَتلُطٕبد الزتٓ ٔقتُ   عي٘مٞبد اىَ٘اؽْخ اىزٜ ردٞذ اىَْظَخ منو

ثٍتتب الشتتوك ثٍتتلا ااتتبكح المى متتخ ط تتبر َد ر تتُن مُعٍتتخ لشتتوك معتتٕه ثتتب للمى متتخ 

 طُؽلح َاؽلحر َمه لمضلزٍب:

 عل  الؾصُ  علّ ازواد هاؽخ. -

 الزثٕت عه العمب اد للىوَهح القصُِ.عل   -

 مبعخ و ت َ ُاعل َاعوا اد العمب. -

 الزؾلس ثصُهح أغبثٕخ عه العمب. -

 الؾىُه ا فزٕبهْ للإعزمبعبد َاللغبن َالزىمٕخ النارٕخ. -

 ٗ ِٞالزتٓ رعجتو عته الَتلُطٕبد الزتٓ ٔقتُ  عي٘مٞبد اىَ٘اؽْخ اىزٜ ردٞذ أفشاد ٍعْٞل

لَ لاتتواك  فتتؤهر َر تتُن مُعٍتتخ للشتتوك َلتتٌٕ  ثٍتتب الشتتوك ثٍتتلا مَتتبعلح اتتوك  فتتو

 للمى مخر َمه لمضلزٍب:

 الؾوص علّ مَبعلح العبملٕه الغلك. -

 الؾوص علّ مَبعلح ىمة  العمب النٔه طبوُا  ب جٕه. -

 الؾوص علّ مَبعلح ىمة  العمب عىمب ٔئل العت  علٍٕت. -

فجتواد عل  الزوكك آ اع ب  ىمة  العمب مب ٔؾزبعُن الٕتً مته معلُمتبد َ -

 رزعلق ثبلعمب.

 اىزَٞض اىزْظَٜٞ: -2

ثللبؽلاا اىجبزللث عيللٚ اىذساعللبد اىعشثٞللخ ٗالأخْجٞللخ اىزللٜ رْبٗىللذ ٍ٘ػلل٘ا اىزَٞللض 

اىزْظَٞللٜ ارؼللر أُ مللو دساعللخ ٍللِ اىذساعللبد قللذ رْبٗىللذ الأثعللبد الأعبعللٞخ ىيزَٞللض 

(:2009اىزْظَٞلللٜ ٍلللِ خللللاه أثعلللبد ٍخزيدلللخ فْدلللذ أُ دساعلللخ )اىَدلللبىٜ  
(22 )

 تتتل  

الزعتتوا علتتّ متتلِ رتتُااو َظتتب ر اكاهح المعواتتخ َلصوٌتتب اتتٓ ثلتتُهح الزمٕتتي اٍتتزٍلاذ 

الزى ٕمٓ مه َعٍخ و و العبملٕه آ ٍل خ العقجخ اد زصبكٔخ القبصخ ر ؽٕش لعؤتذ 
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( مشتتتوكح اتتتٓ ٍتتتل خ مى قتتتخ العقجتتتخ اد زصتتتبكٔخ اتتتٓ 101علتتتّ عٕىتتتخ م ُوتتتخ متتته  

خ اتتٓ ٍتل خ مى قتخ العقجتتخ عمبن.َرُصتلذ التٓ لن المزٍُتط العتتب  لأثعتبك اكاهح المعوات

اد زصتتبكٔخ القبصتتخ طبوتتذ مورشعتتخر رصتتُهاد لاتتواك العٕىتتخ لأثعتتبك الزمٕتتي الزى ٕمتتٓ 

عب د لٔىبع ثلهعخ مورشعخ َلن ٌىبل لصو لأثعبك اكاهح المعواخ آ ٍل خ مى قخ العقجتخ 

اد زصتتبكٔخ القبصتتخ  اثز تتبه المعواتتخر اطزَتتبة المعواتتخر اٍتتزقلا  المعواتتخر رُىٔتتع 

َلَصذ ثىوَهح لن رزجٓ ٍل خ العقجخ  خر رى ٕت المعواخ( آ الزمٕي الزى ٕمٓ المعوا

اد زصبكٔخ القبصخ الَشخ اكاهٔخ َلٍبلٕت رى ٕمٕخ رلعت ر جٕق اكاهح المعواخ مته  جتب  

ا كاهح العلٕب َملأ عه مؤتق العمتب علتّ رقصتٕص المتُاهك المبلٕتخ الجكتؤخ ال بإتخ 

الزمٕتتي َ تتوً صقباتتخ رى ٕمٕتتخ مووتتخ َرعبَوٕتتخ رتتلعت المعواتتخ َالمكتتبهطخ إٍتتب لجلتتُ  

(:2010أٍب دساعخ )اىؼلاعِٞ  الزى ٕمٓ. 
(23)

اٍلاذ الّ الزعوا علّ لصتو الزم تٕه  

ا كاهْ آ الزمٕي الزى ٕمتٓ اتٓ  توطخ ادرصتبدد الأهكوٕتخ. َلعؤتذ اللهاٍتخ علتّ 

( مشتتوكح اتتٓ  تتوطخ ادرصتتبدد الأهكوٕتتخ. َلثتتوى الىزتتب ظ الزتتٓ 223عٕىتتخ م ُوتتخ متته  

العبملٕه آ الكوطخ لأثعبك الزم ٕه طبوتذ مورشعتخ َلن رُصلذ الٍٕب لن مَزُِ اكهال 

مَزُِ اكهاطٍتت لأثعتبك الزمٕتي الزى ٕمتٓ عتب  لٔىتبع ثلهعتخ مورشعتخ َلظٍتود الىزتب ظ 

لٔىبع َعُك لصو ٌب  مَ كدلتخ اؽصتب ٕخ للزم تٕه ا كاهْ َالزمٕتي الزى ٕمتٓ اتٓ  توطخ 

ٕمتتٓ مة تتت لز جٕتتق ادرصتتبدد الأهكوٕتتخر لَصتتذ اللهاٍتتخ ثىتتوَهح أغتتبك مىتتبؿ رى 

مشٍُ  الزم ٕه ا كاهْ َالزمٕي عملٕبع آ الكوطخ َركغٕع ثعتا الممبهٍتبد ا كاهٔتخ 

    مَلب طجىب  الشؤقر َالعلالخ آ المعبمةدر لمب لٍتب مته لصتو اتٓ ثىتب  مى متبد مزمٕتيح. 

(:Ionica& others, 2010رْبٗىذ دساعخ )
(24)

كهاٍخ العة خ ثٕه الغُكح الكتبملخ  

الأعمب  َهطيد علتّ الزمٕتي اتٓ هَمبوٕتب َالزَتبثق لزغتبَى فتط اكاهح الغتُكح  َرمٕي

( اىتةع 5111الكبملخ َصُدع الّ الزمٕي َامةق عتب يح الغتُكح الوَمبوٕتخ اتٓ عتب   

عتته رَتتلٕط الىتتُ  علتتّ رمٕتتي الأعمتتب  َالتتنْ ٔعتتل متته المُااتتٕع الَتتبفىخ اتتٓ اكاهح 

(  توطخ اتٓ هَمبوٕتب.  َ تل 21 ُوخ مه  الأعمب  الُٕ . َلعؤذ اللهاٍخ علّ عٕىخ م

( 01(  وطخ ر جق معبٕٔو الغب يح الوَمبوٕتخ للغتُكح َلن ٌىتبل  21رُصلذ الٓ لن  

( عىتُ 211 وطبد هَمبوٕخ ؽصلذ علّ عىُٔخ عب يح الزمٕي الأَهثٕتخ مته ثتٕه  

(:Mann& others, 2011أٍب دساعخ ). 5101آ عب  
 (25)

اٍلاذ  الّ اٍتزعمب   

لعمب  المى مبد الإٍُٔٔخ َاٍز كبا ابعلٕزً آ المى مبد الزٓ رعزمل علّ الزمٕي آ 
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معبٕٔو الزمٕي َالزٓ ر مؼ التّ عتُا يي ٌَتُ متلفب لىكتو الزمٕتي اتٓ العمتبر متع ثٕتبن 

العُا تتق الزتتٓ رؾتتُ  كَن رؾقٕقتتً َا اتتبكح مىتتً اتتٓ المى متتبد الزتتٓ ؽققزتتً. َلعؤتتذ 

فمٌ كَ  لٍُٕٔخ. َرُصلذ التّ لن  ( مى مخ َا71ٓاللهاٍخ علّ عٕىخ م ُوخ مه  

المكبهطخ َالشُى ثغُا ي الزمٕي لق بث الأعمب  ٌُ ٌلا ه َٕٓ للعلٔل مته المى متبد 

آ المى قخ َمع ملأ مبىالذ المى قخ رعبوٓ مه ثعا العُا ق الزٓ رؾتُ  كَن الزتيا  

مُٔتتب الأعتتب لزمٕتتي الأعمتتب  ثمتتب اتتٓ ملتتأ عتتل  َعتتُك رىمٕتتخ صقباتتخ الزمٕتتي اتتٓ العمتتب 

مَب رْبٗىلذ دساعلخ َادازقبه الّ المُاهك َعل  الزضقٕر لثبلجٕخ المُظشٕه لزمٕي العمب. 

(AL Kasasbeh& others, 2011:)
(26)

معواتخ العة تخ ثتٕه هطتب ي اٍتزوارٕغٕخ  

المكتتتبهطخ ثبلمعواتتتخ َهطتتتب ي اٍتتتزوارٕغٕخ الزمٕتتتي الزى ٕمتتتٓ  الزوطٕتتتي علتتتّ اليثتتتُن 

( مشتتوكي متته 090َر تتُن مغزمتتع اللهاٍتتخ متته  َالزوطٕتتي علتتّ الىزتتب ظر َالكتتشبإخ(. 

العتتبملٕه ثبلمى متتبد الؾ ُمٕتتخ العبملتتخ اتتٓ الأهكن َمىٍتتب َىاهح الزق تتٕط َالزعتتبَن 

التتلَلٓر َىاهح المبلٕتتخ َالٍٕئتتبد ادٍتتزضمبهٔخ للىتتمبن ادعزمتتبعٓ َ تتوطبد رىمٕتتخ 

ثٕتخ ثتٕه َر ُٔو القُِ العبملخ.َمه لثوى الىزب ظ الزٓ رُصتلذ الٍٕتب َعتُك عة تخ أغب

هطب ي اٍزوارٕغٕخ المكبهطخ ثبلمعواخ َهطتب ي اٍتزوارٕغٕخ الزمٕتي الزى ٕمتٓ. َلَصتذ 

ثزكغٕع المى مبد علّ اعزمبك اٍتزوارٕغٕبد لزجتبك  المعتبها َالقجتواد ثتٕه المتلها  

العبملٕه لزعئتي  تلهرٍب علتّ رؾقٕتق الزمٕتي الزى ٕمتٓ اتٓ المى متبد الؾ ُمٕتخ َ ٕتو 

(:Al rawashdeh , 2012مَلب ٕلذفذ دساعلخ )هكن. الؾ ُمٕتخ العبملتخ اتٓ الأ
 57 )

التّ معواتخ رتت صٕو ممبهٍتبد ا كاهح لزؾقٕتتق الزمٕتي الزى ٕمتتٓ ثتٕه العتتبملٕه اتٓ  تتوطخ 

( متته العتتبملٕه اتتٓ  تتوطخ 013ثُرتتبً العوثٕتتخ. َلعؤتتذ اللهاٍتتخ علتتّ عٕىتتخ عتتلكٌب 

د ا كاهح علتّ َرُصلذ التّ ٌىتبل رت صٕو لممبهٍتب ثُربً العوثٕخ العبملخ آ الأهكن.

الزمٕتتي الزى ٕمتتٓر متته ؽٕتتش مىتتباع ارقتتبم القتتواهاد للزعتتوا علتتّ ر صٕوٌتتب اتتٓ رعئتتي 

َر ُٔو وقبم القُح َمعبلغخ وقبم الىعرر رُصلذ لٔىبع لن ٌني اللهاٍخ رَبعل علتّ 

الزيَك ثبلمعلُمبد العملٕتخ ؽتُ  لٌمٕتخ َكٔىبمٕ ٕتخ عملٕتبد الزمٕتي الزى ٕمتٓ َالمىتباع 

ل  مه فة  ٌني اللهاٍخ لأٌمٕتخ الزمٕتي الزى ٕمتٓ َمتبٌٓ ا عتوا اد الزٓ ٔم ه لن رق

َلَصتذ ث ٌمٕتخ ركتغٕع العتبملٕه اتٓ  َالعملٕبد المَزقلمخ لزؾقٕق الىغبػ الزى ٕمتٓ 

الكتتتوطخ علتتتّ الغٍتتتُك ادٍتتتزضىب ٕخ لتتتككا  متتته فتتتة  الزتتتيَك ثتتتبلمُاهك َالؾتتتُااي 

(:Banihashemi&others 2012أٍللب دساعللخ )المعىُٔتتخ.
(28)

اٍتتلاذ التتّ رقٕتتٕت  
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ومُمط الزمٕي الزى ٕمتٓ ثبٍتزقلا  الىمتُمط الأَهثتٓ  كاهح الغتُكح. َلعؤتذ اللهاٍتخ 

( مشتوكح مته ا كاهح العلٕتب َالٍُت ّ َالعتبملٕه. َلثتوى الىزتب ظ 33علّ عٕىخ عتلكٌب  

الزٓ رُصلذ الٍٕب لوً ٔم ه للمى مبد الصىبعٕخ رؾقٕق الىغبػ مه فة  ر جٕق الزمٕي 

الأَهثٓ  كاهح الغُكح َلن ثووبمظ  الزقٕٕت التنارٓ( ٌتُ مته الزى ٕمٓ َفبصبع الىمُمط 

لٌت الجوامظ لىغبػ عمب المى متبد اتٓ اٍتزقلا  الزمٕتي الزى ٕمتٓ. َلَصتذ ثىتوَهح 

الأفتتن َادٌزمتتب  ثتتبلىمُمط الأَهثتتٓ للزمٕتتي َالتتنْ ٔعزجتتو طمقٕتتبً لكاح َالزتتٓ ٔم تته 

لتتخ اتتٓ أتتوان للزمٕتتي اتتٓ ادعزمتتبك علٍٕتتب لقٕتتبً متتلِ وغتتبػ المى متتبد الصتتىبعٕخ العبم

(:2013مَب اعزٖذفذ دساعخ )اىضسٝقبد  عملٍب. 
(29)

معواتخ لصتو عُامتب الزمٕتي  التّ 

( 33الزى ٕمٓ آ  وطخ الجُرتبً العوثٕتخر َلعؤتذ اللهاٍتخ علتّ عٕىتخ م ُوتخ مته  

اتتوكاع اتتٓ  تتوطخ ثُرتتبً العوثٕتتخ اتتٓ عمتتبن. َلثتتوى الىزتتب ظ الزتتٓ رُصتتلذ الٍٕتتب لن 

عُامب الزثٕٕو طبوذ ثلهعخ مزٍُ خ َان رصُهارٍت لمزثٕو الزمٕي رصُهاد العبملٕه ل

الزى ٕمتتٓ طبوتتذ مورشعتتخ َلٔىتتبع َعتتُك لصتتو لعُامتتب الزثٕٕتتو اتتٓ الزمٕتتي الزى ٕمتتٓ َلن 

%( متته الزجتتبٔه اتتٓ الزمٕتتي الزى ٕمتتٓ. َلَصتتذ 33.3عُامتتب الزثٕٕتتو رشَتتو مقتتلاهي  

لزمٕتتي الزى ٕمتتٓ اتتٓ ثىتتوَهح العمتتب علتتّ ر ٍتتٌٕ ثٕئتتخ رى ٕمٕتتخ مؾشتتيح َمَتتبولح ل

الكوطخر مه فة  ادٌزمب  ثعُامب الزثٕٕتو الزى ٕمتٓ كافتب الكتوطخ َرُعٕتخ العتبملٕه 

اتٓ الكتوطخ ث ٌتتلاا َلٌمٕتخ الزثٕٕتو الزى ٕمتتٓ َالىزتب ظ المزورجتخ علتتّ ملتأ مته فتتة  

 اللَهاد الزلهٔجٕخ َعقل المؤرمواد ََهُ العمب ثقٕخ رؾقٕق الزمٕي الزى ٕمٓ.

 اىغبثقخ: رسيٞو اىذساعبد -3

متته فتتة  عتتو  اللهاٍتتذ الَتتبثقخ المزعلقتتخ ثمزثٕتتواد الجؾتتش ٔم تته للجبؽتتش 

اٍتتزىزبط الغُاوتتت َالأثعتتبك المقزلشتتخ الزتتٓ رتتت  ٕبٍتتٍب لمزثٕتتواد الجؾتتش اتتٓ اللهاٍتتبد 

الَبثقخ الزٓ رت عواٍبر َمه صت رؾلٔل الأثعبك الزتٓ ٍتُا ٔتزت  ٕبٍتٍب اتٓ ٌتنا الجؾتش 

الز جٕتتتقر طتتتنلأ الزتتتٓ ٔتتتزت افزجبهٌتتتب اتتتٓ اللهاٍتتتخ َالزتتتٓ رزىبٍتتتت متتتع مجٕعتتتخ   تتتبث 

ادٍز ةعٕخ َالزٓ ٍُا رؾلك ال ُاٌو المقزلشخ لزؾلٔل مك لخ الجؾش ٔم ته عواتٍب 

 -إمب ٔلٓ:

ٝشرجؾ عي٘ك اىَ٘اؽْخ اىزْظَٞٞخ ثعلاقخ ٍجبششح أٗ غٞش ٍجبششح ٍع ٍدَ٘عخ ٍِ  - أ

اىَسذداد الأعبعٞخ  ٕٜٗ عيٚ اىْس٘ اىزبىٜ
(30)

: 
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 رتتتت كهاٍتتتخ عة تتتخ الواتتتب التتتُظٕشٓ متتتع ٍتتتلُطٕبد المُامىتتتخ ٜ: اىشػلللب اىللل٘فٞد

الزى ٕمٕخر ؽٕش ٔقصل ثبلواتب التُظٕشٓ اعمتبدع الؾبلتخ العبمشٕتخ ا ٔغبثٕتخ الىبرغتخ 

عه رقٕٕت الشوك لعملً ٍُا  إمب ٔزعلق ثبلميأب الزٓ ٔؾصب علٍٕب لَ لٍلُة القٕتبكح 

اللهاٍبد التّ َعتُك عة تخ  ُٔتخ لَ ىمة  العمب لَ المىبؿ العب . َل بهد ثعا 

 ثٕه الواب الُظٕشٓ ٍَلُطٕبد المُامىخ الزى ٕمٕخ.

  :ؽٕش رؤصو لثعبك العلالخ الزى ٕمٕخ أغبثٕبع آ م ُوتبد ٍتلُطٕبد اىعذاىخ اىزْظَٞٞخ

المُامىخ الزى ٕمٕخر َملتأ لأن اؽَتبً العتبملٕه ثبلمَتبَاح َادوصتبا ٍتُا  إمتب 

زُىٔتتع لَ المعتتبمةد رُلتتل للٔتتً الكتتعُه ثبلمَتتئُلٕخ ٔزعلتتق ثعلالتتخ ا عتتوا اد لَ ال

رغبي المى مخر َثبلزبلٓ ادوقوام آ طضٕو مه الممبهٍبد الز ُعٕخ  ٕو الوٍتمٕخ 

 لَ ٍلُل المُامىخ الزى ٕمٕخ.

  :طكتتشذ ثعتتا اللهاٍتتبد عتته َعتتُك عة تتخ  ُٔتتخ ثتتٕه القٕتتبكح اىقٞللبدح الإداسٝللخ

عزجتبه لن القب تل الزؾتُٔلٓ ٔعمتب كَمتب الزؾُٔلٕخ ٍَلُل المُامىتخ الزى ٕمٕتخ علتّ ا

علّ رؾشٕي مُظشًٕ للقٕب  ث طضو ممب ٌُ مزُ ع مىٍتر َملأ عه مؤق العمب طقلَح 

لٍت َادٌزمب  ثؾبعبرٍت َرقلٔمٍب علتّ ؽبعبرتً الكقصتٕخر ممتب ٔع تت مته مَتزُِ 

صقخ موؤًٍَٕ إً لأن ل ُالً كا مبع رىَغت مع لاعبلًر َاتٓ ٌتنا القصتُص َعتل لن 

ظر ٔقُ  ثممبهٍخ ر ُعٕخ افزٕبهٔخ عىلمب ٔ ُن مَتزُِ صقزتً ثو َٕتً عبلٕتخ المُ

 َالع ٌ صؾٕؼ.

  :ٜرُصتلذ ثعتا اللهاٍتبد التّ َعتُك عة تخ أغبثٕتخ  ُٔتخ ثتٕه الاىزضاً اىل٘فٞد

ا لزيا  الُظٕشٓ ٍَلُل المُامىتخ الزى ٕمٕتخر  طمتب رُصتلذ كهاٍتبد لفتوِ التّ 

عا ٍتجت ٌتنا الزىتب ا التّ عتل  الأفتن عل  َعُك عة خ  ُٔخ ثٕىٍمبر َٔوعع الج

ثعٕه ا عزجبه َعُك مزثٕواد لفوِ مؾلكح لَلُل المُامىخ الزى ٕمٕخ مضب الواب 

 الُظٕشٓ َالعلالخ الز ٕمٕخ.

  :ٌَٜتتُ متتلِ اهرجتتبم الشتتوك ثقتتإت َمعزقتتلاد َلٌتتلاا المى متتخر اىلل٘لاء اىزْظَٞلل

خر ٔوااتق ملتأ طلتاً َكهعخ اٍزعلاكي لجن  الغٍل آ ٍجٕب وغتبػ َاٍتزمواه المى مت

الو جتتاخ القُٔتتخ اتتٓ ادٍتتزمواه اتتٓ العمتتب ثٍتتني المى متتخ. لقتتل لفتتند كهاٍتتخ رتت صٕو 

التتُد  الزى ٕمتتٓ علتتّ ٍتتلُل المُامىتتخ الزى ٕمٕتتخ ثعتتلاع طجٕتتواع اتتٓ لكثٕتتبد الَتتلُل 

الزى ٕمٓ َملأ ثقصل معواخ مجٕعخ َكهعخ العة خ ثٕىٍمب َطٕتر لن التُد  ٔكت ب 
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مُامىخ الزى ٕمٕخر َثبلزبلٓ ااإن ٍلُل ا ٔضبه عىتل المُظتر مؾلكا مٍماب لَلُل ال

 ٔكٕو الّ  لح َد  المُظر للمى مخ الزٓ ٔعمب إٍب. 

  :ٔقصتتل ثبلتتلَااع النارٕتتخ ؽبعتتبد الشتتوك اللافلٕتتخ للإوغتتبى َرؾقٕتتق اىللذٗافع اىزارٞللخ

الناد َالزتٓ رعمتب علتّ رؾؤتأ الَتلُل َالعملٕتبد الىشَتٕخ لتلِ الشتوكر َاتٓ ٌتنا 

ك ٔم ه القُ  لن المُظر التنْ ٔزمزتع ثبلتلَااع النارٕتخ ٔ تُن مٕتبدع لطضتو مته الصل

 ٕوي الّ ممبهٍخ ٍلُل المُامىخ الزى ٕمٕخر َملأ لأوٍب رَبٌت آ ا تجبث ؽبعبرتً 

 اللافلٕخ المزمضلخ آ ادوغبى َرؾقٕق الناد.

  :ٕمٕتخ ٔت رٓ ان ر صٕو الضقباخ الزى ٕمٕخ علتّ ٍتلُل المُامىتخ الزىاىثقبفخ اىزْظَٞٞخ 

مه فة  ملِ ركغٕعٍب لَ هاىٍب لمضب ٌنا الىُث مه الَلُلر اإما طبن الَب ل آ 

المى مخ لن ٔمبهً العبملٕه لومبمبع مه الَلُطٕبد الز ُعٕخ َٔكغعُن علّ القٕب  

ثتتنلأراإن عمٕتتع لاتتواك المى متتخ ٍتتٕز صوَن ثتتنلأ ٍَتتٕىع ٌ ملتتأ علتتّ ٍتتلُطٍت 

 َلاعبلٍت َالع ٌ صؾٕؼ.

 َٞض اىزْظَٜٞ:أثعبد اىز - ة

د أ لن الزمٕي الزى ٕمتٓ َمتع او ة تخ الألشٕتخ الضبلضتخر لفتن ٔجتوى َثقتُح َدٍتٕمب 

اهرشبث ؽلح المىباَتخ العبلمٕتخ َرَتبثق المى متبد للَتٕ وح علتّ الأٍتُاق ل تب  تلهرٍب 

الغٌُؤخر لنا اقل لفن ٔ شُ علتّ الَت ؼ العلٔتل مته الأثعتبك للزمٕتي الزى ٕمتٓر رشتبَد 

لموَؽبرٍت َٔم ه لن رلقص ثبٖرٓ:المى وَن آ 
 30)

 

رؾقٕتتتق الزتتتُاىن ثتتتٕه اؽزٕبعتتتبد عمٕتتتع لصتتتؾبة المصتتتلؾخ اىز٘خلللٔ ثبىْزلللبئح:  -

الو َٕٕهر َٔعل ملأ عي اع مٍمبع َمؾُهٔبع لُاع ادٍزوارٕغٕبد الىبعؾخر اتبلزمٕي 

ٍٔتتتزت ثقلتتتق  ٕمتتتخ لغمٕتتتع لصتتتؾبة المصتتتلؾخ الو َٕتتتٕه َثمتتتب اتتتٓ ملتتتأ اليثتتتب ه 

 المُهكَن الكوطب  الغمٍُه َالمغزمع ط ب.َالمُظشُن 

ٔؤطل ٌنا الملفب للزمٕي لن اليثُن ٌُ مصله الؾ ت الأفٕو اىزشمٞض عيٚ اىضثُ٘:  -

علّ رمٕي القلمبد َوُعٕخ المىزغبد َاٍت ادؽزٕبعبد الؾبلٕخ َالمَزقجلٕخ لليثب ه 

ر اصتُد الؾبلٕٕه َالمؾزملٕه ٔعل لاىب ٍَٕلخ لزؾقٕق َد  اليثُن َادؽزشبظ ثً

اليثتتُن ٔ تتُن ؽبٍتتمبع اتتٓ رصتتمٕت العملٕتتبد لَ عتتو  القتتلمبد الزتتٓ رتتؤصو علتتّ 

 اليثب ه.
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ٌَُ ٔعجو عه ٍلُل القبكح اللاعت لغمٕتع مىٍغٕتبد الزمٕتير اىقٞبدح ٗثجبد اىٖذف:  -

ام رزت رُإؼ ارغبي  ٕت ٌَتلا المى متخ مته فتة  ٍتلُطٍت َركتغٕعٍت لمتُظشٍٕت 

آ الَعٓ لزؾقٕق الزمٕي.
(32)

 

ٔوطي ٌنا المتلفب علتّ لن ر تُن اكاهح العملٕتبد علتّ داسح ثْبء عيٚ اىسقبئق: الإ -

لٍتبً الؾقتب ق الشعلٕتتخ لزصتمٕت العملٕتتبد ملجٕتخ لمز لجتبد اليثتتب ه َٔ تُن رؾَتتٕه 

العملٕتبد علتتّ لٍتبً الزثنٔتتخ الواععتتخ مته العملٕتتبد مارٍتتب َرقتبً  تتلهح العملٕتتبد 

 علّ مقلهرٍب لزلجٕخ مز لجبد اليثب ه.

ٔعل التزعلت َالزؾَتٕه المَتزمو عىصتؤه ؽبٍتمٕه اتٓ ٗاىزسغِٞ اىَغزَش:  اىزعيٌ -

مىٍغٕتتبد الزمٕتتير ازؾشٕتتي التتزعلت َالزؾَتتٕه َٔتتٍت اتتٓ رتتُإو ثٕئتتخ مىبٍتتجخ للإثتتلاث 

 َادثز به مه فة  رؾقٕق المكبهطخ الشعبلخ للمعواخ.

 ٍقٍ٘بد اىزَٞض اىزْظَٜٞ:  - ج

مغمُعخ مه المقُمتبد الزتٓ ثزُااوٌتب لن عملٕخ رؾقٕق الزمٕي الزى ٕمٓ رجىّ علّ 

ٔزؾقق الزمٕي َٔم ه لكامزً َرلهط لٌت رلأ المقُمبد ٌَٓ:
 33)

 

 ثىب  اٍزوارٕغٓ مز بمب ٔعجو عه الزُعٍبد الو َٕٕخ للمى مخ َو ورٍب المَزقجلٕخ. -

مى ُمخ مز بملخ مته الَٕبٍتبد الزتٓ رؾ تت َرتى ت عمتب المى متخ َرو تل القتب مٕه  -

 ّ  ُاعل َلٌٍ لرقبم القواهاد.ثمَئُلٕبد الأكا  ال

ٌٕبطتتب رى ٕمٕتتخ مووتتخ َمزىبٍتتقخ متتع مز لجتتبد الأكا  َ بثلتتً للزعتتلٔب َالز ٕتتر متتع  -

 المزثٕواد اللافلٕخ َالقبهعٕخ.

و تتب  مز تتُه  كاهح المتتُاهك الجكتتؤخ المٌُُثتتخ ٔجتتٕه القُاعتتل َاٖلٕتتبد لزق تتٕط  -

بر َطمتب ٔزىتمه  ُاعتل َاٍزق بة َر ُٔه المُاهك الجكؤخ َرىمٕزٍب َرُعًٕ لكا ٍت

 َ لٕبد رقُٔت الأكا  َلٌٍ رعُٔا العبملٕه.

و ب   كاهح الأكا  ٔزىمه  ُاعل َ لٕبد رؾلٔل الأعمب  َالُظب ر الم لُثخ لزىشٕن  -

عملٕتتبد المى متتخر َلٍتتٌ رق تتٕط الأكا  المَتتزٍلا َرؾلٔتتل معلدرتتً َمَتتزُٔبرً 

 ىاد.َ ُاعل رُعًٕ َمزبثعخ الأكا  َرقُٔت الىزب ظ َا وغب

و ب  مز بمب لزقٕٕت الأكا  الشوكْ َلكا  مغمُعبد َاوق العمب ََؽلاد الأعمتب   -

ادٍتتزوارٕغٕخ َالأكا  المؤٍَتتٓ ثثتتو  رقتتُٔت ا وغتتبىاد ثبلقٕتتبً التتّ الأٌتتلاا 

 َمعبٕٔو الأكا  المقوهح.
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 ٕبكح اعبلخ رزُلّ َاتع الأٍتٌ َالمعتبٕٔو َرتُإو مقُمتبد الزىشٕتن الَتلٕت للق تط  -

 طل اوص المى مخ آ رؾقٕق الزمٕي.َالجوامظ رؤ

 ثبّٞبً: اىذساعخ الاعزطلاعٞخ

 تتب  الجبؽتتش ثؾصتتو الجؾتتش اتتٓ   تتبث الَتتٕوامٕأ ثملٔىتتخ العب تتو متته همىتتبن 

َالمعتتل   0977لَتتىخ  519الصتتىبعٕخ الزتتٓ لوكتتئذ ثمُعتتت القتتواه الغمٍتتُهْ ه تتت 

الغلٔتتلح اتتٓ لز تتُن لَ  المتتلن الصتتىبعٕخ العمواوٕتتخ  0911لَتتىخ  297ثتتبلقواه ه تتت 

 مصور َرت ؽصو  وطبد الَٕوامٕأ ثملوٕخ العب و مه همىبن الصىبعٕخ ٌَٓ:

 .وطخ ٍٕوامٕ ب طلُٕثبروا  

 .وطخ اللَهاكَ لصىبعخ الَٕوامٕأ  

 .وطخ الأمٕو  وزبط الجُهٍلٕه َالَٕوامٕأ  

 .وطخ ٍٕوامٕ ب إىًُر لَمٕغبر ثٕوامٕلى  

مكت لخ الجؾتشر َر تُٔه اوَاتًر َاٍزىبكاع علّ ٌلا الجبؽش اتٓ رؾلٔتل َثلتُهح 

َرؾلٔتتل الجٕبوتتبد الةىمتتخ دفزجتتبه الشتتوَ ر َالأٍتتبلٕت المىبٍتتجخ لغمعٍتتبر َرؾلٔتتل 

مغزمع الجؾش ََؽلح المعبٔىخ لعزمل الجبؽش علّ كهاٍخ اٍز ةعٕخ مه رؾلٕب للجٕبوبد 

الضبؤُتخ عته َا تتع   تبث الَتٕوامٕأ اتتٓ ملٔىتخ العب تو متته همىتبن الصتىبعٕخ رطتتنلأ 

 -ثةد الكقصٕخ مع ثعا العبملٕه طنلأ الملٔؤه َرشصٕلٍب علّ الىؾُ الزبلٓ:المقب

 رسيٞو اىجٞبّبد اىثبّ٘ٝخ: -0
ر تتُه   تتبث الَتتٕوامٕأ اتتٓ ملٔىتتخ العب تتو متته همىتتبن الصتتىبعٕخ ر تتُه ٌب تتب  

َارىؼ ملأ مه فة  رغمٕع َرؾلٕب الجٕبوبد ا ؽصب ٕخ عه ٌتنا الق تبث مته اعمتبلٓ 

 5101ؽزتّ  5119جٕعبد المؾلٕخ َالمَزُهكح آ الشزتوح مته المكزؤبد َاعمبلٓ الم

 5101ؽزتّ  5119َصبآ المجٕعبد لٍني الكوطبد مته  ب متخ التلفب اتٓ الشزتوح مته 

ثبدعزمبك علّ الزقبهٔو الَىُٔخ َالمبلٕخ َالمُا ع ادل زوَوٕتخ الوٍتمٕخ لٍتني الكتوطبد 

 َالغٍبى الموطيْ للزعجئخ العبمخ َا ؽصب .

 

 ردظٞو رىل عيٚ اىْس٘ اىزبىٜ:ٗعٞزٌ 

  شللشمخ عللٞشاٍٞل ميٞ٘ثللبرشا خللشٗة )إزللذٙ شللشمبد ٍدَ٘عللخ شللشمبد عللٞشاٍٞل

 0913وكبم الكوطخ ٌُ رصىٕع َرصلٔو َرغبهح الَٕوامٕأ ر آ عب  ميٞ٘ثبرشا( 

رتتت ااززتتبػ المصتتىع الأَ  لَتتٕوامٕأ طلُٕثتتبروا ثملٔىتتخ العب تتو متته همىتتبن ثتتلل 
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 311مٕتتبع مكتتزمةع علتتّ لهثتتع ف تتُم لوزتتبط َ   موثتتع ُٔ 3211المصتتىع ثإوزتتبط 

ؽصتتلذ ٍتتٕوامٕ ب طلُٕثتتبروا عتتوَة علتتّ  تتٍبكح ادٔتتيَ  0992عبمتتب اتتٓ عتتب  

 ابىد ٍٕوامٕ ب طلُٕثبروا عوَة ثغب يح الُٕوٕلَ. 0997َآ عب   9110

  (1خذٗه سقٌ )

 ثٞبّبد إزظبئٞخ ثظبفٜ اىَجٞعبد ٍِ قبئَخ اىذخو ىيششمخ

 )اىقَٞخ ثبىدْٞخ اىَظشٛ( 

 اىَجيغ اىغْخ

5119 331.121.011.11 

5101 115.077.131.01 

5100 111.111.152.11 

5105 133.151.215.11 

5103 011.102.130.11 

5101 223.012.059.11 

 اىَظذس: ٍِ إعذاد اىجبزث ثبلاعزَبد عيٚ قبئَخ اىذخو اى٘اسدح ٍِ اىششمخ ٍسو اىجسث.

اوقشب  صبآ المجٕعتبد للكتوطخ ثىٍبٔتخ ٔةؽظ الجبؽش مه فة  الغلَ  الَبثق 

عىًٕر َٔوعع ملأ الّ الأىمبد الزٓ رعواذ  111111152.11لزَغب  5100عب  

لٍب الكوطخ وزٕغخ لل وَا الأمىٕخ الزٓ رعواذ لٍب الكوطخ مته اعزصتبمبد للم بلجتخ 

 ثئبكح الأعُه َالؾُااي للعبملٕه.

  )وكبم الكوطخ ششمخ عٞشاٍٞنب فبّغٜ )إزذٙ ششمبد ٍدَ٘عخ ميٞ٘ثبرشا خشٗة

 ٌُ رصىٕع َرغبهح َرصلٔو الَٕوامٕأ. 

 (2خذٗه سقٌ )

 ثٞبّبد إزظبئٞخ ثظبفٜ اىَجٞعبد ٍِ قبئَخ اىذخو ىيششمخ  

 )اىقَٞخ ثبىدْٞخ اىَظشٛ(

 اىَجيغ اىغْخ

5119 519.130.099.11 

5101 551.102.312.11 

5100 319.153.351.11 

5105 575.930.111.11 

5103 533.573.293.11 

5101 520.337.201.33 

 اىَظذس: ٍِ إعذاد اىجبزث ثبلاعزَبد عيٚ قبئَخ اىذخو اى٘اسدح ٍِ اىششمخ ٍسو اىجسث.
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ٔةؽظ الجبؽش مه فة  الغلَ  الَبثق اوقشب  صبآ المجٕعتبد للكتوطخ ثىٍبٔتخ 

 5103عىٕتتتًر ٔلٕتتتً اوقشتتتب  ثىٍبٔتتتخ عتتتب   575.930.111.11لزَتتتغب  5105عتتتب  

  عىًٕ. 553.573.293.11لَٕغب مجلغ 

  ادٍتتت الزغتتبهْ: ٍتتٕوامٕأ إىتتًُر شللشمخ عللٞشاٍٞل اىشخللبء ىَْزدللبد اىطديللخ

ثٕومٕتتلىر لَمٕغتتب َ وكتتبم الكتتوطخ: اوزتتبط ٍتتٕوامٕأ لهاتتٕبد َؽتتُا ط مقزلتتر 

ه صةصتخ مصتبوع ٌتٓ  إىتًُر المقبٍبد َالأ  ب  َالمُكٔةد َالكوطخ عجبهح عت

 ثٕوامٕلىر لَمٕغب( َا كاهح َاؽلح آ الضةس  وطبد.

 (3خذٗه سقٌ )

 ثٞبّبد إزظبئٞخ ثظبفٜ اىَجٞعبد ٍِ قبئَخ اىذخو ىيششمخ 

 )اىقَٞخ ثبىدْٞخ اىَظشٛ(

 اىَجيغ اىغْخ

5119 500399155 

5101 103323013 

5100 193393510 

5105 317113110 

5103 377339595 

5101 110.115.912 

 اىَظذس: ٍِ إعذاد اىجبزث ثبلاعزَبد عيٚ اىق٘ائٌ اىَبىٞخ ثبىششمخ ٍسو اىجسث.

ٔةؽظ الجبؽش مه فة  الغلَ  الَبثق لن ٌىبل ومتُ اتٓ صتبآ المجٕعتبد ثىَتجخ 

 ََٔزمو الىمُ ثب ٓ الَىُاد. 5101ر 5119% فة  ٍىُاد 011

  وكتتبم الكتتوطخ اوزتتبط الجُهٍتتلٕه شللشمخ الأٍٞللش لإّزللبج اىج٘سعلليِٞ ٗاىغللٞشاٍٞل

 َالَٕوامٕأ الأهإبد َالؾُا ط مقزلر المقبٍبد َالأ  ب  َالمُكٔةد.

 (4خذٗه سقٌ )

 ثٞبّبد إزظبئٞخ ثظبفٜ اىَجٞعبد ٍِ قبئَخ اىذخو ىيششمخ  

 )اىقَٞخ ثبىدْٞخ اىَظشٛ(

 اىَجيغ اىغْخ

5111 501.011.539 

5119 553933302 
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5101 021739711 

5100 519299519 

5105 311153957 

5103 131350221 

 اىَظذس: ٍِ إعذاد اىجبزث ثبلاعزَبد عيٚ اىق٘ائٌ اىَبىٞخ ىيششمخ.

ٔةؽتتظ الجبؽتتش متته فتتة  الغتتلَ  الَتتبثق اوقشتتب  صتتبآ المجٕعتتبد ثىٍبٔتتخ عتتب  

صبآ المجٕعتبد للكتوطخ عىًٕ َىٔبكح  021739711مَغلخ  5119عه عب   5101

 .5103ر 5105ر 5100فة  ٍىُاد 

  )ششمخ اىذٗسادٗ ىظْبعخ اىغٞشاٍٞل )إزذٙ ٍدَ٘علخ شلشمبد ميٞ٘ثلبرشا خلشٗة

 وكبم الكوطخ: رصىٕع َرصلٔو َرغبهح الَٕوامٕأ.

 (5خذٗه سقٌ )

 ٝ٘ػر ٍجٞعبد اىزظذٝش )اىَجيغ ثبىدْٞخ اىَظشٛ( 

 اىَجيغ اىغْخ

5111 531019122.11 

5119 511111133.10 

5101 021333931.19 

 رقبهٔو الكوطخ.مه اعلاك الجبؽش ثبدعزمبك علّ  اىَظذس:    

ٔةؽتظ الجبؽتش مته فتة  الغتلَ  الَتتبثق اوقشتب  مجٕعتبد الزصتلٔو فتة  ٍتتىخ 

 511111133.10لزَتغب  5119عىًٕ عه ٍىخ  021333931.19لزَغب  5101

ممب ٔمضب لىمخ آ عملٕخ الزصلٔو  عىًٕ 19311173.35عىًٕ لزَغب اوقشب  ثقٕمخ 

 للقبهط.

 ( 6خذٗه سقٌ )

 ثٞبّبد إزظبئٞخ ثظبفٜ اىَجٞعبد ٍِ قبئَخ اىذخو ىيششمخ 

 )اىقَٞخ ثبىدْٞخ اىَظشٛ(

 اىَجيغ اىغْخ

5111 399357311 

5119 310055352 

5101 512123113 

5100 511112037 



                                            ..... سلوكيات المواطنة التنظيمية وأثرها في تحقيق التميز التنظيمي
 ~ أحمد عزمي زكي عبد العزيز  ~                                                                         

 5102ملؾق العلك الواثع                                      المغلل الَبكً                                                     
587 

5105 019111517 

5103 519119173 

 إعذاد اىجبزث ثبلاعزَبد عيٚ اىق٘ائٌ اىَبىٞخ ىيششمخ.اىَظذس: ٍِ 

ٔةؽظ الجبؽش مه فة  الغلَ  الَبثق اوقشب  صتبآ المجٕعتبد مته ثلأتخ عتب  

الزتتٓ ٍتتغلذ  5100َعىتتل مةؽ تتخ صتتبآ المجٕعتتبد عتتب   5105ؽزتتّ عتتب   5119

عىٕتتً ثمتتب  019111517مَتتغلخ  5105عىٕتتً لتتزقشا العتتب  الزتتبلٓ  511112037

 ملُٕن عىًٕ. 011ٔقبهة 

ٗٝشخلللع اىجبزلللث الاّخدبػلللبد اىَ٘خللل٘دح فلللٜ خَٞلللع اىشلللشمبد اىغلللبثقخ ّزٞدلللخ 

ىَدَ٘عخ الاػطشاثبد ٗالاعزظبٍبد اىزٜ قبً ثٖب اىعبٍيِٞ ىزسقٞلق ٍطبىلت شخظلٞخ 

ىٖللٌ   مبّللذ ريللل اىَطبىللت مللبٟرٜ: رصٝللبدح اىَشرجللبد   طللشف أسثللبذ عللْ٘ٝخ ثْغللجخ 

طشف ثذه ٍخبؽش   طشف ثلذه ٗخجلخ %  طشف ثذلاد ؽجٞعخ عَو ٗٗسدٝبد   10

غزائٞخ  اىزبٍِٞ اىظسٜ ىٞشَو ثبقٜ أفشاد أعشٌٕر زٞث ر٘قدذ ٍعظٌ اىَظلبّع علِ 

مَلب ٕل٘  2012اىعَو ّزٞدخ إػشاة اىعَبه ىزسقٞق ٍطلبىجٌٖ ٍَلب زقلق خغلبئش علبً 

 ٍ٘ػر ثبىدذاٗه اىغبثقخ.

 اىَقبثلاد اىشخظٞخ: -2

عٕىتخ ممضلتخ اتٓ لعىتب  ا كاهح  ب  الجبؽش ثبعوا  مقبثةد  قصٕخ مزعمقخ علّ 

ملٔؤه( طنلأ  2العلٕب لكوطبد الَٕوامٕأ ثملٔىخ العب و مه همىبن الصىبعٕخ علك  

عبمب( َالٍلا مه ٌني اللهاٍتخ رتُإو  بعتلح لَلٕتخ مته الجٕبوتبد رَتبعل الجبؽتش  02 

 علّ رؾلٔل المك لخ رؾلٔتلاع ك ٕقتبع َادٍتزشبكح مته رلتأ المعلُمتبد اتٓ صتٕب خ اٍتزمبهح

ادٍتتزجٕبن. ٌَتتني اللهاٍتتخ موؽتتذ علتتّ العٕىتتخ رَتتبؤدد لَلٕتتخ ؽتتُ  متتلِ اكهاطٍتتت 

لعىبصو مشٍُ  ٍلُطٕبد المُامىخ الزى ٕمٕخ َالّ لْ ملِ ٔؤصو ادلزيا  ثٍب آ الزمٕي 

 الزى ٕمٓ لكوطبد الَٕوامٕأ. 

 ٗمبّذ إٌٔ اىْقبؽ اىَشاد اعزٞدبؤٕب مبىزبىٜ:

 صو مشٍُ  المُامىخ الزى ٕمٕخ.معواخ ملِ اكهال عٕىخ الملٔؤه لعىب -أ‌

 الزعوا علّ ملِ الزيا  عٕىخ الملٔؤه ثبلزمٕي الزى ٕمٓ َالمَبٌمخ إً.  -ب‌

الزعتتتوا علتتتّ متتتلِ اكهال َمَتتتبٌمخ عٕىتتتخ المتتتلٔؤه ثتتت ن ادٌزمتتتب  ثَتتتلُطٕبد  -ج‌

 المُامه الزى ٕمٕخ ٔؾقق مَزُِ عبلّ مه الزمٕي للمى مخ.
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 ثبىثبً: ٍشنيخ اىجسث

اللهاٍتخ ادٍتز ةعٕخ الزتٓ  تب  ثٍتب الجبؽتش مته رؾلٕتب الجٕبوتبد  رجتٕه مته فتة  وزتب ظ

الضبؤُخ َالمقبثةد الكقصٕخ المزعمقخ ر َالنْ رتت مته فةلٍتب الزعتوا علتّ ال تُاٌو 

المقزلشخ رغبي ٍلُطٕبد المُامىخ الزى ٕمٕخ َالأثعبك المقزلشخ للزمٕي َالزٓ رت اٍتزىزبعٍب 

القبصتتخ ثزؾلٔتتل الأثعتتبك الو َٕتتٕخ َالشوعٕتتخ متته مواععتتخ َرؾلٕتتب اللهاٍتتبد الَتتبثقخ َ

 لمزثٕواد الجؾش رٔم ه صٕب خ مك لخ الجؾش إمب ٔلٓ :

ر ٝ٘خذ اّخدبع ٍيسل٘ف ىلذٙ اىعلبٍيِٞ ثقطلبا اىغلٞشاٍٞل ثبىعبشلش ٍلِ سٍؼلبُ فلٜ 

ثعغ عْبطش اى٘لاء ٗالاّزَبء ٗاىشػب اى٘فٞدٜ ٍَب ْٝزح عْٔ رغٞشىغلي٘مٞبرٌٖ ردلبٓ 

الإداسح اى٘علطٚ ثبىَْظَلبد  ٍ٘ػل٘ا اىجسلث ٍَلب ٝلىثش عيلٚ أعؼبء الإداسح اىعيٞلب ٗ

رزثزة الأداء اىنيٜ ىجٞع ٗرظلذٝش الاّزلبج ىلذٙ اىشلشمبد ٍ٘ػل٘ا اىجسلث ٗٝلىثش ٕلزا 

 عيٚ رَٞض اىَْظَبد فٜ الأع٘اق اىذاخيٞخ ٗاىخبسخٞخر.

 بً: إَٔٞخ اىجسثساثع

ٔعزجتتو ٌتتنا الجؾتتش ااتتباخ علٔتتتلح للم زجتتخ العوثٕتتخ َالمصتتؤخ اتتٓ مغتتتب   -0

 دٌزمب  ثمُاُث رؾقٕق َ ٕبً لثعبك ٍلُطٕبد المُامىخ الزى ٕمٕخ.ا

ٔك ب ٌنا الجؾش رىمٕخ لَلُطٕبد المتُاهك الجكتؤخ ا ٔغبثٕتخ رغتبي المى متخ  -5

 َالزٓ ٌٓ مه لٌت مُاهك المى مخ َالنْ ٔقُكٌب لزؾقٕق الزمٕي الزى ٕمٓ.

ىٔبكح رعزجو صىبعخ الَٕوامٕأ مه الصىبعبد الؾلٔضخ آ مصو َرَبٌت آ  -3

ؽغت الصبكهاد المصؤخ ممب َٔبعل ثب ٓ المى مبد آ مغبدد علٔلح آ 

 رؾقٕق الزمٕي.

 بً: إٔذاف اىجسثخبٍغ

الزعتتوا علتتّ مَتتزُِ ممبهٍتتخ ٍتتلُطٕبد المُامىتتخ الزى ٕمٕتتخ اتتٓ  تتوطبد  -0

 الَٕوامٕأ مؾب الجؾش.

الزعتتوا علتتّ مَتتزُِ رُعتتً  تتوطبد الَتتٕوامٕأ المصتتؤخ وؾتتُ الزمٕتتي  -5

 الزى ٕمٓ.

معواتتتخ العة تتتخ ادهرجبمٕتتتخ ثتتتٕه مَتتتزُِ ٍتتتلُطٕبد المُامىتتتخ الزى ٕمٕتتتخ  -3

 َمَزُِ رُعً الكوطبد مؾب الجؾش وؾُ الزمٕي الزى ٕمٓ.
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معواخ ر صٕو ادٌزمب  ث ثعبك ٍلُطٕبد المُامىخ الزى ٕمٕخ علّ رؾقٕق الزمٕي  -1

 الزى ٕمٓ للكوطبد مُاُث الجؾش. 

 ٍْٖدٞخ اىجسثعبدعبً: 

رشصٕةع لكٌٍ المىٍغٕخ الزٓ اٍتزىزبعٍب الجبؽتش اتٓ اعتلاك  رزىبَ  مىٍغٕخ الجؾش

الجؾتتشر َٔكتتمب ملتتأ اتتوَ  الجؾتتشر رؾلٔتتل وتتُث َمصتتبكه الجٕبوتتبد ررؾلٔتتل مغزمتتع 

َعٕىتتخ الجؾتتشر َلٍتتلُة عمتتع الجٕبوتتبد َمعتتل  ادٍتتزغبثخ رمواععتتخ َرومٕتتي الجٕبوتتبد 

 -َلٍبلٕت الزؾلٕب ادؽصب ٓ للجٕىبد َٔم ه عواٍب إمب ٔلٓ:

 اىجسث: فشٗع -1

 ٞزبُ سئٞغٞزبُ عيٚ اىْس٘ اىزبىٜ:فشػ عيٚٝقً٘ ٕزا اىجسث 

 اىدشع اىشئٞغٜ الأٗه:

ٔىص الشو  الو ٌٕ الأَ  مه الجؾش النْ رت صٕب زً اتٓ الصتُهح العلمٕتخ 

لا ٝ٘خللذ رلل ثٞش ٍعْلل٘ٛ رٗ دلاىلخ إزظللبئٞخ ىغللي٘مٞبد اىَ٘اؽْللخ اىزْظَٞٞللخ  علتّ لوتتً  

  . ٗرىل عيٚ أثعبد اىزَٞض اىزْظَٜٞ ثبىششمبد ٍسو اىذساعخ

 -َ ل رت رقَٕت ٌنا الشو  الّ الشوَ  الشوعٕخ الزبلٕخ:

لا ٝ٘خللذ رلل ثٞش ٍعْلل٘ٛ رٗ دلاىللخ إزظللبئٞخ  ٔتتىص علتتّ لوتتً  اىدللشع اىدشعللٜ الأٗه: 

  . اىزَٞض الاعزشارٞدٜ عيٚ ٘اؽْخ اىزْظَٞٞخىغي٘مٞبد اىَ

لا ٝ٘خلذ رلل ثٞش ٍعْل٘ٛ رٗ دلاىللخ إزظللبئٞخ  ٔتتىص علتّ لوتتً  اىدلشع اىدشعللٜ اىثلبّٜ: 

  . رَٞض اىَشؤٗعِٞٞ عيٚ ىغي٘مٞبد اىَ٘اؽْخ اىزْظَٞٞخ

لا ٝ٘خلذ رلل ثٞش ٍعْل٘ٛ رٗ دلاىلخ إزظللبئٞخ  ٔتتىص علتّ لوتً  اىدلشع اىدشعلٜ اىثبىلث: 

  . رَٞض اىقبدح عيٚ ىزْظَٞٞخىغي٘مٞبد اىَ٘اؽْخ ا

لا ٝ٘خلذ رل ثٞش ٍعْل٘ٛ رٗ دلاىلخ إزظللبئٞخ  ٔتىص علتّ لوتتً  اىدلشع اىدشعلٜ اىشاثلع: 

  . رَٞض اىٖٞنو اىزْظَٜٞ عيٚ ىغي٘مٞبد اىَ٘اؽْخ اىزْظَٞٞخ

لا ٝ٘خلذ رل ثٞش ٍعْل٘ٛ رٗ دلاىلخ إزظلبئٞخ  ٔىص علّ لوً  اىدشع اىدشعٜ اىخبٍظ: 

  . اىزَٞض ٍِ خلاه خ٘دح اىَْزح عيٚ ىغي٘مٞبد اىَ٘اؽْخ اىزْظَٞٞخ

 اىدشع اىشئٞظ اىثبّٜ:

ٔىص الشو  الو ٌٕ الضبوٓ مه اوَ  الجؾش آ الصُهح العلمٕتخ علتّ لوتً 

لا ر٘خللذ فللشٗق ٍعْ٘ٝللخ راد دلاىللخ إزظللبئٞخ ثللِٞ أعؼللبء الإداسح اىعيٞللب ٗأعؼللبء   
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ظَٞللٜ فللٜ الإداسح اى٘عللطٚ زلل٘ه اثللش عللي٘مٞبد اىَ٘اؽْللخ اىزْظَٞٞللخ عيللٚ اىزَٞللض اىزْ

  .ششمبد طْبعخ اىغٞشاٍٞل ثبىعبشش ٍِ سٍؼبُ

 

 رسذٝذ ّ٘ا ٍٗظبدس اىجٞبّبد: -2

آ اُ  رؾلٔل المك لخ َمزثٕواد الجؾش ٔم ه رؾلٔتل الجٕبوتبد الزتٓ رتت ادعزمتبك 

 -علٍٕب آ رؾقٕق لٌلاا الجؾش علّ الىؾُ الزبلٓ:

 

 اىجٞبّبد اىثبّ٘ٝخ: -1

 -الزبلٕخ:ر لت ٌنا الجؾش الجٕبوبد الضبؤُخ 

 علك  وطبد   بث الَٕوامٕأ ثبلعب و مه همىبن. -

 ثٕبوبد مقزلشخ عه ادٍزٕواك َالزصلٔو َالمجٕعبد َالمكزؤبد. -

 ثٕبوبد عه لعلاك لعىب  ا كاهح العلٕب َالٍُ ّ ثبلكوطبد مُاُث الجؾش. -

 َاعزمل الجبؽش آ عمٕع الجٕبوبد الضبؤُخ الَبثقخ علّ:

الزقبهٔو العوثٕخ َالأعىجٕخ َالأثؾبس المىكُهح َ ٕو المىكُهح المزعلقخ ثمُاُث   -

 الجؾش.

 اللَهٔبد العوثٕخ َالأعىجٕخ َالىكواد َالزقبهٔو َادؽصب اد المقزلشخ. -

 

 اىجٞبّبد الأٗىٞخ: -2

رت عمع الجٕبوبد الأَلٕخ الةىمخ للجؾش مه الكوطبد مه فة  لٍلُة ادٍزقصتب  

علتتّ اٖها  َارغبٌتتبد لعىتتب  ا كاهح العلٕتتب َالٍُتت ّ اتتٓ الكتتوطبد َرتتت ادعزمتتبك 

 للؾصُ  علّ الجٕبوبد الأَلٕخ الزٓ رقل  مز لجبد الجؾش.

 

 رسذٝذ ٍدزَع ٗعْٞخ اىجسث: -3

 ٍدزَع اىجسث: - أ

ٔزمضتتب مغزمتتع اللهاٍتتخ اتتٓ عمٕتتع لعىتتب  ا كاهح العلٕتتب رطتتنلأ لعىتتب  ا كاهح 

 ثملٔىخ العب و مه همىبن مُاُث الجؾش.الٍُ ّ ثكوطبد صىبعخ الَٕوامٕأ 
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 ( 7خذٗه سقٌ )

 أعؼبء الإداسح اىعيٞب ٗاى٘عطٚ ثششمبد اىغٞشاٍٞل ثبىعبشش ٍِ سٍؼبُ. 

 أعؼبء الإداسح اى٘عطٚ أعؼبء الإداسح اىعيٞب اعٌ اىششمخ

 286 113 ميٞ٘ثبرشا خشٗة

 109 41 اىذٗسادٗ

 74 32 فبّغٜ

 93 53 الأٍٞش

 87 65 اىشخبء

 649 304 إخَبىٜ

 .2014اىَظذس: ٍِ إعذاد اىجبزث ثبلاعزعبّخ ثغدلاد اىششمبد ٍسو اىجسث 

 عْٞخ اىجسث: - ة

العٕىتبد َ تل رتت ادعزمتبك علتّ العٕىتخ العكتُا ٕخ ال جقٕتخ  رت ادعزمبك علّ لٍتلُة

َف تت  مَتتمُػ ثتتً اتتٓ  %95َملتتأ ثبٍتتزقلا  الزُىٔتتع الىَتتجٓ َملتتأ عىتتل معبمتتب صقتتخ 

ؽغتتت العٕىتتخ المقبثتتب لؾغتتت ثلتتغ متته عتتلاَ  العٕىتتبد ا ؽصتتب ٕخ ؽٕتتش  5±%الزقتتلٔو 

رتتت رتتُىٔعٍت ثبٍتتزقلا  وَتتجخ طتتب ائتتخ متته المغزمتتع.  (274)( ٌتتُ 953مغزمتتع  تتلهي  

َُٔاؼ الغلَ  الزبلٓ رُىٔع العٕىخ َوَجخ ادٍتزغبثخ اتٓ ائزتٓ ا كاهح العلٕتب َا كاهح 

 مه همىبن. الٍُ ّ ثكوطبد صىبعخ الَٕوامٕأ آ ملٔىخ العب و

 (8خذٗه سقٌ )

 ر٘صٝع اىَدزَع ٗاىعْٞخ ّٗغجخ الاعزدبثخ ىلإداسح اىعيٞب ٗاى٘عطٚ  

 اىششمخ

 أعؼبء الإداسح اى٘عطٚ أعؼبء الإداسح اىعيٞب

 الاعزدبثبد اىعْٞخ اىَدزَع
ّغجخ 

 الاعزدبثخ
 الاعزدبثبد اىعْٞخ اىَدزَع

ّغجخ 

 الاعزدبثخ

 ميٞ٘ثبرشا -1
113 33 26 %78.8 286 82 66 %80.4 



                                            ..... سلوكيات المواطنة التنظيمية وأثرها في تحقيق التميز التنظيمي
 ~ أحمد عزمي زكي عبد العزيز  ~                                                                         

 5102ملؾق العلك الواثع                                      المغلل الَبكً                                                     
592 

 اىذسادٗ -2
41 12 10 %83.3 109 31 25 %80.6 

 فبّغٜ -3
32 9 7 %77.8 79 21 17 %80.9 

 الأٍٞش -4
53 15 12 %80 93 27 22 %81.5 

 اىشخبء -5
65 19 14 %73.7 87 25 23 %92 

 82.3% 153 186 649 78.4% 69 88 304 الإخَبىٜ

 أعي٘ة خَع اىجٞبّبد: -4

مغمُعتتخ متته العجتتبهاد لقٕتتبً رتتت رصتتمٕت اٍتتزمبهح اٍزقصتتب  َالزتتٓ رىتتمىذ 

ارغبٌبد لاواك عٕىبد اللهاٍخ رغبي مزثٕواد الجؾش المقزلشخر َلزصمٕت ٌني ادٍزمبهح 

  ب  الجبؽش ثب مةث علّ العلٔل مه اللهاٍبد الَبثقخ آ مغب  مُاُث الجؾش.

ثعتتل ادوزٍتتب  متته عمتتع الجٕبوتتبد رتتت ادٍتتزعبوخ ثبلؾبٍتتت اٖلتتٓ ثبدعزمتتبك علتتّ ثووتتبمظ  

Statistical package for social science SPSS22  لزشؤغ الجٕبوبد َعتلَلزٍب

َاعوا  الزؾلٕب ا ؽصب ٓ المىبٍت لزؾلٕب الجٕبوبد َ فزجبه صؾخ اوَ  اللهاٍتخر 

 -َر لت ملأ ر جٕق ثعا لٍبلٕت ا ؽصب  الُصشٓ َا ؽصب  الزؾلٕلٓ طبٖرٓ:

 

 الإزظبء اى٘طدٜ: -أ

ّ ا ؽصتتب  الُصتتشٓ َطتتب متته الٍُتتط الؾَتتبثٓ َادوؾتتواا رتتت ادعزمتتبك علتت       

المعٕتتبهْ لزُصتتٕر مزثٕتتواد اللهاٍتتخ متته فتتة  الجٕبوتتبد الزتتٓ رتتت عمعٍتتب َطتتنلأ رتتت 

( َالنْ َٔزقل  لقٕبً Cron Bach’s Alphaادعزمبك علّ معبمب الشب طوَ وجبؿ    

ه متلِ لٌمٕتخ ملِ الصلق َالضجبد لكٍئلخ المُعتُكح اتٓ ادٍزقصتب  َطتنلأ الز طتل مت

ٌتتني الأٍتتئلخ ثبداتتباخ التتّ اٍتتزقلا  معبمتتب اهرجتتبم ثٕوٍتتُن َمللتتأ لقٕتتبً صجتتبد لكاح 

 اللهاٍخ.

 الإزظبء الاعزذلاىٜ: -ة

اعزمل الجبؽش علّ رؾلٕب ثٕبوبد اللهاٍخ علّ لٍبلٕت ا ؽصب  الزؾلٕلٓ للزؾقتق        

 مه ملِ صؾخ الشوَ  ٌَني الأٍبلٕت طمب ٔلٓ:

   Simple linear regression analysisرسيٞو الاّسذاس اىخطٜ اىجغٞؾ  -

  Analysis of Covariance(  ANCOVAرسيٞو اىزغبٝش)  -
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 عبثعبً: اىزسيٞو الازظبئٜ ىْزبئح اىذساعخ اىَٞذاّٞخ

 ٍعبٍو اىظذق ٗاىثجبد )أىدب مشُٗ ثبش(: -1

لأٍئلخ ادٍزقصب  آ  (Cronbach Alpha)رت ؽَبة معبملٓ الصلق َ الضجبد 

طب ائخ مه ائبد اللهاٍخر َملأ لجؾش ملِ صجبد اٍئلخ ادٍزجٕبن َ لجؾش ملِ ام بوٕخ 

ادعزمتبك علتّ ٌتني ادٍتئلخ اتٓ الزؾلٕتب َرتت ؽَتبة  تٕت معبمتب الضجتبد ث ؤقتخ الغتتنه 

 الزوثٕعٓ َطبوذ  ٕت معبملٓ الصلق َالضجبد مُاؾخ آ الغلا  الزبلٓ:

 

 ( 9خذٗه )

 اىظذق ٗاىثجبد ىدئزٜ اىذساعخ ٍعبٍلاد

 اعٌ اىَس٘س
عذد 

 اىعجبساد

 أعؼبء الإداسح اىعيٞب
أعؼبء الإداسح 

 اى٘عطٚ

ٍعبٍو 

 اىظذق

 أىدبمشّٗجبش

ٍعبٍو 

 اىثجبد

ٍعبٍو 

 اىظذق

 أىدبمشّٗجبش

ٍعبٍو 

 اىثجبد

 اىزعبُٗ -1

 اىنٞبعخ -2

اىزعللبُٗ ٍللع اىللضٍلاء فللٜ ثٞئللخ  -3

 اىعَو

 اىغي٘ك اىسؼبسٛ -4

4 

4 

4 

4 

0.766 

0.854 

0.862 

0.809 

0.875 

0.924 

0.928 

0.899 

0.754 

0.933 

0.954 

0.885 

0.868 

0.965 

0.976 

0.940 

 اىزَٞض الاعزشارٞدٜ -1

 رَٞض اىَشؤٗعِٞ -2

 رَٞض اىقبدح -3

 رَٞض اىٖٞنو اىزْظَٜٞ -4

 اىزَٞض ٍِ خلاه خ٘دح اىَْزح -5

5 

7 

6 

0.869 

0.896 

0.886 

0.932 

0.946 

0.941 

0.936 

0.893 

0.936 

0.967 

0.944 

0.967 
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7 

6 

0.798 

0.923 

0.893 

0.960 

0.808 

0.913 

0.898 

0.955 

رغلللللعٚ اىَْظَلللللخ ىزسقٞلللللق أثعللللللبد 

عللي٘مٞبد اىَ٘اؽْللخ ىزسقٞللق اىزَٞللض 

 اىزْظَٜٞ

5 0.837 0.914 0.883 0.939 

مه الغلَ  الَبثق ٔزىؼ لن معبمةد الصتلق َالضجتبد مقجُلتخ لأٍتئلخ ادٍتزجٕبن 

( اتتٓ ائزتتٓ اللهاٍتتخ  1.3َالضجتتبد رغتتبَىد  ط تتبر دن عمٕتتع  ٕمتتخ معتتبملّ الصتتلق 

َثبلزبلٓ ٔم ه القُ  لوٍب معبمةد ماد كدلخ عٕتلح لأ توا  الجؾتشر َ ثبلزتبلٓ ٔم ته 

ادعزمبك علٍٕب آ الزؾلٕب  مع عتل  اٍتزجعبك اْ عىصتو مته عىبصتو المزثٕتواد مؾتب 

 اللهاٍخ.

 :اىزسيٞو الازظبئٜ اى٘طدٜ ىدئبد اىذساعخ  -2

 الأثعبد الأعبعٞخ ىغي٘مٞبد اىَ٘اؽْخ اىزْظَٞٞخ  فئخ الاداسح اىعيٞب: :أٗلا

 (10خذٗه سقٌ )

 رسيٞو لاخبثبد أعؼبء الإداسح اىعيٞب فَٞب ٝزعيق ثجعذ اىزعبُٗ 

 اىعجبسح ً
اى٘عؾ 

 اىسغبثٜ

الاّسشاف 

 اىَعٞبسٛ

ٍعبٍو 

الاخزلاف 

% 

الإَٔٞخ 

اىْغجٞخ 

% 

رشرٞت 

 الإَٔٞخ

0 

لٍتتتتتتبعل ىمة تتتتتتٓ دوغتتتتتتبى 

المٍتتتب  المُطلتتتخ التتتٍٕت علتتتّ 

 وؾُ ر ُعٓ.

 الأٗه 90.14% 15.51% 0.70 4.51

 اىشاثع %70.72 %32.38 1.15 3.54 ل ل  الولْ للعمة . 5

3 

لمتتل ٔتتل الزعتتبَن َالمَتتبعلح 

ليمة تتٓ لزغتتبَى مكتت ةرٍت 

 الكقصٕخ.

 اىثبّٜ 89.28% 17.85% 0.80 4.46

1 

اما رثٕتتتتت ىمٕتتتتب لتتتتٓ عتتتته 

ثتتتلدع العمتتتب لر تتتُث للعمتتتب 

 عىً.

 اىثبىث 86.09% 20.82% 0.90 4.30
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 اىَظذس: اىزسيٞو الازظبئٜ ىيجٞبّبد.

لٍتتبعل ىمة تتٓ دوغتتبى عتتب  اتتٓ رورٕتتت الأٌمٕتتخ الىَتتجٕخ اتتٓ الزورٕتتت الأَ  العىصتتو  

َعتتب  اتتٓ   %90.14ث ٌمٕتتخ وَتتجٕخ ثلثتتذ    المٍتتب  المُطلتتخ التتٍٕت علتتّ وؾتتُ ر تتُعٓ

الزعتتتبَن َالمَتتتبعلح ليمة تتتٓ لزغتتتبَى مكتتت ةرٍت لمتتتل ٔتتتل الزورٕتتتت الضتتتبوٓ العىصتتتو 

ل تل  ثٕىمب عب  آ الزورٕت الأفٕو العىصتو    %89.28ث ٌمٕخ وَجٕخ ثلثذ   الكقصٕخ

    %70.72ث ٌمٕخ وَجٕخ ثلثذ    الولْ للعمة 

 

 (11خذٗه سقٌ )

 رسيٞو لاخبثبد أعؼبء الإداسح اىعيٞب فَٞب ٝزعيق ثجعذ ااىنٞبعخ 

 اىعجبسح ً
اى٘عؾ 

 اىسغبثٜ

الاّسشاف 

 اىَعٞبسٛ

ٍعبٍو 

الاخزلاف 

% 

الإَٔٞخ 

اىْغجٞخ 

% 

رشرٞت 

 الإَٔٞخ

0 
لؽتتتتتوص علتتتتتّ اؽزتتتتتوا  مكتتتتتبعو 

 ىمة ٓ.
 اىشاثع 83.48% 20.11% 0.84 4.17

5 
الزتتتتتي  اللٕب تتتتتخ اتتتتتٓ الزعبمتتتتتب متتتتتع 

 ىمة ٓ.
 اىثبّٜ 87.83% 15.73% 0.69 4.39

3 
ارغىتتتتتت اصتتتتتبهح لٔتتتتتخ مكتتتتت ةد لَ 

 مزبعت آ العمب.
 اىثبىث 87.25% 18.00% 0.79 4.36

1 
معبملخ العمة  ث ٕبٍخ رؾَه ٍمعخ 

 المى مخ.
 الأٗه 88.70% 19.13% 0.85 4.43

 اىَظذس: اىزسيٞو الازظبئٜ ىيجٞبّبد.

 

معبملتخ العمتة  عب  اتٓ رورٕتت الأٌمٕتخ الىَتجٕخ اتٓ الزورٕتت الأَ  العىصتو  

َعتتب  اتتٓ الزورٕتتت    %88.70ث ٌمٕتتخ وَتتجٕخ ثلثتتذ    ث ٕبٍتتخ رؾَتته ٍتتمعخ المى متتخ

  %87.83ث ٌمٕتتخ وَتتجٕخ ثلثتتذ   الزتتي  اللٕب تتخ اتتٓ الزعبمتتب متتع ىمة تتٓالضتبوٓ العىصتتو 

ث ٌمٕتخ    لؽوص علّ اؽزتوا  مكتبعو ىمة تٓثٕىمب عب  آ الزورٕت الأفٕو العىصو  

 .%83.48وَجٕخ ثلثذ  
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 (12خذٗه سقٌ )

 رسيٞو لاخبثبد أعؼبء الإداسح اىعيٞب فَٞب ٝزعيق ثجعذ اىزعبٍو ٍع 

 اىضٍلاء ثجٞئخ اىعَو
 

 اىعجبسح ً
اى٘عؾ 

 اىسغبثٜ

الاّسشاف 

 اىَعٞبسٛ

ٍعبٍو 

الاخزلاف 

% 

الإَٔٞخ 

اىْغجٞخ 

% 

رشرٞت 

 الإَٔٞخ

0 
الز ٕتتتتتتر متتتتتتع ظتتتتتتوَا العمتتتتتتب 

 ادٍزضىب ٕخ مه كَن رنمو.
 اىثبىث 84.64% 19.50% 0.83 4.23

5 
لرثباتتّ عتته المىتتبٔقبد الجَتتٕ خ 

 آ ثٕئخ العمب.
 الأٗه 87.54% 14.71% 0.64 4.38

3 
لرقجب الىقل الجىب  ممته لرعبمتب معٍتت 

 آ ثٕئخ العمب.
3.94 0.84 21.26% 78.84% 

 

 اىشاثع

 

1 
ٌىتتتبل مكتتتبهطخ ثتتتٕه العتتتبملٕه متتته 

 فة   اوق عمب.
 اىثبّٜ 84.93% 18.24% 0.77 4.25

 الازظبئٜ ىيجٞبّبد.اىَظذس: اىزسيٞو 

 

لرثباتتتّ عتتته عتتتب  اتتتٓ رورٕتتتت الأٌمٕتتتخ الىَتتتجٕخ اتتتٓ الزورٕتتتت الأَ  العىصتتتو  

َعتب  اتٓ الزورٕتت   %87.54ث ٌمٕخ وَجٕخ ثلثتذ   المىبٔقبد الجَٕ خ آ ثٕئخ العمب

ث ٌمٕتخ وَتجٕخ ثلثتذ    ٌىبل مكبهطخ ثٕه العبملٕه مه فة   اوق عمتبالضبوٓ العىصو 

لرقجب الىقتل الجىتب  ممته لرعبمتب معٍتت ثٕىمب عب  آ الزورٕت الأفٕو العىصو   84.93%

 .%78.84ث ٌمٕخ وَجٕخ ثلثذ    آ ثٕئخ العمب
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 (13خذٗه سقٌ )

 رسيٞو لاخبثبد أعؼبء الإداسح اىعيٞب فَٞب ٝزعيق ثجعذ اىغي٘ك اىسؼبسٛ 

 

 اىعجبسح ً
اى٘عؾ 

 اىسغبثٜ

الاّسشاف 

 اىَعٞبسٛ

ٍعبٍو 

الاخزلاف 

% 

الإَٔٞخ 

اىْغجٞخ 

% 

رشرٞت 

 الإَٔٞخ

0 

لٌتتتتتتزت ثزصتتتتتتؾٕؼ الأا تتتتتتبه 

الَتتتلجٕخ لتتتلِ اٖفتتتؤه عتتته 

 المى مخ.

 الأٗه 89.28% 15.16% 0.68 4.46

5 
لربثع طب علٔتل ٔزعلتق ثمغتب  

 عملٓ.
 اىثبّٜ 88.12% 15.24% 0.67 4.41

3 

لؽتتتتتتوص علتتتتتتّ ؽىتتتتتتُه 

ادعزمبعتتتبد  ٕتتتو الوٍتتتمٕخ 

َالىتتتتتتلَاد الزتتتتتتٓ رعقتتتتتتلٌب 

 المى مخ.

 اىثبىث 86.38% 17.98% 0.78 4.32

1 
ل تتتتتل  المجتتتتتبكهاد لزؾَتتتتتٕه 

 العمب َر ُٔوي.
 اىشاثع 84.35% 19.87% 0.84 4.22

 اىَظذس: اىزسيٞو الازظبئٜ ىيجٞبّبد.

 

لٌزت ثزصؾٕؼ الأا تبه عب  آ رورٕت الأٌمٕخ الىَجٕخ آ الزورٕت الأَ  العىصو  

َعتب  اتٓ الزورٕتت   %89.28ث ٌمٕخ وَتجٕخ ثلثتذ   عه المى مخ اٖفؤهالَلجٕخ للِ 

ثٕىمتب  %88.12ث ٌمٕتخ وَتجٕخ ثلثتذ  لربثع طب علٔل ٔزعلق ثمغب  عملٓالضبوٓ العىصو 

ث ٌمٕتخ وَتجٕخ  ل ل  المجبكهاد لزؾَٕه العمب َر ُٔويعب  آ الزورٕت الأفٕو العىصو 

 .%84.35ثلثذ  
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 ٕب ثغي٘مٞبد اىَ٘اؽْخ اىزْظَٞٞخ:الأثعبد الأعبعٞخ ىيزَٞض اىزْظَٜٞ ٍٗذٙ ر ثش

 (14خذٗه سقٌ )

 رسيٞو لاخبثبد أعؼبء الإداسح اىعيٞب فَٞب ٝزعيق ثجعذ اىزَٞض الاعزشارٞدٜ 

 اىعجبسح ً
اى٘عؾ 

 اىسغبثٜ

الاّسشاف 

 اىَعٞبسٛ

ٍعبٍو 

الاخزلاف 

% 

الإَٔٞخ 

اىْغجٞخ 

% 

رشرٞت 

 الإَٔٞخ

0 
رُعتتتتتتتتل اٍتتتتتتتتزوارٕغٕخ َااتتتتتتتتؾخ 

 للمى مخ.
 اىشاثع 85.80% 19.63% 0.84 4.29

5 

ٌىتتبل  تتُاوٕه َركتتؤعبد معمتتُ  

ثٍتتب اتتٓ المى متتخ رتتزة ت متتع صقباتتخ 

 العبملٕه ثٍب.

 اىثبىث 85.80% 19.21% 0.82 4.29

3 

رَتتعّ المى متتخ التتّ ل تتبعخ القتتٕت 

َالمعزقتتتتتلاد الزتتتتتّ رزىتتتتتب ت متتتتتع 

 مَزُِ ادٍزوارٕغٕخ المعزملح.

 اىثبّٜ 86.96% 18.00% 0.78 4.35

1 
اكاهح المى متتخ ثُاتتع هؤٔتتخ رٍتتزت 

 اٍزوارٕغٕخ للز ُٔو َالزثٕٕو.
 الأٗه 89.57% 14.13% 0.63 4.48

2 

رَتتتعّ اكاهح المى متتتخ علتتتّ فلتتتق 

وتتتتتتتتُث متتتتتتتته ادوَتتتتتتتتغب  ثتتتتتتتتٕه 

ادٍتتتزوارٕغٕبد َر تتتُهاد الجٕئتتتخ 

 القبهعٕخ.

 اىخبٍظ 81.45% 18.51% 0.75 4.07

 اىَظذس: اىزسيٞو الازظبئٜ ىيجٞبّبد.

رٍتتزت اكاهح المى متتخ عتب  اتتٓ رورٕتت الأٌمٕتتخ الىَتتجٕخ اتٓ الزورٕتتت الأَ  العىصتو 

َعب  آ   %89.57ث ٌمٕخ وَجٕخ ثلثذ      ثُاع هؤٔخ اٍزوارٕغٕخ للز ُٔو َالزثٕٕو

رَتعّ المى متخ التّ ا تبعخ القتٕت َالمعزقتلاد الزتٓ رزىتب ت متع الزورٕت الضتبوٓ العىصتو 

ثٕىمتب عتب  اتٓ الزورٕتت   %86.96ث ٌمٕخ وَجٕخ ثلثتذ   مَزُِ ا ٍزوارٕغٕخ المعزملح

رَعّ اكاهح المى مخ علّ فلق وُث مه ادوَغب  ثتٕه ادٍتزوارٕغٕبد الأفٕو العىصو  

 .%81.45ث ٌمٕخ وَجٕخ ثلثذ     َر ُهاد الجٕئخ القبهعٕخ
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 (15خذٗه سقٌ )

 عِٞرسيٞو لاخبثبد أعؼبء الإداسح اىعيٞب فَٞب ٝزعيق ثجعذ رَٞض اىَشؤٗ

 اىعجبسح ً
اى٘عؾ 

 اىسغبثٜ

الاّسشاف 

 اىَعٞبسٛ

ٍعبٍو 

الاخزلاف 

% 

الإَٔٞخ 

اىْغجٞخ 

% 

رشرٞت 

 الإَٔٞخ

0 
ٌىتتتبل رعتتتبَن َعة تتتخ عٕتتتلح ثتتتٕه 

 اليمة  آ المى مخ.
 اىشاثع 82.90% 19.96% 0.83 4.14

5 

متتتتتتتتُظشّ المى متتتتتتتتخ ٔمزتتتتتتتتبىَن 

ثبلؾمتتتتتتتبً َالمضتتتتتتتبثوح دوغتتتتتتتبى 

 الأعمب  الم لشُن ثٍب.

 اىخبٍظ 81.45% 22.41% 0.91 4.07

3 
رَتتتزقل  المى متتتخ الؾتتتُااي طتتت كاح 

 لةؽزشبظ ثبل شب اد المزمٕيح.
 اىغبدط 80.87% 21.81% 0.88 4.04

1 

ٔ جتتق الى تتب  كافتتب المى متتخ علتتّ 

عمٕع العبملٕه ثبلزَبَْ ممب ٔؾ تت 

 هَػ الشؤق الُاؽل.

 اىغبثع 80.87% 22.22% 0.90 4.04

2 

المى متخ مته ٔزت رقٕٕت المُظر آ 

فتتتة  اٍتتتزعلاكي للزعتتتبَن َرجتتتبك  

 القجواد َمٍبهاد العمب.

 اىثبىث 83.19% 18.72% 0.78 4.16

3 

رلزتتي  المى متتخ ثمكتتبهطخ العتتبملٕه 

اتتٓ ارقتتبم القتتواهاد الزتتّ رَتتبعل 

 علّ رؾقٕق لٌلااً.

 الأٗه 87.25% 16.67% 0.73 4.36

7 
رٍزت المى متخ ثبٍتزق بة ال شتب اد 

 ثك ب مَزمو.
 اىثبّٜ 84.06% 19.39% 0.81 4.20

 اىَظذس: اىزسيٞو الازظبئٜ ىيجٞبّبد.

رلزتتي  المى متتخ عتتب  اتتٓ رورٕتتت الأٌمٕتتخ الىَتتجٕخ اتتٓ الزورٕتتت الأَ  العىصتتو  

ث ٌمٕتخ وَتجٕخ   ثمكبهطخ العبملٕه آ ارقتبم القتواهاد الزتٓ رَتبعل علتّ رؾقٕتق لٌلااتً

المى مخ ثبٍزق بة ال شتب اد  رٍزتَعب  آ الزورٕت الضبوٓ العىصو   %87.25ثلثذ   

عتب  اتٓ الزورٕتت الأفٕتو العىصتو   ثٕىمتب  %84.06ث ٌمٕخ وَجٕخ ثلثتذ   ثك ب مَزمو

ٔ جتتق الى تتب  كافتتب المى متتخ علتتّ عمٕتتع العتتبملٕه ثبلزَتتبَْ ممتتب ٔؾ تتت هَػ الشؤتتق 

 .%80.87ث ٌمٕخ وَجٕخ ثلثذ    الُاؽل
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 (16خذٗه سقٌ )

 رسيٞو اخبثبد اعؼبء الإداسح اىعيٞب فَٞب ٝزعيق ثجعذ رَٞض اىقبدح 

 اىعجبسح ً
اى٘عؾ 

 اىسغبثٜ

الاّسشاف 

 اىَعٞبسٛ

ٍعبٍو 

الاخزلاف 

% 

الإَٔٞخ 

اىْغجٞخ 

% 

رشرٞت 

 الإَٔٞخ

0 
رؾتتتتتتوص اكاهح المى متتتتتتخ علتتتتتتّ 

 الز ُٔو آ موق لكا  العبملٕه.
 اىشاثع 83.77% 20.99% 0.88 4.19

5 

علتتتتتّ روٍتتتتتتٕـ  رؾتتتتتوص ا كاهح

الأا تتتتتبه الغلٔتتتتتلح َوكتتتتتوٌب اتتتتتٓ 

 المى مخ.

 اىثبّٜ 85.51% 18.77% 0.80 4.28

3 
رعمب اكاهح المى متخ علتّ رُاتٕؼ 

 هؤٔخ المؤٍَخ المَزقجلٕخ.
 الأٗه 86.96% 18.00% 0.78 4.35

1 

رؾتتتوص ا كاهح علتتتّ فلتتتق ثٕئتتتخ 

رعلت المَزمو َاللٔىبمٕ ٕخ للعتبملٕه 

  علاك القبكح.

 اىثبىث 84.64% 17.73% 0.75 4.23

2 

رَتتتٍب ا كاهح  لٕتتتخ ادرصتتتب  ثتتتٕه 

عمٕتتتع مَتتتزُٔبد المى متتتخ ثكتتت ب 

 مى ت.

 اىغبدط 80.58% 19.49% 0.79 4.03

3 
رتتتتتلعت اكاهح المى متتتتتخ ٍٕبٍتتتتتبد 

 الزمٕي الزى ٕمٓ.
 اىخبٍظ 81.45% 22.41% 0.91 4.07

 اىَظذس: اىزسيٞو الازظبئٜ ىيجٞبّبد.

رعمتب اكاهح المى متخ عب  آ رورٕت الأٌمٕخ الىَتجٕخ اتٓ الزورٕتت الأَ  العىصتو  

َعتب  اتتٓ   %86.96ث ٌمٕتخ وَتجٕخ ثلثتذ     علتّ رُاتٕؼ هؤٔتخ المؤٍَتخ المَتزقجلٕخ

رؾتتوص ا كاهح علتتّ روٍتتٕـ الأا تتبه الغلٔتتلح َوكتتوٌب اتتٓ الزورٕتتت الضتتبوٓ العىصتتو 

رٍَب ثٕىمب عب  آ الزورٕت الأفٕو العىصو   %85.51ث ٌمٕخ وَجٕخ ثلثذ     المى مخ

ث ٌمٕتخ وَتجٕخ ثلثتذ     ا كاهح  لٕخ ادرصب  ثٕه عمٕتع مَتزُٔبد المى متخ ثكت ب متى ت

80.58%. 
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 (17خذٗه سقٌ )

 رسيٞو اخبثبد اعؼبء الاداسح اىعيٞب فَٞب ٝزعيق ثجعذ رَٞض اىٖٞنو اىزْظَٜٞ

 اىعجبسح ً
اى٘عؾ 

 اىسغبثٜ

الاّسشاف 

 اىَعٞبسٛ

ٍعبٍو 

الاخزلاف 

% 

الإَٔٞخ 

اىْغجٞخ 

% 

رشرٞت 

 الإَٔٞخ

0 
ٔزمزع الجىتب  الزى ٕمتٓ ا كاهْ اتٓ 

 المى مخ ثبلُاُػ.
 اىثبىث 82.32% 21.06% 0.87 4.12

5 
رزَتتت اعتتوا اد العمتتب  ثبلُاتتُػ 

 َالموَوخ لأِ رثٕٕو ٔ ول علٍٕب.
 اىخبٍظ 80.00% 21.44% 0.86 4.00

3 

للعملٕبد ٔزت اعوا  رؾَٕه مَزمو 

للزقلص مه ا عتوا اد الوَرٕىٕتخ 

 لزُإو الغٍل َالُ ذ.

 اىغبثع 73.04% 30.37% 1.11 3.65

1 

د رُعتتتتتل اٍتتتتتزوارٕغٕخ َااتتتتتتؾخ 

دٍتتتتزٕعبة لِ رثٕتتتتو اتتتتٓ ٌٕ تتتتب 

 الزى ٕمٓ.

 اىغبدط 76.23% 22.62% 0.86 3.81

2 

رتتتتتتزت رقٕتتتتتتٕت الٍٕ تتتتتتب الزى ٕمتتتتتتٓ 

َر تتتُٔوي ثصتتتشخ كَهٔتتتخ  ؽَتتتت 

 المؾٕ خ.كهاٍخ الجٕئخ 

 اىشاثع 80.58% 20.40% 0.82 4.03

3 
د ٔتتتتتتتتزت  رؾلٔتتتتتتتتل الصتتتتتتتتةؽٕبد 

 َالمَئُلٕبد  وغبى العمب.
 الأٗه 86.38% 20.05% 0.87 4.32

7 

ٌىتتتتتتتبل رىَتتتتتتتٕق َر بمتتتتتتتب ثتتتتتتتٕه 

الزقَتتٕمبد الزى ٕمٕتتخ اتتٓ المى متتخ 

 لزجبك  الجٕبوبد َالمعلُمبد ثٕىٍمب.

 اىثبّٜ 84.35% 19.02% 0.80 4.22

 اىزسيٞو الازظبئٜ ىيجٞبّبد.اىَظذس: 

د ٔتتتزت  رؾلٔتتتل عتتتب  اتتتٓ رورٕتتتت الأٌمٕتتتخ الىَتتتجٕخ اتتتٓ الزورٕتتتت الأَ  العىصتتتو  

َعتتب  اتتٓ  %86.38ث ٌمٕتتخ وَتتجٕخ ثلثتتذ   الصتتةؽٕبد َالمَتتئُلٕبد  وغتتبى العمتتب

ٌىتتبل رىَتتٕق َر بمتتب ثتتٕه الزقَتتٕمبد الزى ٕمٕتتخ اتتٓ المى متتخ الزورٕتتت الضتتبوٓ العىصتتو 

ثٕىمتتب عتتب  اتتٓ   %84.35ث ٌمٕتتخ وَتتجٕخ ثلثتتذ   َالمعلُمتتبد ثٕىٍمتتبلزجتتبك  الجٕبوتتبد 

ٔزت اعوا  رؾَٕه مَتزمو للعملٕتبد للتزقلص مته ا عتوا اد الزورٕت الأفٕو العىصو  

   .%73.04ث ٌمٕخ وَجٕخ ثلثذ   الوَرٕىٕخ لزُإو الغٍل َالُ ذ
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 (18خذٗه سقٌ )

 بىزَٞض عيٚ أعبط خ٘دح اىَْزحرسيٞو اخبثبد اعؼبء الإداسح اىعيٞب فَٞب ٝزعيق ث 

 اىعجبسح ً
اى٘عؾ 

 اىسغبثٜ

الاّسشاف 

 اىَعٞبسٛ

ٍعبٍو 

الاخزلاف 

% 

الإَٔٞخ 

اىْغجٞخ 

% 

رشرٞت 

 الإَٔٞخ

0 

المُاصشبد المعزملح  للٔىب رزىبٍتت 

متتتع مجٕعتتتخ المىباَتتتخ الَتتتب لح اتتتٓ 

 الَُق العبلمٕخ.

 الضبلش 86.09% 18.82% 0.81 4.30

5 
د ٔم ته و وػ مىزغبد ماد عُكح 

 لمىبإٍَب رقلٕلٌب.
 القبمٌ 83.48% 19.25% 0.80 4.17

3 
للٔىب ام بوٕخ  رمب  المىزغبد ثكت ب 

 صؾٕؼ.
 الواثع 84.64% 19.07% 0.81 4.23

1 

 ماد متُاك ثزتُإو رٍتزت ا كاهح 

 ر تبلٕر رقشتٕا مته لعتب عتُكح

 .ادوزبط

 الَبكً 82.03% 21.79% 0.89 4.10

2 

ركُول  ا كاهح عبملٍٕب اتٓ كَهاد 

 علتتّ ادٍتتزقلا رلهٔجٕتتخ مزىُعتتخ 

 لعتب مته للمتُاهك المزبؽتخ الأمضتب

 .ا وزبط ر بلٕر رقشٕا

 الأَ  91.30% 13.79% 0.63 4.57

3 
رعزمتتل ا كاهح اعتتوا اد ابعلتتخ اتتٓ 

 رقلٕص وَجخ العُٕة آ ٍلعٍب
 الضبوٓ 88.41% 16.19% 0.72 4.42

 الازظبئٜ ىيجٞبّبد.اىَظذس: اىزسيٞو 

ركُتتول  ا كاهح عتتب  اتتٓ رورٕتتت الأٌمٕتتخ الىَتتجٕخ اتتٓ الزورٕتتت الأَ  العىصتتو  

 لعتب مته للمتُاهك المزبؽتخ الأمضتب علّ ادٍتزقلا عبملٍٕب آ كَهاد رلهٔجٕخ مزىُعخ 

َعتتب  اتتٓ الزورٕتتت الضتتبوٓ   %91.30ا وزتتبط  ث ٌمٕتتخ وَتتجٕخ ثلثتتذ  ر تتبلٕر رقشتتٕا

ث ٌمٕخ وَتجٕخ  اعوا اد ابعلخ آ رقلٕص وَجخ العُٕة آ ٍلعٍبرعزمل ا كاهح العىصو 

 ماد مُاك ثزُإو ثٕىمب عب  آ الزورٕت الأفٕو العىصو  رٍزت ا كاهح  %88.41ثلثذ 

 .   %82.03ا وزبط   ث ٌمٕخ وَجٕخ ثلثذ  ر بلٕر رقشٕا مه لعب عُكح
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 ( 19خذٗه سقٌ )

اىَْظَخ اىزٜ رغعٚ ىزسقٞق رسيٞو اخبثبد أعؼبء الاداسح اىعيٞب فَٞب ٝزعيق ث ُ 

الأثعبد اىغبثق رمشٕب ىغي٘مٞبد اىَ٘اؽْخ اىزْظَٞٞخ رعَو عيٚ رسقٞق اىزَٞض 

 اىزْظَٜٞ

 الأثعبد ً
اى٘عؾ 

 اىسغبثٜ

الاّسشاف 

 اىَعٞبسٛ

ٍعبٍو 

الاخزلاف 

% 

الإَٔٞخ 

اىْغجٞخ 

% 

رشرٞت 

 الإَٔٞخ

 اىثبىث %86.38 %17.53 0.76 4.32 ادٍزوارٕغٓ.الزمٕي  0

 اىثبّٜ %88.41 %15.23 0.67 4.42 رمٕي الموؤٍَٕه. 5

 اىشاثع %85.80 %16.53 0.71 4.29 رمٕي القٕبكح. 3

 اىخبٍظ %84.06 %19.81 0.83 4.20 رمٕي الٍٕ ب الزى ٕمٓ. 1

2 
الزمٕي مه فة  عُكح 

 المىزغبد.
 الأٗه 90.72% 13.93% 0.63 4.54

 اىَظذس: اىزسيٞو الازظبئٜ ىيجٞبّبد.

الزمٕي مه فتة  عتُكح عب  آ رورٕت الأٌمٕخ الىَجٕخ آ الزورٕت الأَ  العىصو 

رمٕتي َعتب  اتٓ الزورٕتت الضتبوٓ العىصتو    %90.72ث ٌمٕتخ وَتجٕخ ثلثتذ     المىزغبد

ثٕىمتتب عتتب  اتتٓ الزورٕتتت الأفٕتتو العىصتتو     %88.41ث ٌمٕتتخ وَتتجٕخ ثلثتتذ   الموؤٍَتتٕه

   %84.06ث ٌمٕخ وَجٕخ ثلثذ    رمٕي الٍٕ ب الزى ٕمٓ

الأثعبد الأعبعٞخ ىغي٘مٞبد اىَ٘اؽْخ اىزْظَٞٞخ :ثبّٞب: فئخ الاداسح اى٘عطٚ  

 (20خذٗه سقٌ )

 رسيٞو اخبثبد فئخ الإداسح اى٘عطٚ فَٞب ٝزعيق ثجعذ اىزعبُٗ 

 

 اىعجبسح ً
اى٘عؾ 

 اىسغبثٜ

الاّسشاف 

 اىَعٞبسٛ

ٍعبٍو 

 الاخزلاف %

الإَٔٞخ 

 اىْغجٞخ %

رشرٞت 

 الإَٔٞخ

0 
لٍتتتبعل ىمة تتتٓ دوغتتتبى المٍتتتب  

 المُطلخ الٍٕت علّ وؾُ ر ُعٓ.
 الأٗه 89.25% 14.20% 0.63 4.46

 اىشاثع %73.33 %29.97 1.10 3.67 ل ل  الولْ للعمة . 5

3 
لمتتتتتل ٔتتتتتل الزعتتتتتبَن َالمَتتتتتبعلح 

ليمة تتتتتٓ لزغتتتتتبَى مكتتتتت ةرٍت 
 اىثبّٜ 87.10% 16.59% 0.72 4.35
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 اىعجبسح ً
اى٘عؾ 

 اىسغبثٜ

الاّسشاف 

 اىَعٞبسٛ

ٍعبٍو 

 الاخزلاف %

الإَٔٞخ 

 اىْغجٞخ %

رشرٞت 

 الإَٔٞخ

 الكقصٕخ.

1 
اما رثٕتتت ىمٕتتب لتتٓ عتته العمتتب 

 لر ُث للعمب ثلدع عىً.
 اىثبىث 86.88% 15.32% 0.67 4.34

 اىَظذس: اىزسيٞو الازظبئٜ ىيجٞبّبد.

 

لٍبعل ىمة ٓ دوغبى عب  آ رورٕت الأٌمٕخ الىَجٕخ آ الزورٕت الأَ  العىصو  

َعتتب  اتتٓ   %89.25ث ٌمٕتتخ وَتتجٕخ ثلثتتذ    علتتّ وؾتتُ ر تتُعٓ التتٍٕتالمٍتتب  المُطلتتخ 

لمتتتل ٔتتتل الزعتتتبَن َالمَتتتبعلح ليمة تتتٓ لزغتتتبَى مكتتت ةرٍت الزورٕتتتت الضتتتبوٓ العىصتتتو 

ل تل  ثٕىمب عب  آ الزورٕت الأفٕو العىصتو  %87.10ث ٌمٕخ وَجٕخ ثلثذ     الكقصٕخ

 . %73.33 ث ٌمٕخ وَجٕخ ثلثذ  الولْ للعمة 

 ( 21خذٗه سقٌ )

 رسيٞو اخبثبد فئخ الاداسح اى٘عطٚ فَٞب ٝزعيق ثجعذ اىنٞبعخ

 

 اىعجبسح ً
اى٘عؾ 

 اىسغبثٜ

الاّسشاف 

 اىَعٞبسٛ

ٍعبٍو 

الاخزلاف 

% 

الإَٔٞخ 

اىْغجٞخ 

% 

رشرٞت 

 الإَٔٞخ

0 
علتتتتتّ اؽزتتتتتوا  مكتتتتتبعو لؽتتتتتوص 

 ىمة ٓ.
 اىثبّٜ 88.28% 13.44% 0.59 4.41

5 
الزتتتتتي  اللٕب تتتتتخ اتتتتتٓ الزعبمتتتتتب متتتتتع 

 ىمة ٓ.
 اىشاثع 86.34% 15.45% 0.67 4.32

3 
ارغىتتتتتت اصتتتتتبهح لٔتتتتتخ مكتتتتت ةد لَ 

 مزبعت آ العمب.
 الأٗه 88.49% 13.65% 0.60 4.42

1 
معبملخ العمة  ث ٕبٍخ رؾَه ٍمعخ 

 المى مخ.
 اىثبىث 87.20% 15.90% 0.69 4.36

 اىَظذس: اىزسيٞو الازظبئٜ ىيجٞبّبد.
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لرغىتتت اصتتبهح لٔتتخ عتتب  اتتٓ رورٕتتت الأٌمٕتتخ الىَتتجٕخ اتتٓ الزورٕتتت الأَ  العىصتتو  

َعب  آ الزورٕتت الضتبوٓ  %88.49ث ٌمٕخ وَجٕخ ثلثذ   مك ةد لَ مزبعت آ العمب

ثٕىمتب   %88.28ث ٌمٕتخ وَتجٕخ ثلثتذ   لؽوص علتّ اؽزتوا  مكتبعو ىمة تٓالعىصو 

ث ٌمٕتخ وَتجٕخ   الزتي  اللٕب تخ اتٓ الزعبمتب متع ىمة تٓعب  آ الزورٕت الأفٕو العىصتو 

  . %86.34 ثلثذ 

 ( 22خذٗه سقٌ )

 رسيٞو اخبثبد فئخ الاداسح اى٘عطٚ فَٞب ٝزعيق ثجعذ اىزعبٍو ٍع 

 اىضٍلاء ثجٞئخ اىعَو

 

 اىعجبسح ً
اى٘عؾ 

 اىسغبثٜ

 الاّسشاف

 اىَعٞبسٛ

ٍعبٍو 

الاخزلاف 

% 

الإَٔٞخ 

اىْغجٞخ 

% 

رشرٞت 

 الإَٔٞخ

0 
الز ٕتتتتتتر متتتتتتع ظتتتتتتوَا العمتتتتتتب 

 ادٍزضىب ٕخ مه كَن رنمو.
 اىثبّٜ 88.06% 15.01% 0.66 4.40

5 
لرثباتتّ عتته المىتتبٔقبد الجَتتٕ خ 

 آ ثٕئخ العمب.
 الأٗه 88.49% 12.81% 0.57 4.42

3 
لرقجب الىقل الجىب  ممته لرعبمتب معٍتت 

 ثٕئخ العمب.آ 
 اىشاثع 83.23% 18.46% 0.77 4.16

1 
ٌىتتتبل مكتتتبهطخ ثتتتٕه العتتتبملٕه متتته 

 فة   اوق عمب.
 اىثبىث 86.24% 15.62% 0.67 4.31

 اىَظذس: اىزسيٞو الازظبئٜ ىيجٞبّبد.

 

لرثباتتتّ عتتته عتتتب  اتتتٓ رورٕتتتت الأٌمٕتتتخ الىَتتتجٕخ اتتتٓ الزورٕتتتت الأَ  العىصتتتو  

َعتب  اتٓ الزورٕتت  %88.49ث ٌمٕخ وَجٕخ ثلثتذ    المىبٔقبد الجَٕ خ آ ثٕئخ العمب

ث ٌمٕخ وَتجٕخ ثلثتذ  الز ٕر مع ظوَا العمب ادٍزضىب ٕخ مه كَن رنموالضبوٓ العىصو 

لرقجب الىقل الجىب  ممه لرعبمب معٍتت ثٕىمب عب  آ الزورٕت الأفٕو العىصو     88.06%

 . %83.23ث ٌمٕخ وَجٕخ ثلثذ    آ ثٕئخ العمب
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 ( 23خذٗه سقٌ )

 رسيٞو اخبثبد فئخ الاداسح اى٘عطٚ فَٞب ٝزعيق ثجعذ اىغي٘ك اىسؼبسٛ

 اىعجبسح ً
اى٘عؾ 

 اىسغبثٜ

الاّسشاف 

 اىَعٞبسٛ

ٍعبٍو 

الاخزلاف 

% 

الإَٔٞخ 

اىْغجٞخ 

% 

رشرٞت 

 الإَٔٞخ

0 
لٌزت ثزصتؾٕؼ الأا تبه الَتلجٕخ لتلِ 

 اٖفؤه عه المى مخ.
 اىثبّٜ 87.96% 14.04% 0.62 4.40

 الأٗه %88.82 %13.64 0.61 4.44 لربثع طب علٔل ٔزعلق ثمغب  عملٓ. 5

3 

لؽوص علتّ ؽىتُه ادعزمبعتبد 

 ٕو الوٍمٕخ َالىلَاد الزٓ رعقلٌب 

 المى مخ.

 اىثبىث 87.20% 15.53% 0.68 4.36

1 
ل تتتتل  المجتتتتبكهاد لزؾَتتتتٕه العمتتتتب 

 َر ُٔوي.
 اىشاثع 86.77% 14.93% 0.65 4.34

 الازظبئٜ ىيجٞبّبد.اىَظذس: اىزسيٞو 

لرتبثع طتب علٔتل ٔزعلتق الىَجٕخ آ الزورٕت الأَ  العىصو   الأٌمٕخعب  آ رورٕت 

لٌتزت َعب  اتٓ الزورٕتت الضتبوٓ العىصتو   %88.82ث ٌمٕخ وَجٕخ ثلثذ    ثمغب  عملٓ

  %87.96ث ٌمٕتخ وَتجٕخ ثلثتتذ   ثزصتؾٕؼ الأا تبه الَتلجٕخ لتلِ اٖفتؤه عته المى متخ

  ل تتل  المجتتبكهاد لزؾَتتٕه العمتتب َر تتُٔويثٕىمتتب عتتب  اتتٓ الزورٕتتت الأفٕتتو العىصتتو   

 %86.77   ث ٌمٕخ وَجٕخ ثلثذ 

 ٕب ثغي٘مٞبد اىَ٘اؽْخ اىزْظَٞٞخ:رسيٞو الأثعبد الأعبعٞخ ىيزَٞض اىزْظَٜٞ ٍٗذٙ ر ثش

 

 ( 24خذٗه سقٌ )

 لاعزشارٞدٜرسيٞو اخبثبد فئخ الاداسح اى٘عطٚ فَٞب ٝزعيق ثجعذ اىزَٞض ا

 اىعجبسح ً
اى٘عؾ 

 اىسغبثٜ

الاّسشاف 

 اىَعٞبسٛ

ٍعبٍو 

الاخزلاف 

% 

الإَٔٞخ 

اىْغجٞخ 

% 

رشرٞت 

 الإَٔٞخ

0 
رُعتتتتتتتتل اٍتتتتتتتتزوارٕغٕخ َااتتتتتتتتؾخ 

 للمى مخ.
 اىثبّٜ 87.74% 15.73% 0.69 4.39
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 اىعجبسح ً
اى٘عؾ 

 اىسغبثٜ

الاّسشاف 

 اىَعٞبسٛ

ٍعبٍو 

الاخزلاف 

% 

الإَٔٞخ 

اىْغجٞخ 

% 

رشرٞت 

 الإَٔٞخ

5 

ٌىتتبل  تتُاوٕه َركتتؤعبد معمتتُ  

ثٍتتب اتتٓ المى متتخ رتتزة ت متتع صقباتتخ 

 العبملٕه ثٍب.

 اىثبىث 87.42% 15.54% 0.68 4.37

3 

رَتتعّ المى متتخ التتّ ل تتبعخ القتتٕت 

َالمعزقتتتتتلاد الزتتتتتّ رزىتتتتتب ت متتتتتع 

 مَزُِ ادٍزوارٕغٕخ المعزملح.

 اىشاثع 87.20% 15.72% 0.69 4.36

1 
رٍتتزت اكاهح المى متتخ ثُاتتع هؤٔتتخ 

 اٍزوارٕغٕخ للز ُٔو َالزثٕٕو.
4.42 0.58 13.23% 88.39% 

 

 الأٗه

 

2 

علتتتّ فلتتتق رَتتتعّ اكاهح المى متتتخ 

وتتتتتتتتُث متتتتتتتته ادوَتتتتتتتتغب  ثتتتتتتتتٕه 

ادٍتتتزوارٕغٕبد َر تتتُهاد الجٕئتتتخ 

 القبهعٕخ.

 اىخبٍظ 85.70% 13.50% 0.58 4.28

 اىَظذس: اىزسيٞو الازظبئٜ ىيجٞبّبد.

 

رٍتزت اكاهح المى متخ عب  آ رورٕتت الأٌمٕتخ الىَتجٕخ اتٓ الزورٕتت الأَ  العىصتو  

َعتب  اتٓ   %88.39ث ٌمٕخ وَتجٕخ ثلثتذ    ثُاع هؤٔخ اٍزوارٕغٕخ للز ُٔو َالزثٕت

ث ٌمٕتتتخ وَتتتجٕخ ثلثتتتذ  اٍتتتزوارٕغٕخ َااتتتؾخ للمى متتتخ الزورٕتتتت الضتتتبوٓ العىصتتتو رُعتتتل

رَتعّ اكاهح المى متخ علتّ فلتق ثٕىمب عتب  اتٓ الزورٕتت الأفٕتو العىصتو     87.74%

ث ٌمٕتخ وَتجٕخ ثلثتذ   وُث مه ادوَغب  ثٕه ادٍزوارٕغٕبد َر ُهاد الجٕئتخ القبهعٕتخ

85.70%    
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 ( 25خذٗه سقٌ )

 رسيٞو اخبثبد فئخ الاداسح اى٘عطٚ فَٞب ٝزعيق ثجعذ رَٞض اىَشؤٗعِٞ

 

 اىعجبسح ً
اى٘عؾ 

 اىسغبثٜ

الاّسشاف 

 اىَعٞبسٛ

ٍعبٍو 

الاخزلاف 

% 

الإَٔٞخ 

اىْغجٞخ 

% 

رشرٞت 

 الإَٔٞخ

0 
ٌىبل رعتبَن َعة تخ عٕتلح ثتٕه 

 اليمة  آ المى مخ.
 اىشاثع 85.59% 17.81% 0.76 4.28

5 

متتتتتُظشّ المى متتتتتخ ٔمزتتتتتبىَن 

ثبلؾمتتتتتبً َالمضتتتتتبثوح دوغتتتتتبى 

 الأعمب  الم لشُن ثٍب.

 اىغبدط 85.16% 19.35% 0.82 4.26

3 
رَزقل  المى مخ الؾتُااي طت كاح 

 لةؽزشبظ ثبل شب اد المزمٕيح.
 اىثبّٜ 86.56% 15.66% 0.68 4.33

1 

ٔ جتتتق الى تتتب  كافتتتب المى متتتخ 

 علتتّ عمٕتتع العتتبملٕه ثبلزَتتبَْ

 ممب ٔؾ ت هَػ الشؤق الُاؽل.

 اىغبثع 83.33% 19.15% 0.80 4.17

2 

ٔزت رقٕٕت المُظتر اتٓ المى متخ 

متتته فتتتة  اٍتتتزعلاكي للزعتتتبَن 

َرجتتتتتبك  القجتتتتتواد َمٍتتتتتبهاد 

 العمب.

 اىخبٍظ 85.48% 17.46% 0.75 4.27

3 

رلزتتتتتتتي  المى متتتتتتتخ ثمكتتتتتتتبهطخ 

العتتتبملٕه اتتتٓ ارقتتتبم القتتتواهاد 

 لٌلااً.الزّ رَبعل علّ رؾقٕق 

 الأٗه 87.74% 13.42% 0.59 4.39

7 
رٍتتتتتتتزت المى متتتتتتتخ ثبٍتتتتتتتزق بة 

 ال شب اد ثك ب مَزمو.
 اىثبىث 86.02% 14.42% 0.62 4.30

 اىَظذس: اىزسيٞو الازظبئٜ ىيجٞبّبد.

رلزتتتي  المى متتتخ عتتتب  اتتتٓ رورٕتتتت الأٌمٕتتتخ الىَتتتجٕخ اتتتٓ الزورٕتتتت الأَ  العىصتتتو 

ث ٌمٕتخ وَتجٕخ    علتّ رؾقٕتق لٌلااتً رَتبعلثمكبهطخ العبملٕه آ ارقبم القتواهاد الزتٓ 

رَتزقل  المى متخ الؾتُااي طت كاح َعب  اتٓ الزورٕتت الضتبوٓ العىصتو    %87.74ثلثذ  

ثٕىمتب عتب  اتٓ الزورٕتت   %86.56ث ٌمٕتخ وَتجٕخ ثلثتذ   لةؽزشبظ ثبل شتب اد المزمٕتيح

ٔ جق الى ب  كافب المى مخ علّ عمٕتع العتبملٕه ثبلزَتبَْ ممتب ٔؾ تت  الأفٕو العىصو 

  .  %83.33ث ٌمٕخ وَجٕخ ثلثذ    هَػ الشؤق الُاؽل
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 (26خذٗه سقٌ )

 رسيٞو اخبثبد فئخ الاداسح اى٘عطٚ فَٞب ٝزعيق ثجعذ رَٞض اىقبدح 

 اىعجبسح ً
اى٘عؾ 

 اىسغبثٜ

الاّسشاف 

 اىَعٞبسٛ

ٍعبٍو 

الاخزلاف 

% 

الإَٔٞخ 

اىْغجٞخ 

% 

رشرٞت 

 الإَٔٞخ

0 
رؾتتتتتتوص اكاهح المى متتتتتتخ علتتتتتتّ 

 الز ُٔو آ موق لكا  العبملٕه.
 اىشاثع 85.27% 18.26% 0.78 4.26

5 

رؾتتتتتوص ا كاهح علتتتتتّ روٍتتتتتتٕـ 

الأا تتتتتبه الغلٔتتتتتلح َوكتتتتتوٌب اتتتتتٓ 

 المى مخ.

 اىثبّٜ 86.56% 13.70% 0.59 4.33

3 
رعمب اكاهح المى متخ علتّ رُاتٕؼ 

 المَزقجلٕخ.هؤٔخ المؤٍَخ 
 الأٗه 87.53% 13.61% 0.60 4.38

1 

رؾتتتوص ا كاهح علتتتّ فلتتتق ثٕئتتتخ 

رعلت المَزمو َاللٔىبمٕ ٕخ للعتبملٕه 

  علاك القبكح.

 اىثبىث 85.59% 15.51% 0.66 4.28

2 

رَتتتٍب ا كاهح  لٕتتتخ ادرصتتتب  ثتتتٕه 

عمٕتتتع مَتتتزُٔبد المى متتتخ ثكتتت ب 

 مى ت.

 اىغبدط 82.80% 17.61% 0.73 4.14

3 
اكاهح المى متتتتتخ ٍٕبٍتتتتتبد رتتتتتلعت 

 الزمٕي الزى ٕمٓ.
 اىخبٍظ 84.30% 17.56% 0.74 4.22

 اىَظذس: اىزسيٞو الازظبئٜ ىيجٞبّبد.

رعمتب اكاهح المى متخ عب  آ رورٕت الأٌمٕخ الىَتجٕخ اتٓ الزورٕتت الأَ  العىصتو  

َعتب  اتتٓ    %87.53ث ٌمٕتخ وَتجٕخ ثلثتذ    علتّ رُاتٕؼ هؤٔتخ المؤٍَتخ المَتزقجلٕخ

رؾتتوص ا كاهح علتتّ روٍتتٕـ الأا تتبه الغلٔتتلح َوكتتوٌب اتتٓ الزورٕتتت الضتتبوٓ العىصتتو 

رٍَب ثٕىمب عب  آ الزورٕت الأفٕو العىصو   %86.56ث ٌمٕخ وَجٕخ ثلثذ     المى مخ

ث ٌمٕتخ وَتجٕخ ثلثتذ   ا كاهح  لٕخ ادرصتب  ثتٕه عمٕتع مَتزُٔبد المى متخ ثكت ب متى ت

82.80%    
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 (27)خذٗه سقٌ 

 رسيٞو اخبثبد فئخ الاداسح اى٘عطٚ فَٞب ٝزعيق ثجعذ رَٞض اىٖٞنو اىزْظَٜٞ

 

 اىعجبسح ً
اى٘عؾ 

 اىسغبثٜ

الاّسشاف 

 اىَعٞبسٛ

ٍعبٍو 

الاخزلاف 

% 

الإَٔٞخ 

اىْغجٞخ 

% 

رشرٞت 

 الإَٔٞخ

0 
ٔزمزتتع الجىتتب  الزى ٕمتتٓ ا كاهْ 

 آ المى مخ ثبلُاُػ.
 الأٗه 87.74% 15.00% 0.66 4.39

5 

اعتتتتتتتتتوا اد العمتتتتتتتتتب   رزَتتتتتتتتتت

ثبلُاُػ َالموَوتخ لأِ رثٕٕتو 

 ٔ ول علٍٕب.

 اىثبىث 83.44% 16.58% 0.69 4.17

3 

ٔتتتتزت اعتتتتوا  رؾَتتتتٕه مَتتتتزمو 

للعملٕتتتتتتتتبد للتتتتتتتتزقلص متتتتتتتته 

ا عتتتوا اد الوَرٕىٕتتتخ لزتتتُإو 

 الغٍل َالُ ذ.

 اىغبثع 71.72% 31.84% 1.14 3.59

1 

د رُعتتتل اٍتتتزوارٕغٕخ َااتتتؾخ 

دٍتتزٕعبة لِ رثٕتتو اتتٓ ٌٕ تتب 

 الزى ٕمٓ.

 اىغبدط 78.28% 25.38% 0.99 3.91

2 

رتتتتزت رقٕتتتتٕت الٍٕ تتتتب الزى ٕمتتتتٓ 

َر ُٔوي ثصتشخ كَهٔتخ  ؽَتت 

 كهاٍخ الجٕئخ المؾٕ خ.

 اىشاثع 79.78% 23.74% 0.95 3.99

3 
د ٔتتتتتزت  رؾلٔتتتتتل الصتتتتتةؽٕبد 

 َالمَئُلٕبد  وغبى العمب.
 اىخبٍظ 78.60% 27.37% 1.08 3.93

7 

ٌىتتتتتبل رىَتتتتتٕق َر بمتتتتتب ثتتتتتٕه 

الزقَتتتتتتتٕمبد الزى ٕمٕتتتتتتتخ اتتتتتتتٓ 

المى متتتتتتتخ لزجتتتتتتتبك  الجٕبوتتتتتتتبد 

 َالمعلُمبد ثٕىٍمب.

 اىثبّٜ 86.56% 16.56% 0.72 4.33

 اىَظذس: اىزسيٞو الازظبئٜ ىيجٞبّبد.
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ٔزمزع الجىتب  الزى ٕمتٓ عب  آ رورٕت الأٌمٕخ الىَجٕخ آ الزورٕت الأَ  العىصو  

َعتتب  اتتٓ الزورٕتتت   %87.74 ثلثتتذث ٌمٕتتخ وَتتجٕخ   ا كاهْ اتتٓ المى متتخ ثبلُاتتُػ

ٌىتتبل رىَتتٕق َر بمتتب ثتتٕه الزقَتتٕمبد الزى ٕمٕتتخ اتتٓ المى متتخ لزجتتبك  الضتتبوٓ العىصتتو 

ثٕىمتتب عتتب  اتتٓ الزورٕتتت   %86.56ث ٌمٕتتخ وَتتجٕخ ثلثتتذ   الجٕبوتتبد َالمعلُمتتبد ثٕىٍمتتب

ٔزت اعوا  رؾَٕه مَزمو للعملٕبد للزقلص مه ا عوا اد الوَرٕىٕخ الأفٕو العىصو   

  %71.72  ث ٌمٕخ وَجٕخ ثلثذ   الغٍل َالُ ذ لزُإو

 

 (28خذٗه سقٌ )

 اىزَٞض عيٚ أعبط خ٘دح اىَْزحرسيٞو اخبثبد فئخ الاداسح اى٘عطٚ فَٞب ٝزعيق ثجعذ 

 اىعجبسح ً
اى٘عؾ 

 اىسغبثٜ

الاّسشاف 

 اىَعٞبسٛ

ٍعبٍو 

الاخزلاف 

% 

الإَٔٞخ 

 اىْغجٞخ %

رشرٞت 

 الإَٔٞخ

0 

المُاصتتتتتشبد المعزمتتتتتلح  لتتتتتلٔىب 

رزىبٍتتتتت متتتتع مجٕعتتتتخ المىباَتتتتخ 

 الَب لح آ الَُق العبلمٕخ.

 الضبلش 87.10% 15.71% 0.68 4.35

5 
و تتتوػ مىزغتتتبد ماد عتتتتُكح د 

 ٔم ه لمىبإٍَب رقلٕلٌب.
 الواثع 86.99% 13.55% 0.59 4.35

3 
لتتتلٔىب ام بوٕتتتخ  رمتتتب  المىزغتتتبد 

 ثك ب صؾٕؼ.
 الَبكً 84.62% 16.76% 0.71 4.23

1 

 ماد متُاك ثزتُإو رٍتزت ا كاهح 

 ر تبلٕر رقشتٕا مه لعب عُكح

 .ادوزبط

 القبمٌ 86.88% 15.32% 0.67 4.34

2 

ركُتتتتتول  ا كاهح عبملٍٕتتتتتب اتتتتتٓ 

علتتتّ كَهاد رلهٔجٕتتتخ مزىُعتتتخ 

للمتتتُاهك  الأمضتتتب ادٍتتتزقلا 

 رقشتتٕا لعتتب متته المزبؽتتخ

 .ا وزبط ر بلٕر

 الأَ  89.14% 14.21% 0.63 4.46

3 

ابعلتتتخ رعزمتتتل ا كاهح اعتتتوا اد 

اتتتٓ رقلتتتٕص وَتتتجخ العٕتتتُة اتتتٓ 

 ٍلعٍب

 الضبوٓ 88.49% 14.43% 0.64 4.42
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 اىَظذس: اىزسيٞو الازظبئٜ ىيجٞبّبد.

ركُتتول  ا كاهح عتتب  اتتٓ رورٕتتت الأٌمٕتتخ الىَتتجٕخ اتتٓ الزورٕتتت الأَ  العىصتتو  

 لعتب مته للمتُاهك المزبؽتخ الأمضتب علّ ادٍتزقلا  مزىُعخعبملٍٕب آ كَهاد رلهٔجٕخ 

َعتب  اتٓ الزورٕتت الضتبوٓ    %89.14ا وزتبط  ث ٌمٕتخ وَتجٕخ ثلثتذ   ر تبلٕر رقشتٕا

ث ٌمٕخ وَتجٕخ  رعزمل ا كاهح اعوا اد ابعلخ آ رقلٕص وَجخ العُٕة آ ٍلعٍبالعىصو 

للٔىب ام بوٕخ  رمب  المىزغبد ثٕىمب عب  آ الزورٕت الأفٕو العىصو    %88.49ثلثذ  

 %84.62ث ٌمٕخ وَجٕخ ثلثذ    ثك ب صؾٕؼ

 

 (29خذٗه سقٌ )

اىَْظَخ اىزٜ رغعٚ ىزسقٞق الأثعبد رسيٞو اخبثبد فئخ الاداسح اى٘عطٚ فَٞب ٝزعيق ث ُ 

 اىغبثق رمشٕب ىغي٘مٞبد اىَ٘اؽْخ اىزْظَٞٞخ رعَو عيٚ رسقٞق اىزَٞض اىزْظَٜٞ

 الأثعبد ً
اى٘عؾ 

 اىسغبثٜ

الاّسشاف 

 اىَعٞبسٛ

ٍعبٍو 

الاخزلاف 

% 

الإَٔٞخ 

اىْغجٞخ 

% 

رشرٞت 

 الإَٔٞخ

 اىثبىث %87.63 %14.81 0.65 4.38 الزمٕي ادٍزوارٕغٓ. 0

 اىشاثع %86.56 %15.29 0.66 4.33 رمٕي الموؤٍَٕه. 5

 اىثبّٜ %88.06 %14.82 0.65 4.40 رمٕي القٕبكح. 3

 اىخبٍظ %86.02 %16.50 0.71 4.30 رمٕي الٍٕ ب الزى ٕمٓ. 1

2 
الزمٕتتتتتتي متتتتتته فتتتتتتة  عتتتتتتُكح 

 المىزغبد.
 الأٗه 88.17% 13.65% 0.60 4.41

 اىَظذس: اىزسيٞو الازظبئٜ ىيجٞبّبد.

الزمٕي مه فة  عُكح عب  آ رورٕت الأٌمٕخ الىَجٕخ آ الزورٕت الأَ  العىصو  

 رمٕي القٕبكحَعب  آ الزورٕت الضبوٓ العىصو   %88.17ث ٌمٕخ وَجٕخ ثلثذ   المىزغبد

رمٕتي الٍٕ تب ثٕىمتب عتب  اتٓ الزورٕتت الأفٕتو العىصتو     %88.06ث ٌمٕخ وَجٕخ ثلثذ 

 .%86.02   ث ٌمٕخ وَجٕخ ثلثذ   الزى ٕمٓ

 اخزجبساد اىدشٗع الإزظبئٞخ: -3

 ٔقُ  ٌنا الجؾش علّ اوإزبن ه َٕٕزبن علّ الىؾُ الزبلٓ:

 اىدشع اىشئٞغٜ الأٗه:
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العلمٕتخ ٔىص الشو  الو َٕٓ الأَ  مه الجؾش النْ رت صٕب زً آ الصُهح 

لا ٝ٘خللذ رلل ثٞش ٍعْلل٘ٛ رٗ دلاىلخ إزظللبئٞخ ىغللي٘مٞبد اىَ٘اؽْللخ اىزْظَٞٞللخ  علتّ لوتتً  

   ٗرىل عيٚ أثعبد اىزَٞض اىزْظَٜٞ ثبىششمبد ٍسو اىذساعخ

رت ادعزمبك آ طب الشوإبد الشوعٕخ مه الشو  الو ٌٕ ادَ  علّ رؾلٕب ادوؾتلاه 

الموثعتبد َملتأ ث ؤقتخ  Simple linear regression Analysisالق تٓ الجَتٕط 

ؽٕتش رتت  (F, T)َافزجبهاد مقلهاد ادوؾلاه َالىمتُمط ا عمتبلٓ  (OLS)الصثوِ 

رقَتٕت الشتتو  التتّ فمَتتخ اواتتٕبد اوعٕتتخ اتتٓ طتتب ائتتخ َاقتتب لأثعتتبك الزمٕتتي الزى ٕمتتٓ  

 طبلزبلٓ:

 

 اىدشع اىدشعٜ الأٗه:

بد اىَ٘اؽْلللخ لا ٝ٘خلللذ رللل ثٞش ٍعْللل٘ٛ رٗ دلاىلللخ إزظلللبئٞخ ىغلللي٘مٞ ٔتتتىص علتتتّ لوتتتً  

   اىزَٞض الاعزشارٞدٜ عيٚ اىزْظَٞٞخ

 لٍشود وزب ظ الزؾلٕب للشو  علّ مب ٔلٓ:

 اىزَٞض الاعزشارٞدٜالمزثٕو الزبثع: 

 

 (30خذٗه سقٌ )

اخزجبس ٍعبٍلاد الاّسذاس ّٗزبئح الاسرجبؽ ىيدشع اىدشعٜ الأٗه ٍِ اىدشع اىشئٞظ الأٗه 

 فئخ الإداسح اىعيٞب

 اىَزغٞش اىَغزقو
 ٍعبٍو

 الاّسذاس
 tقَٞخ 

ٍغز٘ٙ 

 اىذلاىخ

اىقشاس 

عْذ 

α=0.05 

ٍعبٍو اسرجبؽ 

 rثٞشعُ٘ 

 الإخَبىٜ

قَٞخ دٝشثِ 

 Dwٗارغُ٘ 

عي٘مٞبد اىَ٘اؽْخ 

 اىزْظَٞٞخ
 2.164 0.82 ٍعْ٘ٛ 0.0 11.7 0.886

 اىَظذس: اىزسيٞو الازظبئٜ ىيجٞبّبد.
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 ( 31خذٗه سقٌ )

ىيدشع اىدشعٜ الأٗه ٍِ اىدشع اىشئٞظ الأٗه فئخ  ANOVAرسيٞو اىزجبِٝ 

 الإداسح اىعيٞب

 ٍظبدس الاخزلاف
دسخبد 

 اىسشٝخ
 Fقَٞخ 

ٍغز٘ٙ 

 اىذلاىخ

اىقشاس 

عْذ 

α=0.05 

ٍعبٍو 

rاىزسذٝذ 
2

 

اىْغجخ 

اىغٞش 

 ٍدغشح %

 ادوؾلاه

 الجُا ٓ

1 

67 
 %32.7 %67.3 معىُْ 0.0 137.6

Dl =0.159      ,Du=0.112     DW   كٔوثه َارَُن  ٕت علَلٕخ مَزقوعخ مه علاَ  

 ٍِ اىْزبئح اىغبثقخ ٝزؼر ٍب ٝيٜ:

طبوذ  ٕمخ مَزُِ اللدلخ القبصخ ثبفزجبه معبمب ادوؾتلاه ا تب مته  ٕمتخ مَتزُِ  -0

ٌَنا ٔعىّ َعتُك رت صٕو معىتُْ مَ كدلتخ اؽصتب ٕخ  لَتلُطٕبد  α=0.05المعىُٔخ 

المُامىخ الزى ٕمٕخ علّ الزمٕي ادٍتزوارٕغٓ ٌَتنا الزت صٕو أغتبثٓ لُعتُك ا  تبهح 

 المُعجخ لمعبمب ادوؾلاه آ ائخ ا كاهح العلٕب.

ا تب مته  ANOVAطبوذ  ٕمخ مَزُِ اللدلخ القبصخ ثبفزجبه الىمُمط ا عمبلٓ  -5

ٌَنا ٔعىّ ام بوٕخ رعمٕت وزب ظ العٕىخ علّ مغزمتع  α=0.05 ٕمخ مَزُِ المعىُٔخ 

 اللهاٍخ َادعزمبك علّ رلأ الىزب ظ.

r= %67.3طبوذ  ٕمخ معبمتب الزؾلٔتل  -3
2

ٌَتنا ٔعىتّ لن الزثٕتواد الزتٓ رؾتلس اتٓ  

مته الزثٕتواد  %67.3ٍلُطٕبد المُامىخ الزى ٕمٕخ مَئُلخ عته رشَتٕو متب وَتجزً 

الزٓ رؾلس آ الزمٕي ادٍزوارٕغٓ َالىَجخ الجب ٕخ روعع التّ ؽتل الق ت  العكتُا ٓ 

random error .آ ائخ ا كاهح العلٕب 

ٌَني القٕمخ رىؾصو  Dw =2.164طبوذ  ٕمخ اؽصب ٕخ كٔوثه َارَُن المؾَُثخ  -1

ٌَنا ٔعىّ عل  َعتُك رتب  لمكت لخ ادهرجتبم  Du, 4- Duثٕه القٕمزٕه الغلَلٕزٕه 

 رٓ ثٕه الأف ب .النا
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ممب ٍجق ٔم ه للجبؽش هاا الشو  العلمٓ َ جُ  الشو  الجلٔب النْ وص علتٓ 

اىزَٞلض  عيلٚ ٝ٘خذ ر ثٞش ٍعْ٘ٛ رٗ دلاىخ إزظبئٞخ ىغلي٘مٞبد اىَ٘اؽْلخ اىزْظَٞٞلخ لوً  

   ٍِ ٗخٖخ ّظش أعؼبء الإداسح اىعيٞب الاعزشارٞدٜ

 صبوٕبع: ائخ ا كاهح الٍُ ّ

 َٞض الاعزشارٞدٜاىزالمزثٕو الزبثع: 

 (32خذٗه سقٌ )

اخزجبس ٍعبٍلاد الاّسذاس ّٗزبئح الاسرجبؽ ىيدشع اىدشعٜ الأٗه ٍِ اىدشع اىشئٞظ  

 الأٗه فئخ الإداسح اى٘عطٚ

 اىَزغٞش اىَغزقو
ٍعبٍو 

 الاّسذاس

قَٞخ 

t 

ٍغز٘ٙ 

 اىذلاىخ

اىقشاس 

عْذ 

α=0.05 

ٍعبٍو 

اسرجبؽ 

 rثٞشعُ٘ 

 الإخَبىٜ

قَٞخ دٝشثِ 

ٗارغُ٘ 

Dw 

عي٘مٞبد اىَ٘اؽْخ 

 اىزْظَٞٞخ
 2.269 0.82 معىُْ 0.0 18.4 0.920

 (33خذٗه سقٌ )

ىيدشع اىدشعٜ الأٗه ٍِ اىدشع اىشئٞظ الأٗه فئخ  ANOVAرسيٞو اىزجبِٝ  

 الإداسح اى٘عطٚ

 ٍظبدس الاخزلاف
دسخبد 

 اىسشٝخ
 Fقَٞخ 

ٍغز٘ٙ 

 اىذلاىخ

اىقشاس 

عْذ 

α=0.05 

ٍعبٍو 

rاىزسذٝذ 
2

 

اىْغجخ 

اىغٞش 

 ٍدغشح %

 ادوؾلاه

 الجُا ٓ

1 

184 
 %32.8 %67.2 معىُْ 0.0 377.2

Dl =0.350     ,Du=0.311    DW   كٔوثه َارَُن  ٕت علَلٕخ مَزقوعخ مه علاَ  
 

 ٍِ اىْزبئح اىغبثقخ ٝزؼر ٍب ٝيٜ:

طبوذ  ٕمخ مَزُِ اللدلخ القبصخ ثبفزجبه معبمب ادوؾتلاه ا تب مته  ٕمتخ مَتزُِ  -0

ٌَنا ٔعىّ َعتُك رت صٕو معىتُْ مَ كدلتخ اؽصتب ٕخ  لَتلُطٕبد  α=0.05المعىُٔخ 
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المُامىخ الزى ٕمٕخ علّ الزمٕي ادٍتزوارٕغٓ ٌَتنا الزت صٕو أغتبثٓ لُعتُك ا  تبهح 

 المُعجخ لمعبمب ادوؾلاه آ ائخ ا كاهح الٍُ ّ.

ا تب مته  ANOVAطبوذ  ٕمخ مَزُِ اللدلخ القبصخ ثبفزجبه الىمُمط ا عمبلٓ  -5

ٌَنا ٔعىّ ام بوٕخ رعمٕت وزب ظ العٕىخ علّ مغزمتع  α=0.05ِ المعىُٔخ  ٕمخ مَزُ

 اللهاٍخ َادعزمبك علّ رلأ الىزب ظ.

r= %67.2طبوذ  ٕمخ معبمتب الزؾلٔتل  -3
2

ٌَتنا ٔعىتّ لن الزثٕتواد الزتٓ رؾتلس اتٓ  

مته الزثٕتواد  %67.2ٍلُطٕبد المُامىخ الزى ٕمٕخ مَئُلخ عته رشَتٕو متب وَتجزً 

ٕي ادٍزوارٕغٓ َالىَجخ الجب ٕخ روعع التّ ؽتل الق ت  العكتُا ٓ الزٓ رؾلس آ الزم

random error .ّ ٍُآ ائخ ا كاهح ال 

ٌَني القٕمخ رىؾصو  Dw =2.269طبوذ  ٕمخ اؽصب ٕخ كٔوثه َارَُن المؾَُثخ  -1

ٌَنا ٔعىّ عل  َعتُك رتب  لمكت لخ ادهرجتبم  Du, 4- Duثٕه القٕمزٕه الغلَلٕزٕه 

 النارٓ ثٕه الأف ب .

 

ممب ٍجق ٔم ه للجبؽش هاتا الشتو  العتلمٓ َ جتُ  الشتو  الجتلٔب التنْ وتص 

 عيلٚ ٝ٘خذ ر ثٞش ٍعْ٘ٛ رٗ دلاىخ إزظبئٞخ ىغي٘مٞبد اىَ٘اؽْلخ اىزْظَٞٞلخ علٓ لوً  

   ٍِ ٗخٖخ ّظش أعؼبء الإداسح اى٘عطٚ اىزَٞض الاعزشارٞدٜ

 اىدشع اىدشعٜ اىثبّٜ:

لا ٝ٘خلللذ رللل ثٞش ٍعْللل٘ٛ رٗ دلاىلللخ إزظلللبئٞخ ىغلللي٘مٞبد اىَ٘اؽْلللخ  ٔتتتىص علتتتّ لوتتتً  

   رَٞض اىَشؤٗعِٞٞ عيٚ اىزْظَٞٞخ

 لٍشود وزب ظ الزؾلٕب للشو  علّ مب ٔلٓ:

 رَٞض اىَشؤٗعِٞالمزثٕو الزبثع: 
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 (34خذٗه )

اخزجبس ٍعبٍلاد الاّسذاس ّٗزبئح الاسرجبؽ ىيدشع اىدشعٜ اىثبّٜ ٍِ اىدشع اىشئٞظ  

 الإداسح اىعيٞبالأٗه فئخ 

 اىَزغٞش اىَغزقو
ٍعبٍو 

 الاّسذاس

قَٞخ 

t 

ٍغز٘ٙ 

 اىذلاىخ

اىقشاس 

عْذ 

α=0.05 

ٍعبٍو 

اسرجبؽ 

 rثٞشعُ٘ 

 الإخَبىٜ

قَٞخ دٝشثِ 

ٗارغُ٘ 

Dw 

عي٘مٞبد اىَ٘اؽْخ 

 اىزْظَٞٞخ
 1.686 0.86 معىُْ 0.0 13.8 0.976

 اىَظذس: اىزسيٞو الازظبئٜ ىيجٞبّبد.

 (35خذٗه )

ىيدشع اىدشعٜ اىثبّٜ ٍِ اىدشع اىشئٞظ الأٗه فئخ  ANOVAرسيٞو اىزجبِٝ  

 الإداسح اىعيٞب

 ٍظبدس الاخزلاف
دسخبد 

 اىسشٝخ
 Fقَٞخ 

ٍغز٘ٙ 

 اىذلاىخ

اىقشاس 

عْذ 

α=0.05 

ٍعبٍو 

rاىزسذٝذ 
2

 

اىْغجخ 

اىغٞش 

 ٍدغشح %

 ادوؾلاه

 الجُا ٓ

1 

67 
 %26.1 %73.9 معىُْ 0.0 189.9

Dl =0.159      ,Du=0.112     DW   كٔوثه َارَُن  ٕت علَلٕخ مَزقوعخ مه علاَ  

 ٍِ اىْزبئح اىغبثقخ ٝزؼر ٍب ٝيٜ:

طبوذ  ٕمخ مَزُِ اللدلخ القبصخ ثبفزجبه معبمب ادوؾتلاه ا تب مته  ٕمتخ مَتزُِ  -0

ٌَنا ٔعىّ َعتُك رت صٕو معىتُْ مَ كدلتخ اؽصتب ٕخ  لَتلُطٕبد  α=0.05المعىُٔخ 

المُامىتخ الزى ٕمٕتتخ علتتّ رمٕتتي الموؤٍَتتٕٕه ٌَتنا الزتت صٕو أغتتبثٓ لُعتتُك ا  تتبهح 

 المُعجخ لمعبمب ادوؾلاه آ ائخ ا كاهح العلٕب.
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ا تب مته  ANOVAطبوذ  ٕمخ مَزُِ اللدلخ القبصخ ثبفزجبه الىمُمط ا عمبلٓ  -5

ٌَنا ٔعىّ ام بوٕخ رعمٕت وزب ظ العٕىخ علّ مغزمتع  α=0.05لمعىُٔخ  ٕمخ مَزُِ ا

 اللهاٍخ َادعزمبك علّ رلأ الىزب ظ.

r= %73.9طبوذ  ٕمخ معبمب الزؾلٔتل  -3
2

ٌَتنا ٔعىتّ لن الزثٕتواد الزتٓ رؾتلس اتٓ  

مته الزثٕتواد  %73.9ٍلُطٕبد المُامىخ الزى ٕمٕخ مَئُلخ عه رشَتٕو متب وَتجزً 

موؤٍَتٕٕه َالىَتجخ الجب ٕتخ روعتع التّ ؽتل الق ت  العكتُا ٓ الزٓ رؾلس آ رمٕي ال

random error .آ ائخ ا كاهح العلٕب 

ٌَني القٕمخ رىؾصو  Dw =1.686طبوذ  ٕمخ اؽصب ٕخ كٔوثه َارَُن المؾَُثخ  -1

ٌَنا ٔعىّ عل  َعتُك رتب  لمكت لخ ادهرجتبم  Du, 4- Duثٕه القٕمزٕه الغلَلٕزٕه 

 النارٓ ثٕه الأف ب .

ٔم ه للجبؽش هاا الشو  العلمٓ َ جُ  الشو  الجلٔب النْ وص علتٓ  ممب ٍجق

رَٞلض  عيلٚ ٝ٘خذ ر ثٞش ٍعْل٘ٛ رٗ دلاىلخ إزظلبئٞخ ىغلي٘مٞبد اىَ٘اؽْلخ اىزْظَٞٞلخ لوً  

   ٍِ ٗخٖخ ّظش أعؼبء الإداسح اىعيٞب اىَشؤٗعِٞٞ

 صبوٕبع: ائخ ا كاهح الٍُ ّ

 رَٞض اىَشؤٗعِٞالمزثٕو الزبثع: 

 ( 36خذٗه )

اخزجبس ٍعبٍلاد الاّسذاس ّٗزبئح الاسرجبؽ ىيدشع اىدشعٜ اىثبّٜ ٍِ اىدشع اىشئٞظ 

 الأٗه فئخ الإداسح اى٘عطٚ

 اىَزغٞش اىَغزقو
ٍعبٍو 

 الاّسذاس

قَٞخ 

t 

ٍغز٘ٙ 

 اىذلاىخ

اىقشاس 

عْذ 

α=0.05 

ٍعبٍو 

اسرجبؽ 

 rثٞشعُ٘ 

 الإخَبىٜ

قَٞخ دٝشثِ 

ٗارغُ٘ 

Dw 

عي٘مٞبد اىَ٘اؽْخ 

 اىزْظَٞٞخ
 1.892 0.85 معىُْ 0.0 21.9 0.933

 

 (37خذٗه )

ىيدشع اىدشعٜ اىثبّٜ ٍِ اىدشع اىشئٞظ الأٗه فئخ  ANOVAرسيٞو اىزجبِٝ  

 الإداسح اى٘عطٚ
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 ٍظبدس الاخزلاف
دسخبد 

 اىسشٝخ
 Fقَٞخ 

ٍغز٘ٙ 

 اىذلاىخ

اىقشاس 

عْذ 

α=0.05 

ٍعبٍو 

rاىزسذٝذ 
2

 

اىْغجخ 

اىغٞش 

 ٍدغشح %

 ادوؾلاه

 الجُا ٓ

1 

184 
 %27.7 %72.3 معىُْ 0.0 480.5

 

Dl =0.350      ,Du=0.311     DW كٔوثه َارَُن  ٕت علَلٕخ مَزقوعخ مه علاَ    

 

 ٍِ اىْزبئح اىغبثقخ ٝزؼر ٍب ٝيٜ:

طبوذ  ٕمخ مَزُِ اللدلخ القبصخ ثبفزجبه معبمب ادوؾتلاه ا تب مته  ٕمتخ مَتزُِ  -0

ٌَنا ٔعىّ َعتُك رت صٕو معىتُْ مَ كدلتخ اؽصتب ٕخ  لَتلُطٕبد  α=0.05المعىُٔخ 

المُامىتخ الزى ٕمٕتتخ علتتّ رمٕتتي الموؤٍَتتٕٕه ٌَتنا الزتت صٕو أغتتبثٓ لُعتتُك ا  تتبهح 

 المُعجخ لمعبمب ادوؾلاه آ ائخ ا كاهح الٍُ ّ.

ا تب مته  ANOVAطبوذ  ٕمخ مَزُِ اللدلخ القبصخ ثبفزجبه الىمُمط ا عمبلٓ  -5

ٌَنا ٔعىّ ام بوٕخ رعمٕت وزب ظ العٕىخ علّ مغزمتع  α=0.05لمعىُٔخ  ٕمخ مَزُِ ا

 اللهاٍخ َادعزمبك علّ رلأ الىزب ظ.

r= %75.3طبوذ  ٕمخ معبمب الزؾلٔتل  -3
2

ٌَتنا ٔعىتّ لن الزثٕتواد الزتٓ رؾتلس اتٓ  

مته الزثٕتواد  %75.3ٍلُطٕبد المُامىخ الزى ٕمٕخ مَئُلخ عه رشَتٕو متب وَتجزً 

موؤٍَتٕٕه َالىَتجخ الجب ٕتخ روعتع التّ ؽتل الق ت  العكتُا ٓ الزٓ رؾلس آ رمٕي ال

random error .ّ ٍُآ ائخ ا كاهح ال 

ٌَني القٕمخ رىؾصو  Dw =1.892طبوذ  ٕمخ اؽصب ٕخ كٔوثه َارَُن المؾَُثخ  -1

ٌَنا ٔعىّ عل  َعتُك رتب  لمكت لخ ادهرجتبم  Du, 4- Duثٕه القٕمزٕه الغلَلٕزٕه 

 النارٓ ثٕه الأف ب .

ٔم ه للجبؽش هاا الشو  العلمٓ َ جُ  الشو  الجلٔب النْ وص علتٓ  ممب ٍجق

رَٞلض  عيلٚ ٝ٘خذ ر ثٞش ٍعْل٘ٛ رٗ دلاىلخ إزظلبئٞخ ىغلي٘مٞبد اىَ٘اؽْلخ اىزْظَٞٞلخ لوً  

   ٍِ ٗخٖخ ّظش أعؼبء الإداسح اى٘عطٚ اىَشؤٗعِٞٞ

 اىدشع اىدشعٜ اىثبىث:
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ىغلللي٘مٞبد اىَ٘اؽْلللخ لا ٝ٘خلللذ رللل ثٞش ٍعْللل٘ٛ رٗ دلاىلللخ إزظلللبئٞخ  ٔتتتىص علتتتّ لوتتتً  

   رَٞض اىقبدح عيٚ اىزْظَٞٞخ

 أعدشد ّزبئح اىزسيٞو ىيدشع عيٚ ٍب ٝيٜ:

 : رَٞض اىقبدحالمزثٕو الزبثع

 

 (38خذٗه )

اخزجبس ٍعبٍلاد الاّسذاس ّٗزبئح الاسرجبؽ ىيدشع اىدشعٜ اىثبىث ٍِ اىدشع اىشئٞظ  

 الأٗه فئخ الإداسح اىعيٞب

 

 اىَزغٞش اىَغزقو
ٍعبٍو 

 الاّسذاس

قَٞخ 

t 

ٍغز٘ٙ 

 اىذلاىخ

اىقشاس 

عْذ 

α=0.05 

ٍعبٍو 

اسرجبؽ 

 rثٞشعُ٘ 

 الإخَبىٜ

قَٞخ دٝشثِ 

ٗارغُ٘ 

Dw 

عي٘مٞبد اىَ٘اؽْخ 

 اىزْظَٞٞخ
 1.868 0.889 معىُْ 0.0 15.9 1.008

 

 ( 39خذٗه )

ىيدشع اىدشعٜ اىثبىث ٍِ اىدشع اىشئٞظ الأٗه فئخ  ANOVAرسيٞو اىزجبِٝ 

 الإداسح اىعيٞب

 الاخزلافٍظبدس 
دسخبد 

 اىسشٝخ
 Fقَٞخ 

ٍغز٘ٙ 

 اىذلاىخ

اىقشاس 

عْذ 

α=0.05 

ٍعبٍو 

rاىزسذٝذ 
2

 

اىْغجخ 

اىغٞش 

ٍدغشح 

% 

 ادوؾلاه

 الجُا ٓ

1 

67 
 %20.9 %79.1 معىُْ 0.0 253.8

Dl =0.159      ,Du=0.112     DW   كٔوثه َارَُن  ٕت علَلٕخ مَزقوعخ مه علاَ  
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 ٝيٜ:ٍِ اىْزبئح اىغبثقخ ٝزؼر ٍب 

طبوذ  ٕمخ مَزُِ اللدلخ القبصخ ثبفزجبه معبمب ادوؾتلاه ا تب مته  ٕمتخ مَتزُِ  -0

ٌَنا ٔعىّ َعتُك رت صٕو معىتُْ مَ كدلتخ اؽصتب ٕخ  لَتلُطٕبد  α=0.05المعىُٔخ 

المُامىخ الزى ٕمٕخ علّ رمٕي القتبكح ٌَتنا الزت صٕو أغتبثٓ لُعتُك ا  تبهح المُعجتخ 

 لمعبمب ادوؾلاه آ ائخ ا كاهح العلٕب.

ا تب مته  ANOVAطبوذ  ٕمخ مَزُِ اللدلخ القبصخ ثبفزجبه الىمُمط ا عمبلٓ  -5

ٌَنا ٔعىّ ام بوٕخ رعمٕت وزب ظ العٕىخ علّ مغزمتع  α=0.05 ٕمخ مَزُِ المعىُٔخ 

 اللهاٍخ َادعزمبك علّ رلأ الىزب ظ.

r= %79.0طبوذ  ٕمخ معبمب الزؾلٔتل  -3
2

ٌَتنا ٔعىتّ لن الزثٕتواد الزتٓ رؾتلس اتٓ  

مته الزثٕتواد  %79.0ٍلُطٕبد المُامىخ الزى ٕمٕخ مَئُلخ عه رشَتٕو متب وَتجزً 

 randomالزٓ رؾلس آ رمٕي القبكح َالىَجخ الجب ٕخ روعع الّ ؽل الق   العكُا ٓ 

error .آ ائخ ا كاهح العلٕب 

ٌَني القٕمخ رىؾصو  Dw =1.868طبوذ  ٕمخ اؽصب ٕخ كٔوثه َارَُن المؾَُثخ  -1
ٌَنا ٔعىّ عل  َعتُك رتب  لمكت لخ ادهرجتبم  Du, 4- Duثٕه القٕمزٕه الغلَلٕزٕه 

 الأف ب .النارٓ ثٕه 
ممب ٍجق ٔم ه للجبؽش هاا الشو  العلمٓ َ جُ  الشو  الجلٔب النْ وص علتٓ 

رَٞلض  عيلٚ ٝ٘خذ ر ثٞش ٍعْل٘ٛ رٗ دلاىلخ إزظلبئٞخ ىغلي٘مٞبد اىَ٘اؽْلخ اىزْظَٞٞلخ لوً  
   ٍِ ٗخٖخ ّظش أعؼبء الإداسح اىعيٞب اىقبدح

 صبوٕبع: ائخ ا كاهح الٍُ ّ
 رَٞض اىقبدحالمزثٕو الزبثع: 

 ( 40)خذٗه 
اخزجبس ٍعبٍلاد الاّسذاس ّٗزبئح الاسرجبؽ ىيدشع اىدشعٜ اىثبىث ٍِ اىدشع اىشئٞظ 

 الأٗه فئخ الإداسح اى٘عطٚ

 اىَزغٞش اىَغزقو
ٍعبٍو 

 الاّسذاس
 tقَٞخ 

ٍغز٘ٙ 

 اىذلاىخ

اىقشاس 

عْذ 

α=0.05 

ٍعبٍو 

اسرجبؽ 

 rثٞشعُ٘ 

 الإخَبىٜ

قَٞخ دٝشثِ 

ٗارغُ٘ 

Dw 

عي٘مٞبد اىَ٘اؽْخ 

 اىزْظَٞٞخ
 2.074 0.814 معىُْ 0.0 19.03 0.948

 (41خذٗه )
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ىيدشع اىدشعٜ اىثبىث ٍِ اىدشع اىشئٞظ الأٗه فئخ  ANOVAرسيٞو اىزجبِٝ  

 الإداسح اى٘عطٚ

 ٍظبدس الاخزلاف
دسخبد 

 اىسشٝخ
 Fقَٞخ 

ٍغز٘ٙ 

 اىذلاىخ

اىقشاس 

عْذ 

α=0.05 

ٍعبٍو 

rاىزسذٝذ 
2

 

اىْغجخ 

اىغٞش 

 ٍدغشح %

 ادوؾلاه

 الجُا ٓ

1 

184 
 %33.7 %66.3 معىُْ 0.0 362.3

Dl =0.350      ,Du=0.311     DW   كٔوثه َارَُن  ٕت علَلٕخ مَزقوعخ مه علاَ  

 

 ٍِ اىْزبئح اىغبثقخ ٝزؼر ٍب ٝيٜ:

طبوذ  ٕمخ مَزُِ اللدلخ القبصخ ثبفزجبه معبمب ادوؾتلاه ا تب مته  ٕمتخ مَتزُِ  -0

ٌَنا ٔعىّ َعتُك رت صٕو معىتُْ مَ كدلتخ اؽصتب ٕخ  لَتلُطٕبد  α=0.05المعىُٔخ 

المُامىخ الزى ٕمٕخ علّ رمٕي القتبكح ٌَتنا الزت صٕو أغتبثٓ لُعتُك ا  تبهح المُعجتخ 

 لمعبمب ادوؾلاه آ ائخ ا كاهح الٍُ ّ.

ا تب مته  ANOVAطبوذ  ٕمخ مَزُِ اللدلخ القبصخ ثبفزجبه الىمُمط ا عمبلٓ  -5

ٌَنا ٔعىّ ام بوٕخ رعمٕت وزب ظ العٕىخ علّ مغزمتع  α=0.05ُٔخ  ٕمخ مَزُِ المعى

 اللهاٍخ َادعزمبك علّ رلأ الىزب ظ.

r= %33.3طبوذ  ٕمخ معبمب الزؾلٔتل  -3
2

ٌَتنا ٔعىتّ لن الزثٕتواد الزتٓ رؾتلس اتٓ  

مته الزثٕتواد  %33.3ٍلُطٕبد المُامىخ الزى ٕمٕخ مَئُلخ عه رشَتٕو متب وَتجزً 

 randomَالىَجخ الجب ٕخ روعع الّ ؽل الق   العكُا ٓ  الزٓ رؾلس آ رمٕي القبكح

error .ّ ٍُآ ائخ ا كاهح ال 

ٌَني القٕمخ رىؾصو  Dw =2.075طبوذ  ٕمخ اؽصب ٕخ كٔوثه َارَُن المؾَُثخ  -1

ٌَنا ٔعىّ عل  َعتُك رتب  لمكت لخ ادهرجتبم  Du, 4- Duثٕه القٕمزٕه الغلَلٕزٕه 

 النارٓ ثٕه الأف ب .

جبؽش هاا الشو  العلمٓ َ جُ  الشو  الجلٔب النْ وص علتٓ ممب ٍجق ٔم ه لل

رَٞلض  عيلٚ ٝ٘خذ ر ثٞش ٍعْل٘ٛ رٗ دلاىلخ إزظلبئٞخ ىغلي٘مٞبد اىَ٘اؽْلخ اىزْظَٞٞلخ لوً  

   ٍِ ٗخٖخ ّظش أعؼبء الإداسح اى٘عطٚ اىقبدح
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 اىدشع اىدشعٜ اىشاثع:

٘اؽْلللخ لا ٝ٘خلللذ رللل ثٞش ٍعْللل٘ٛ رٗ دلاىلللخ إزظلللبئٞخ ىغلللي٘مٞبد اىَ ٔتتتىص علتتتّ لوتتتً  

   رَٞض اىٖٞنو اىزْظَٜٞ عيٚ اىزْظَٞٞخ

 لٍشود وزب ظ الزؾلٕب للشو  علّ مب ٔلٓ:

 رَٞض اىٖٞنو اىزْظَٜٞالمزثٕو الزبثع: 

 (42خذٗه )

اخزجبس ٍعبٍلاد الاّسذاس ّٗزبئح الاسرجبؽ ىيدشع اىدشعٜ اىشاثع ٍِ اىدشع اىشئٞظ  

 الأٗه فئخ الإداسح اىعيٞب

 اىَزغٞش اىَغزقو
ٍعبٍو 

 الاّسذاس

قَٞخ 

t 

ٍغز٘ٙ 

 اىذلاىخ

اىقشاس 

عْذ 

α=0.05 

ٍعبٍو 

اسرجبؽ 

 rثٞشعُ٘ 

 الإخَبىٜ

قَٞخ دٝشثِ 

ٗارغُ٘ 

Dw 

عي٘مٞبد اىَ٘اؽْخ 

 اىزْظَٞٞخ
 1.76 0.89 معىُْ 0.0 15.9 0.92

 (43خذٗه )

ىيدشع اىدشعٜ اىشاثع ٍِ اىدشع اىشئٞظ الأٗه فئخ  ANOVAرسيٞو اىزجبِٝ 

 الإداسح اىعيٞب

 الاخزلافٍظبدس 
دسخبد 

 اىسشٝخ
 Fقَٞخ 

ٍغز٘ٙ 

 اىذلاىخ

اىقشاس 

عْذ 

α=0.05 

ٍعبٍو 

rاىزسذٝذ 
2

 

اىْغجخ 

اىغٞش 

ٍدغشح 

% 

 ادوؾلاه

 الجُا ٓ

1 

67 
 %20.7 %79.3 معىُْ 0.0 255.9

Dl =0.159      ,Du=0.112     DW   كٔوثه َارَُن  ٕت علَلٕخ مَزقوعخ مه علاَ  

 ٍِ اىْزبئح اىغبثقخ ٝزؼر ٍب ٝيٜ:
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طبوذ  ٕمخ مَزُِ اللدلخ القبصخ ثبفزجبه معبمب ادوؾتلاه ا تب مته  ٕمتخ مَتزُِ  -0

ٌَنا ٔعىّ َعتُك رت صٕو معىتُْ مَ كدلتخ اؽصتب ٕخ  لَتلُطٕبد  α=0.05المعىُٔخ 

المُامىخ الزى ٕمٕخ علّ رمٕي الٍٕ ب الزى ٕمٓ ٌَنا الز صٕو أغبثٓ لُعُك ا  تبهح 

 اهح العلٕب.المُعجخ لمعبمب ادوؾلاه آ ائخ ا ك

ا تب مته  ANOVAطبوذ  ٕمخ مَزُِ اللدلخ القبصخ ثبفزجبه الىمُمط ا عمبلٓ  -5

ٌَنا ٔعىّ ام بوٕخ رعمٕت وزب ظ العٕىخ علّ مغزمتع  α=0.05 ٕمخ مَزُِ المعىُٔخ 

 اللهاٍخ َادعزمبك علّ رلأ الىزب ظ.

r= %79.0طبوذ  ٕمخ معبمب الزؾلٔتل  -3
2

ٌَتنا ٔعىتّ لن الزثٕتواد الزتٓ رؾتلس اتٓ  

مته الزثٕتواد  %79.0ٍلُطٕبد المُامىخ الزى ٕمٕخ مَئُلخ عه رشَتٕو متب وَتجزً 

الزتتٓ رؾتتلس اتتٓ رمٕتتي الٍٕ تتب الزى ٕمتتٓ َالىَتتجخ الجب ٕتتخ روعتتع التتّ ؽتتل الق تت  

 آ ائخ ا كاهح العلٕب. random errorالعكُا ٓ 

ٌَني القٕمخ رىؾصو  Dw =1.868ثخ طبوذ  ٕمخ اؽصب ٕخ كٔوثه َارَُن المؾَُ -1

ٌَنا ٔعىّ عل  َعتُك رتب  لمكت لخ ادهرجتبم  Du, 4- Duثٕه القٕمزٕه الغلَلٕزٕه 

 النارٓ ثٕه الأف ب .

ممب ٍجق ٔم ه للجبؽش هاا الشو  العلمٓ َ جُ  الشو  الجلٔب النْ وص علتٓ 

رَٞلض  عيلٚ ٝ٘خذ ر ثٞش ٍعْل٘ٛ رٗ دلاىلخ إزظلبئٞخ ىغلي٘مٞبد اىَ٘اؽْلخ اىزْظَٞٞلخ لوً  

   ٍِ ٗخٖخ ّظش أعؼبء الإداسح اىعيٞب اىٖٞنو اىزْظَٜٞ

 صبوٕبع: ائخ ا كاهح الٍُ ّ

 رَٞض اىٖٞنو اىزْظَٜٞالمزثٕو الزبثع: 

 ( 44خذٗه )

ع ٍِ اىدشع اىشئٞظ اخزجبس ٍعبٍلاد الاّسذاس ّٗزبئح الاسرجبؽ ىيدشع اىدشعٜ اىشاث

 الأٗه فئخ الإداسح اى٘عطٚ

 اىَزغٞش اىَغزقو
ٍعبٍو 

 الاّسذاس

قَٞخ 

t 

ٍغز٘ٙ 

 اىذلاىخ

اىقشاس 

عْذ 

α=0.05 

ٍعبٍو 

اسرجبؽ 

 rثٞشعُ٘ 

 الإخَبىٜ

قَٞخ دٝشثِ 

ٗارغُ٘ 

Dw 

عي٘مٞبد اىَ٘اؽْخ 

 اىزْظَٞٞخ
 1.757 0.713 معىُْ 0.0 13.7 0.859
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 ( 45خذٗه )

ىيدشع اىدشعٜ اىشاثع ٍِ اىدشع اىشئٞظ الأٗه فئخ  ANOVAرسيٞو اىزجبِٝ 

 الإداسح اى٘عطٚ

 ٍظبدس الاخزلاف
دسخبد 

 اىسشٝخ
 Fقَٞخ 

ٍغز٘ٙ 

 اىذلاىخ

اىقشاس 

عْذ 

α=0.05 

ٍعبٍو 

rاىزسذٝذ 
2

 

اىْغجخ 

اىغٞش 

 ٍدغشح %

 ادوؾلاه

 الجُا ٓ

1 

184 
 %49.2 %50.8 معىُْ 0.0 190.1

Dl =0.350      ,Du=0.311     DW   كٔوثه َارَُن  ٕت علَلٕخ مَزقوعخ مه علاَ  

 ٍِ اىْزبئح اىغبثقخ ٝزؼر ٍب ٝيٜ:

طبوذ  ٕمخ مَزُِ اللدلخ القبصخ ثبفزجبه معبمب ادوؾتلاه ا تب مته  ٕمتخ مَتزُِ  -0

ٌَنا ٔعىّ َعتُك رت صٕو معىتُْ مَ كدلتخ اؽصتب ٕخ  لَتلُطٕبد  α=0.05المعىُٔخ 

 ٕمٓ ٌَنا الز صٕو أغبثٓ لُعُك ا  تبهح المُامىخ الزى ٕمٕخ علّ رمٕي الٍٕ ب الزى

 المُعجخ لمعبمب ادوؾلاه آ ائخ ا كاهح الٍُ ّ.

ا تب مته  ANOVAطبوذ  ٕمخ مَزُِ اللدلخ القبصخ ثبفزجبه الىمُمط ا عمبلٓ  -5

ٌَنا ٔعىّ ام بوٕخ رعمٕت وزب ظ العٕىخ علّ مغزمتع  α=0.05 ٕمخ مَزُِ المعىُٔخ 

 اللهاٍخ َادعزمبك علّ رلأ الىزب ظ.

r= %79.0طبوذ  ٕمخ معبمب الزؾلٔتل  -3
2

ٌَتنا ٔعىتّ لن الزثٕتواد الزتٓ رؾتلس اتٓ  

مته الزثٕتواد  %79.0ٍلُطٕبد المُامىخ الزى ٕمٕخ مَئُلخ عه رشَتٕو متب وَتجزً 

الزتتٓ رؾتتلس اتتٓ رمٕتتي الٍٕ تتب الزى ٕمتتٓ َالىَتتجخ الجب ٕتتخ روعتتع التتّ ؽتتل الق تت  

 آ ائخ ا كاهح الٍُ ّ. random errorالعكُا ٓ 

ٌَني القٕمخ رىؾصو  Dw =1.868طبوذ  ٕمخ اؽصب ٕخ كٔوثه َارَُن المؾَُثخ  -1

خ ادهرجتبم ٌَنا ٔعىّ عل  َعتُك رتب  لمكت ل Du, 4- Duثٕه القٕمزٕه الغلَلٕزٕه 

 النارٓ ثٕه الأف ب .
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ممب ٍجق ٔم ه للجبؽش هاا الشو  العلمٓ َ جُ  الشو  الجلٔب النْ وص علتٓ 

رَٞلض  عيلٚ ٝ٘خذ ر ثٞش ٍعْل٘ٛ رٗ دلاىلخ إزظلبئٞخ ىغلي٘مٞبد اىَ٘اؽْلخ اىزْظَٞٞلخ لوً  

   ٍِ ٗخٖخ ّظش أعؼبء الإداسح اى٘عطٚ اىٖٞنو اىزْظَٜٞ

 اىدشع اىدشعٜ اىخبٍظ:

لا ٝ٘خلللذ رللل ثٞش ٍعْللل٘ٛ رٗ دلاىلللخ إزظلللبئٞخ ىغلللي٘مٞبد اىَ٘اؽْلللخ  لوتتتً  ٔتتتىص علتتتّ 

   اىزَٞض ٍِ خلاه خ٘دح اىَْزح عيٚ اىزْظَٞٞخ

 لٍشود وزب ظ الزؾلٕب للشو  علّ مب ٔلٓ:

 .اىزَٞض ٍِ خلاه خ٘دح اىَْزحالمزثٕو الزبثع: 

 (46خذٗه )

اخزجبس ٍعبٍلاد الاّسذاس ّٗزبئح الاسرجبؽ ىيدشع اىدشعٜ اىخبٍظ ٍِ اىدشع  

 اىشئٞظ الأٗه فئخ الإداسح اىعيٞب

 اىَزغٞش اىَغزقو
ٍعبٍو 

 الاّسذاس

قَٞخ 

t 

ٍغز٘ٙ 

 اىذلاىخ

اىقشاس 

عْذ 

α=0.05 

ٍعبٍو 

اسرجبؽ 

 rثٞشعُ٘ 

 الإخَبىٜ

قَٞخ دٝشثِ 

ٗارغُ٘ 

Dw 

عي٘مٞبد اىَ٘اؽْخ 

 اىزْظَٞٞخ
 2.329 0.856 معىُْ 0.0 13.5 0.983

 ( 47خذٗه )

ىيدشع اىدشعٜ اىخبٍظ ٍِ اىدشع اىشئٞظ الأٗه فئخ  ANOVAرسيٞو اىزجبِٝ 

 الإداسح اىعيٞب

 ٍظبدس الاخزلاف
دسخبد 

 اىسشٝخ
 Fقَٞخ 

ٍغز٘ٙ 

 اىذلاىخ

اىقشاس 

عْذ 

α=0.05 

ٍعبٍو 

rاىزسذٝذ 
2

 

اىْغجخ 

اىغٞش 

 ٍدغشح %

 ادوؾلاه

 الجُا ٓ

1 

67 
 %26.7 %73.3 معىُْ 0.0 184.2

Dl =0.159      ,Du=0.112     DW   كٔوثه َارَُن  ٕت علَلٕخ مَزقوعخ مه علاَ  

 ٍِ اىْزبئح اىغبثقخ ٝزؼر ٍب ٝيٜ:
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طبوذ  ٕمخ مَزُِ اللدلخ القبصخ ثبفزجبه معبمب ادوؾتلاه ا تب مته  ٕمتخ مَتزُِ  -0

ٌَنا ٔعىّ َعتُك رت صٕو معىتُْ مَ كدلتخ اؽصتب ٕخ  لَتلُطٕبد  α=0.05المعىُٔخ 

المُامىخ الزى ٕمٕخ علّ الزمٕي مه فة  عُكح المىزظ ٌَنا الزت صٕو أغتبثٓ لُعتُك 

 ا  بهح المُعجخ لمعبمب ادوؾلاه آ ائخ ا كاهح العلٕب.

ا تب مته  ANOVAطبوذ  ٕمخ مَزُِ اللدلخ القبصخ ثبفزجبه الىمُمط ا عمبلٓ  -5

ٌَنا ٔعىّ ام بوٕخ رعمٕت وزب ظ العٕىخ علّ مغزمتع  α=0.05ٕمخ مَزُِ المعىُٔخ  

 اللهاٍخ َادعزمبك علّ رلأ الىزب ظ.

r= %73.3طبوذ  ٕمخ معبمب الزؾلٔتل  -3
2

ٌَتنا ٔعىتّ لن الزثٕتواد الزتٓ رؾتلس اتٓ  

مته الزثٕتواد  %73.3ٍلُطٕبد المُامىخ الزى ٕمٕخ مَئُلخ عه رشَتٕو متب وَتجزً 

آ الزمٕي مه فة  عُكح المىزظ َالىَجخ الجب ٕتخ روعتع التّ ؽتل الق ت   الزٓ رؾلس

 آ ائخ ا كاهح العلٕب. random errorالعكُا ٓ 

ٌَني القٕمخ رىؾصو  Dw =2.239طبوذ  ٕمخ اؽصب ٕخ كٔوثه َارَُن المؾَُثخ  -1

ٌَنا ٔعىّ عل  َعتُك رتب  لمكت لخ ادهرجتبم  Du, 4- Duثٕه القٕمزٕه الغلَلٕزٕه 

 ٓ ثٕه الأف ب .النار

 

ممب ٍجق ٔم ه للجبؽش هاا الشو  العلمٓ َ جُ  الشو  الجلٔب النْ وص علتٓ 

ٝ٘خذ ر ثٞش ٍعْ٘ٛ رٗ دلاىخ إزظبئٞخ ىغلي٘مٞبد اىَ٘اؽْلخ اىزْظَٞٞلخ عيلٚ اىزَٞلض  لوً  

   ٍِ ٗخٖخ ّظش أعؼبء الإداسح اىعيٞب ٍِ خلاه خ٘دح اىَْزح

 ثبّٞبً: فئخ الإداسح اى٘عطٚ

 اىزبثع: رَٞض ٍِ خلاه خ٘دح اىَْزحاىَزغٞش 
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 ( 48خذٗه )

اخزجبس ٍعبٍلاد الاّسذاس ّٗزبئح الاسرجبؽ ىيدشع اىدشعٜ اىخبٍظ ٍِ اىدشع 

 اىشئٞظ الأٗه فئخ الإداسح اى٘عطٚ

 اىَزغٞش اىَغزقو
ٍعبٍو 

 الاّسذاس

قَٞخ 

t 

ٍغز٘ٙ 

 اىذلاىخ

اىقشاس 

عْذ 

α=0.05 

ٍعبٍو 

اسرجبؽ 

 rثٞشعُ٘ 

 الإخَبىٜ

قَٞخ دٝشثِ 

ٗارغُ٘ 

Dw 

عي٘مٞبد اىَ٘اؽْخ 

 اىزْظَٞٞخ
 1.871 0.802 معىُْ 0.0 18.1 0.852

 

 ( 49خذٗه )

ىيدشع اىدشعٜ اىخبٍظ ٍِ اىدشع اىشئٞظ الأٗه فئخ  ANOVAرسيٞو اىزجبِٝ 

 الإداسح اى٘عطٚ

 ٍظبدس الاخزلاف
دسخبد 

 اىسشٝخ
 Fقَٞخ 

ٍغز٘ٙ 

 اىذلاىخ

اىقشاس 

عْذ 

α=0.05 

ٍعبٍو 

rاىزسذٝذ 
2

 

اىْغجخ 

اىغٞش 

 ٍدغشح %

 ادوؾلاه

 الجُا ٓ

1 

184 
 %35.7 %64.3 معىُْ 0.0 331.1

Dl =0.350      ,Du=0.311     DW   كٔوثه َارَُن  ٕت علَلٕخ مَزقوعخ مه علاَ  

 ٍِ اىْزبئح اىغبثقخ ٝزؼر ٍب ٝيٜ:

طبوذ  ٕمخ مَزُِ اللدلخ القبصخ ثبفزجبه معبمب ادوؾتلاه ا تب مته  ٕمتخ مَتزُِ  -0

ٌَنا ٔعىّ َعتُك رت صٕو معىتُْ مَ كدلتخ اؽصتب ٕخ  لَتلُطٕبد  α=0.05المعىُٔخ 

المُامىخ الزى ٕمٕخ علّ الزمٕي مه فة  عُكح المىزظ ٌَنا الزت صٕو أغتبثٓ لُعتُك 

 ا كاهح الٍُ ّ. ا  بهح المُعجخ لمعبمب ادوؾلاه آ ائخ
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ا تب مته  ANOVAطبوذ  ٕمخ مَزُِ اللدلخ القبصخ ثبفزجبه الىمُمط ا عمبلٓ  -5

ٌَنا ٔعىّ ام بوٕخ رعمٕت وزب ظ العٕىخ علّ مغزمتع  α=0.05 ٕمخ مَزُِ المعىُٔخ 

 اللهاٍخ َادعزمبك علّ رلأ الىزب ظ.

r= %31.3طبوذ  ٕمخ معبمب الزؾلٔتل  -3
2

ٌَتنا ٔعىتّ لن الزثٕتواد الزتٓ رؾتلس اتٓ  

مته الزثٕتواد  %31.3ٍلُطٕبد المُامىخ الزى ٕمٕخ مَئُلخ عه رشَتٕو متب وَتجزً 

الزٓ رؾلس آ الزمٕي مه فة  عُكح المىزظ َالىَجخ الجب ٕتخ روعتع التّ ؽتل الق ت  

 آ ائخ ا كاهح الٍُ ّ. random errorالعكُا ٓ 

ٌَني القٕمخ رىؾصو  Dw =1.871المؾَُثخ طبوذ  ٕمخ اؽصب ٕخ كٔوثه َارَُن  -1

ٌَنا ٔعىّ عل  َعتُك رتب  لمكت لخ ادهرجتبم  Du, 4- Duثٕه القٕمزٕه الغلَلٕزٕه 

 النارٓ ثٕه الأف ب .

ممب ٍجق ٔم ه للجبؽش هاا الشو  العلمٓ َ جُ  الشو  الجلٔب النْ وص علتٓ 

اىزْظَٞٞلخ عيلٚ اىزَٞلض ٝ٘خذ ر ثٞش ٍعْ٘ٛ رٗ دلاىخ إزظبئٞخ ىغلي٘مٞبد اىَ٘اؽْلخ  لوً  

   ٍِ ٗخٖخ ّظش أعؼبء الإداسح اىعيٞب ٍِ خلاه خ٘دح اىَْزح

 اىثبّٜ: ٜاىدشع اىشئٞغ

ٔىص الشو  الو ٌٕ الضبوٓ مه اوَ  الجؾش آ الصُهح العلمٕتخ علتّ لوتً 

لا ر٘خللذ فللشٗق ٍعْ٘ٝللخ راد دلاىللخ إزظللبئٞخ ثللِٞ أعؼللبء الإداسح اىعيٞللب ٗأعؼللبء   

عللي٘مٞبد اىَ٘اؽْللخ اىزْظَٞٞللخ عيللٚ اىزَٞللض اىزْظَٞللٜ فللٜ  الإداسح اى٘عللطٚ زلل٘ه اثللش

  ششمبد طْبعخ اىغٞشاٍٞل ثبىعبشش ٍِ سٍؼبُ

َملتأ للهاٍتخ الشتوَق ثتٕه   Analysis Of Covarianceرت اٍتزقلا  رؾلٕتب الزثتبٔو

ائتتخ ا كاهح العلٕتتب َالٍُتت ّ متتع َعتتُك لصتتو لمزثٕتتو مَتتزقب ٌَتتُ ٍتتلُطٕبد المُامىتتخ 

بثع ٌَتُ الزمٕتي الزى ٕمتٓ َلٍتتشود وزتب ظ الزؾلٕتب ا ؽصتتب ٓ الزى ٕمٕتخ علتّ مزثٕتو رتت

 للشو  علّ مب ٔلٓ:

 اىزَٞض اىزْظَٜٞالمزثٕو الزبثع: 

  



                                            ..... سلوكيات المواطنة التنظيمية وأثرها في تحقيق التميز التنظيمي
 ~ أحمد عزمي زكي عبد العزيز  ~                                                                         

 5102ملؾق العلك الواثع                                      المغلل الَبكً                                                     
630 

 (50خذٗه )

 ANCOVAاخزجبس اىدشع اىشئٞظ اىثبّٜ  رسيٞو  

 اىَزغٞش اىَغزقو
قَٞخ 

F 
 ٍغز٘ٙ اىذلاىخ

اىقشاس عْذ 

α=0.05 

ٍعبٍو اىزسذٝذ 

الإخَبىٜ )ٍشثع 

 اٝزب(

 80.6%  ٕو معىُْ 0.703 0.146 اىَ٘اؽْخ اىزْظَٞٞخ عي٘مٞبد

 

 ٍِ اىدذٗه اىغبثق ٝزؼر ٍب ٝيٜ:

لطجتتو مته  ٕمتتخ  ANCOVAالقبصتخ ثزؾلٕتتب الزثتبٔو  طبوتذ  ٕمتتخ مَتزُِ اللدلتتخ -0

ٌَنا ٔعىّ لوً رُعل اوَق معىُٔخ ماد كدلخ اؽصب ٕخ  α=0.05مَزُِ المعىُٔخ 

ثٕه  ها  لعىب  ا كاهح العلٕب َ ها  لعىب  ا كاهح الٍُ ّ ؽتُ  اصتو ٍتلُطٕبد 

المُامىخ الزى ٕمٕخ علّ الزمٕي الزى ٕمٓ ٌَنا ٔعىٓ ارشبق ائزٓ اللهاٍتخ ؽتُ  ٌتنا 

 الأصو.

Rطبوذ  ٕمخ معبمتب الزؾلٔتل ا عمتبلٓ  -5
2
ّ لن الأصتو ا عمتبلٓ ٌَتنا ٔعىت 80.6%=

آ ائزٓ اللهاٍخ معبع لَلُطٕبد المُامىخ الزى ٕمٕخ َملأ علّ الزمٕي الزى ٕمٓ ٌُ 

%80.6. 

 ممب ٍجق ٔم ه  جُ  الشو  الو َٕٓ الضبوٓ آ صٕثزً العلمٕخ الزٓ وصذ علٓ لوتً  

 لا ر٘خذ فشٗق ٍعْ٘ٝخ راد دلاىخ إزظبئٞخ ثِٞ أعؼبء الإداسح اىعيٞب ٗأعؼلبء الإداسح

اى٘عطٚ ز٘ه اثلش علي٘مٞبد اىَ٘اؽْلخ اىزْظَٞٞلخ عيلٚ اىزَٞلض اىزْظَٞلٜ فلٜ شلشمبد 

   طْبعخ اىغٞشاٍٞل ثبىعبشش ٍِ سٍؼبُ

  



                                            ..... سلوكيات المواطنة التنظيمية وأثرها في تحقيق التميز التنظيمي
 ~ أحمد عزمي زكي عبد العزيز  ~                                                                         

 5102ملؾق العلك الواثع                                      المغلل الَبكً                                                     
631 

ىزْدٞزٕب ثبٍْبً: اىْزبئح ٗاىز٘طٞبد ٗخطخ صٍْٞخ  

 اىْزبئح: - أ

 ( 51خذٗه سقٌ )

 ّزبئح اخزجبساد اىدشٗع

 

ً 

 

 اىدشٗع

 ّزبئح طسخ اخزجبس اىدشٗع

ٍِ ٗخٖخ ّظش 

 الإداسح

 اىعيٞب

ٍِ ٗخٖخ ّظش 

 الإداسح اى٘عطٚ

 

0 

د ُٔعتتتتتل  اىدلللللشع اىشئٞغلللللٜ الأٗه:

رتتتت صٕو معىتتتتتُْ مَ كدلتتتتخ اؽصتتتتتب ٕخ 

لَتتلُطٕبد المُامىتتخ الزى ٕمٕتتخ َملتتأ 

ثبلكتوطبد  أثعبد اىزَٞض اىزْظَٜٞعلّ 

 مؾب اللهاٍخ 

 

هاا او  العل  

 َ جُ  الشو  الجلٔب

 

هاا او  العل  

 َ جُ  الشو  الجلٔب

 

5 

د ُٔعل رت صٕو  اىدشع اىدشعٜ الأٗه:

معىتتُْ مَ كدلتتخ اؽصتتب ٕخ لَتتلُطٕبد 

اىزَٞلللللض المُامىتتتتتخ الزى ٕمٕتتتتتخ علتتتتتّ 

  الاعزشارٞدٜ

هاا او  العل  

 َ جُ  الشو  الجلٔب

هاا او  العل  

 َ جُ  الشو  الجلٔب

 

3 

د ُٔعتتتتل  اىدللللشع اىدشعللللٜ اىثللللبّٜ:

رتتتت صٕو معىتتتتتُْ مَ كدلتتتتخ اؽصتتتتتب ٕخ 

لَتتتلُطٕبد المُامىتتتخ الزى ٕمٕتتتخ علتتتّ 

    رَٞض اىَشؤٗعِٞٞ

 

هاا او  العل  

 َ جُ  الشو  الجلٔب

هاا او  العل  

 َ جُ  الشو  الجلٔب

هاا او  العل  هاا او  العل  د ُٔعتتتتل  اىدللللشع اىدشعللللٜ اىثبىللللث: 
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رتتتت صٕو معىتتتتتُْ مَ كدلتتتتخ اؽصتتتتتب ٕخ  1

لَتتتلُطٕبد المُامىتتتخ الزى ٕمٕتتتخ علتتتّ 

  قبدحرَٞض اى

 َ جُ  الشو  الجلٔب َ جُ  الشو  الجلٔب

 

2 

 

د ُٔعتتتتل  اىدللللشع اىدشعللللٜ اىشاثللللع:

رتتتت صٕو معىتتتتتُْ مَ كدلتتتتخ اؽصتتتتتب ٕخ 

لَتتتلُطٕبد المُامىتتتخ الزى ٕمٕتتتخ علتتتّ 

  رَٞض اىٖٞنو اىزْظَٜٞ

هاا او  العل  

 َ جُ  الشو  الجلٔب

هاا او  العل  

 َ جُ  الشو  الجلٔب

 

3 

د ُٔعتتل  اىدللشع اىدشعللٜ اىخللبٍظ:

رتتتت صٕو معىتتتتتُْ مَ كدلتتتتخ اؽصتتتتتب ٕخ 

لَتتتلُطٕبد المُامىتتتخ الزى ٕمٕتتتخ علتتتّ 

    خ٘دح اىَْزحالزمٕي مه فة  

هاا او  العل  

 َ جُ  الشو  الجلٔب

هاا او  العل  

 َ جُ  الشو  الجلٔب

7 

 

 

د رُعتتل اتتوَق اىدللشع اىللشئٞظ اىثللبّٜ:

معىُٔخ ماد كدلخ اؽصتب ٕخ ثتٕه لعىتب  

ا كاهح العلٕتتب َلعىتتب  ا كاهح الٍُتت ّ 

اثلش علي٘مٞبد اىَ٘اؽْلخ اىزْظَٞٞلخ ؽُ  

اتتتتٓ  تتتتوطبد  عيللللٚ اىزَٞللللض اىزْظَٞللللٜ

صتتتتتتىبعخ الَتتتتتتٕوامٕأ ثبلعب تتتتتتو متتتتتتته 

 همىبن 

  جُ  او  العل   جُ  او  العل 

 اد طسخ اىدشٗع. اىَظذس: ٍِ إعذاد اىجبزث ثبلاعزعبّخ ثبخزجبس

 -ثبلإػبفخ ىيْزبئح اىغبثقخ اعزْزح اىجبزث ٍب ٝيٜ:

ٔزىؼ مه رؾلٕب اعبثبد المَزقصّ مىٍت اوتً ٔقزصتو ادٌزمتب  ثزؾَتٕه ٍتلُطٕبد  -0

المتتُهك الجكتتوْ علتتّ الجتتوامظ الزلهٔجٕتتخ اقتتط َا شتتب  العُامتتب الأفتتوِ المؾشتتيح 

 لككا .

ثبلكوطبد مؾب الجؾتش َادٌزمتب  اتٓ اوقشب  ادٌزمب  ثزصمٕت الٍٕبطب الزى ٕمٕخ  -5

 المقب  الأَ  ثغُكح المىزغبد المقلمخ للعمة .

رجٕه مه فة  اعبثبد المَزقصّ مىٍت اوقشتب  ادٌزمتب  ثتوك اعتب العمتة  رغتبي  -3

 المىزغبد المقلمخ لٍت َٔؤكْ ملأ الّ رنثنة ؽغت المجٕعبد.
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علتّ عتل  رقجتب الىقتل اعر ادٌزمب  ثمكبعو اليمة  كافب ثٕئخ العمب ممتب ٔعمتب  -1

 الجىب .

ادٌزمب  ثبلأعمب  الوَرٕىٕخ َعل  ادٌزمب  ثزىمٕخ القلهح علّ ادثز به َفلق لا به  -2

 علٔلح.

 اىز٘طٞبد ٗخطخ صٍْٞخ ىزْدٞزٕب: - ة

 (52خذٗه سقٌ ) 

 اىز٘طٞبد ٗخطخ صٍْٞخ ىزْدٞزٕب 

 اىز٘طٞخ ً
اىدٖخ اىَغئ٘ىخ 

 عِ اىزْدٞز
 آىٞبد اىزطجٞق

الاؽبس  

 اىضٍْٚ

 

 

 

0 

ادٌزمتتتب  ثزؾَتتتٕه ٍتتتلُطٕبد 

المتتتتتُهك الجكتتتتتوْ ا ٔغبثٕتتتتتخ 

كافتتتتتب المى متتتتتخ َفبهعٍتتتتتب 

رَرؾُٔتتب الَتتلُطٕبد الَتتلجٕخ 

الّ أغبثٕخ ٔزت ادٍتزشبكح مىٍتب 

اتتتتتتٓ رؾَتتتتتتٕه الأكا  ال لتتتتتتٓ 

 للمى مبد.

 ا كاهح العلٕب

 ا كاهح الٍُ ّ

 

 

ادٌزمتتتتب  ثؾىتتتتُه  -

المتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتؤرمواد 

َالملزقٕتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتبد 

 َالىلَاد الزضقٕشٕخ.

ثٕئتتخ العمتتب رؾَتتٕه  -

المبكٔتتتتتتتتتخ َ ٕتتتتتتتتتو 

 المبكٔخ.

ارجتتتبث و تتتت الزؾشٕتتتي  -

 المبكٔخ َالمعىُٔخ.

 مَزمو

5 

اتتتتوَهح ادلزتتتتيا  ثبلموَوتتتتخ 

عىل رصمٕت الٍٕبطب الزى ٕمٕتخ 

 للكوطبد.

 ادكاهح العلٕب

 ا كاهح الٍُ ّ

رصتتتتتتتتمٕت ٌٕبطتتتتتتتتب  -

رى ٕمٕتتتتتتتتتخ رزَتتتتتتتتتت 

 ثبلموَوخ.

 بثلٕتتتتتتتتتخ الٍٕ تتتتتتتتتب  -

الزى ٕمتتتتتٓ للزثٕٕتتتتتو 

َاٍتتتتزؾلاس اكاهاد 

 مز ُهح. 

  ٍو 3-05
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 اىز٘طٞخ ً
اىدٖخ اىَغئ٘ىخ 

 عِ اىزْدٞز
 آىٞبد اىزطجٞق

الاؽبس  

 اىضٍْٚ

 

 

 

 

3 

ٔىجثٓ ادٌزمب  ثقٕبً هك اعتب 

العمتتتتتتة  رغتتتتتتبي المىزغتتتتتتبد 

 المقلمخ لٍت.  

 ا كاهح العلٕب

 اكاهح الزَُٔق

عمتتتب اٍزقصتتتب اد  -

لقٕتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتبً  ها  

 َارغبٌبد العمة .

القٕتتتتتتتب  ثمةؽ تتتتتتتخ  -

العمة  لصىتب  عملٕتخ 

َفتتتتتتتتلمبد الجٕتتتتتتتتع 

 مبثعل الجٕع.

 مَزمو

1 

ادٌزمتتتتب  ثمكتتتتبعو التتتتيمة  

كافتتب ثٕئتتخ العمتتب ممتتب ٔعمتتب 

 علّ رقجب الىقل الجىب .

 ا كاهح العلٕب

اكاهح المُاهك 

 الجكؤخ.

َاتتتع ف تتتخ رلهٔجتتتخ 

افة ٕتتتتتتخ رؾزتتتتتتُِ 

علتتتّ ثىتتتب  الزعتتتبَن 

َالمكتتتتتتتبهطخ ثتتتتتتتٕه 

الوؤٍتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتب  

 َالموؤٍٕه.

3-05 

2 
اتتتتتوَهح ادٌزمتتتتتب  ثزىمٕتتتتتخ 

علتتتّ ادثز تتتبه َفلتتتق القتتتلهح 

 لا به علٔلح.

 

 ادكاهح العلٕب

 ا كاهح الٍُ ّ

رجىتتتّ ٍٕبٍتتتبد متتته  -

متتتتتتتوا القٕتتتتتتتبكاد 

 العلٕب.

رتتتُإو َعتتتٓ عتتتب    -

لزكتتتتتتغٕع الأا تتتتتتبه 

 الز ُٔؤخ للعمب. 

 مَزمو

العمتتتب علتتتتّ ر تتتتُٔه طتتتتُاكه  3

ثكتتتتتؤخ  تتتتتبكهح علتتتتتّ  ٕتتتتتبكح 

المى مخ َمُاصلخ رقل  َرمٕي 

 ا كاهح العلٕب

 ا كاهح الٍُ ّ

المؾبا تتتتتتتتخ علتتتتتتتتّ  -

القٕتتتتبكاد المزمٕتتتتيح 

 َركغٕعٍب.
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 اىز٘طٞخ ً
اىدٖخ اىَغئ٘ىخ 

 عِ اىزْدٞز
 آىٞبد اىزطجٞق

الاؽبس  

 اىضٍْٚ

المكتتبهطخ اتتٓ َاتتع - المى مبد.

 ادٌلاا َالقواهد 

 مَزمو

رؾَتتٕه العة تتبد الزى ٕمٕتتخ ثتتٕه  7

طباتتتتتتتخ المَتتتتتتتزُٔبد ا كاهٔتتتتتتتخ 

 ثبلمى مخ.

 ادكاهح العلٕب

اكاهح المُاهك 

 الجكؤخ

متتتتته فتتتتتة   رُعٕتتتتتخ  -

المتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتُظشٕه 

ثبلممبهٍتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتبد 

َطٕشٕتتتتتتخ الةفة ٕتتتتتتخ 

ىٔتتتبكح كهعتتتخ التتتُد  

 َادوزمب  الزى ٕمٓ.

القتتتتتتب  المؾباتتتتتتواد  -

َالىتتتتتتتتتتلَاد عتتتتتتتتتته 

الَتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتلُطٕبد 

َالممبهٍتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتبد 

ا ٔغبثٕتتتتتتتتتخ كافتتتتتتتتتب 

 المى مخ.

  ٍو 05

ٔغتتتتتتتت ادٌزمتتتتتتتب  ثبلغُاوتتتتتتتت  1

َالأثعبك الأفوِ الزٓ رؤصو علّ 

 الزمٕي الزى ٕمٓ.

 رؾَٕه ثٕئخ العمب. - ا كاهح العلٕب

الزق تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتٕط  -

 ادٍزوارٕغٓ.

اكاهح المُاٌتتتتتتتتتتتتتتتتتت  -

الجكتتؤخ القتتبكهح علتتّ 

 الزثٕٕو.

اكاهح العة بد مُٔلخ  -

 الأعب مع العمة . 

 

 

 

 

 مَزمو

 اىَظذس: ٍِ إعذاد اىجبزث فٜ ػ٘ء ّزبئح اىذساعخ اىْظشٝخ ٗاىَٞذاّٞخ.
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مٕلاوٓ آ ٌٕئخ الزعلٕت الزقىٓر هٍبلخ مبعَتزٕور اكاهح الأعمتب ر طلٕتخ ا كاهح َاد زصتبكر 

 .011عبمعخ ثثلاكر ص 
 

  



                                            ..... سلوكيات المواطنة التنظيمية وأثرها في تحقيق التميز التنظيمي
 ~ أحمد عزمي زكي عبد العزيز  ~                                                                         

 5102ملؾق العلك الواثع                                      المغلل الَبكً                                                     
640 

 قبئَخ الاعزقظبء عبششاً: ٍيسق

طْبعخ قبئَخ الاعزقظبء اىَ٘خٖخ لأعؼبء الإداسح اىعيٞب ٗاى٘عطٚ ثششمبد 

اىغٞشاٍٞل ثبىعبشش ٍِ سٍؼبُ ىقٞبط أثش الإزَبً ثغي٘مٞبد اىَ٘اؽْخ اىزْظَٞٞخ 

 فٜ اىزَٞض اىزْظَٜٞ

 الَبكح الأاباب/ لعىب  ا كاهح العلٕب َا كاهح الٍُ ّ 

 رؾٕخ مٕجخ َثعل...

ٔقتتُ  الجبؽتتش/ لؽمتتل عيمتتٓ ىطتتٓ عجتتل العئتتي ثجؾتتش علمتتٓ ٍٔتتلا التتّ  ٕتتبً كَه 

لزى ٕمٕتتخ اتتٓ  تتوطبر ت لزؾقٕتتق الزمٕتتي الزى ٕمتتٓ َمتته صتتت رؾقٕتتق ادٌزمتتب  ثَتتلُطٕبد ا

معلدد لكا  َومُ عبلٕخ رَٔوعُا الجبؽش لن ر ُن اعبثبر ت رزَتت ثبلمُاتُعٕخ َملتأ 

للزُصتتب التتّ الىزتتب ظ المو ُثتتخ رؽٕتتش لن ٌتتني ادٍتتزمبهح َطتتب متتب رؾُٔتتً متته ثٕبوتتبد 

 رَزقل  آ ل وا  الجؾش العلمٓ َرقل  مصووب الثبلٕخ.

 لجبؽشا

اىغىاه الأٗه: زذد ٍلذٙ ٍ٘افقزلل عيلٚ اىعجلبساد اىزبىٞلخ ٗاىزلٜ رقلٞظ الأثعلبد الأعبعلٞخ ىغلي٘مٞبد 

 -اىَ٘اؽْخ اىزْظَٞٞخ ىذٙ اىعبٍيِٞ فٜ ٍْظَزل:

 -أٗلاً: اىزعبُٗ:

 اىعجبسح ً
ٍ٘افق 

 ثشذح
 ٍسبٝذ ٍ٘افق

غٞش 

 ٍ٘افق

غٞش 

ٍ٘افق 

 ثشذح

0 
 لٍبعل ىمة ٓ دوغبى المٍب  المُطلخ التٍٕت

 علّ وؾُ ر ُعٓ.
     

      ل ل  الولْ للعمة . 5

3 
لمل ٔل الزعبَن َالمَبعلح ليمة ٓ لزغتبَى 

 مك ةرٍت الكقصٕخ.
     

1 
اما رثٕت ىمٕب لٓ عه العمب لر ُث للعمب 

 ثلدع عىً.
     

 -ثبّٞبً: اىنٞبعخ:

 اىعجبسح ً
ٍ٘افق 

 ثشذح
 ٍسبٝذ ٍ٘افق

غٞش 

 ٍ٘افق

غٞش 

ٍ٘افق 

 ثشذح
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 اىعجبسح ً
ٍ٘افق 

 ثشذح
 ٍسبٝذ ٍ٘افق

غٞش 

 ٍ٘افق

غٞش 

ٍ٘افق 

 ثشذح

      علّ اؽزوا  مكبعو ىمة ٓ. لؽوص 0

      الزي  اللٕب خ آ الزعبمب مع ىمة ٓ. 5

3 
ارغىتتتت اصتتتبهح لٔتتتخ مكتتت ةد لَ مزبعتتتت اتتتٓ 

 العمب.
     

1 
معبملتتتتتخ العمتتتتتة  ث ٕبٍتتتتتخ رؾَتتتتته ٍتتتتتمعخ 

 المى مخ.
     

 

 -ثبىثبً: اىزعبٍو ٍع اىضٍلاء ثجٞئخ اىعَو:

 اىعجبسح ً
ٍ٘افق 

 ثشذح
 ٍسبٝذ ٍ٘افق

غٞش 

 ٍ٘افق

غٞش 

ٍ٘افق 

 ثشذح

0 
الز ٕر مع ظوَا العمب ادٍزضىب ٕخ مه كَن 

 رنمو.
     

5 
لرثباتتّ عتته المىتتبٔقبد الجَتتٕ خ اتتٓ ثٕئتتخ 

 العمب.
     

3 
لرقجتب الىقتل الجىتب  ممتته لرعبمتب معٍتت اتٓ ثٕئتتخ 

 العمب.
     

1 
ٌىبل مكتبهطخ ثتٕه العتبملٕه مته فتة   اتوق 

 عمب.
     

 

 -اىسؼبسٛ:ساثعبً: اىغي٘ك 

 اىعجبسح ً
ٍ٘افق 

 ثشذح
 ٍسبٝذ ٍ٘افق

غٞش 

 ٍ٘افق

غٞش 

ٍ٘افق 

 ثشذح

0 
لٌتزت ثزصتتؾٕؼ الأا تتبه الَتلجٕخ لتتلِ اٖفتتؤه 

 عه المى مخ.
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 اىعجبسح ً
ٍ٘افق 

 ثشذح
 ٍسبٝذ ٍ٘افق

غٞش 

 ٍ٘افق

غٞش 

ٍ٘افق 

 ثشذح

      لربثع طب علٔل ٔزعلق ثمغب  عملٓ. 5

3 
لؽتتتوص علتتتتّ ؽىتتتتُه ادعزمبعتتتتبد  ٕتتتتو 

 الوٍمٕخ َالىلَاد الزٓ رعقلٌب المى مخ.
     

      المجبكهاد لزؾَٕه العمب َر ُٔوي.ل ل   1

اىغللىاه اىثللبّٜ: زللذد ٍللذٙ ٍ٘افقزللل عيللٚ اىعجللبساد اىزبىٞللخ ٗاىزللٜ رقللٞظ الأثعللبد الأعبعللٞخ ىيزَٞللض 

 -اىزْظَٜٞ فٜ ٍْظَزل ٍٗذٙ ر ثشٕب ثغي٘مٞبد اىَ٘اؽْخ اىزْظَٞٞخ:

 -أٗلاً: اىزَٞض الاعزشارٞدٜ:

 اىعجبسح ً
ٍ٘افق 

 ثشذح
 ٍسبٝذ ٍ٘افق

غٞش 

 ٍ٘افق

غٞش 

ٍ٘افق 

 ثشذح

      رُعل اٍزوارٕغٕخ َااؾخ للمى مخ. 0

5 
ٌىتتتبل  تتتُاوٕه َركتتتؤعبد معمتتتُ  ثٍتتتب اتتتٓ 

 المى مخ رزة ت مع صقباخ العبملٕه ثٍب.
     

3 

رَتتعّ المى متتخ التتّ ل تتبعخ القتتٕت َالمعزقتتلاد 

الزتتتتتّ رزىتتتتتب ت متتتتتع مَتتتتتزُِ ادٍتتتتتزوارٕغٕخ 

 المعزملح.

     

1 
هؤٔتخ اٍتزوارٕغٕخ رٍزت اكاهح المى متخ ثُاتع 

 للز ُٔو َالزثٕٕو.
     

2 

رَتتتعّ اكاهح المى متتتخ علتتتّ فلتتتق وتتتُث متتته 

ادوَغب  ثٕه ادٍزوارٕغٕبد َر ُهاد الجٕئتخ 

 القبهعٕخ.

     

 

 -ثبّٞبً: رَٞض اىَشؤٗعِٞ:

 اىعجبسح ً
ٍ٘افق 

 ثشذح
 ٍسبٝذ ٍ٘افق

غٞش 

 ٍ٘افق

غٞش 

ٍ٘افق 

 ثشذح

     اتتٓ ٌىتتبل رعتتبَن َعة تتخ عٕتتلح ثتتٕه التتيمة   0
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 اىعجبسح ً
ٍ٘افق 

 ثشذح
 ٍسبٝذ ٍ٘افق

غٞش 

 ٍ٘افق

غٞش 

ٍ٘افق 

 ثشذح

 المى مخ.

5 
مُظشّ المى مخ ٔمزبىَن ثبلؾمبً َالمضتبثوح 

 دوغبى الأعمب  الم لشُن ثٍب.
     

3 
رَتتتزقل  المى متتتخ الؾتتتُااي طتتت كاح لةؽزشتتتبظ 

 ثبل شب اد المزمٕيح.
     

1 

ٔ جتتتق الى تتتب  كافتتتب المى متتتخ علتتتّ عمٕتتتع 

العتتتبملٕه ثبلزَتتتبَْ ممتتتب ٔؾ تتتت هَػ الشؤتتتق 

 الُاؽل.

     

2 

رقٕتتٕت المُظتتر اتتٓ المى متتخ متته فتتة  ٔتتزت 

اٍزعلاكي للزعتبَن َرجتبك  القجتواد َمٍتبهاد 

 العمب.

     

3 
رلزتتي  المى متتخ ثمكتتبهطخ العتتبملٕه اتتٓ ارقتتبم 

 القواهاد الزّ رَبعل علّ رؾقٕق لٌلااً.
     

7 
رٍتتتزت المى متتتخ ثبٍتتتزق بة ال شتتتب اد ثكتتت ب 

 مَزمو.
     

 

 ثبىثبً : رَٞض اىقبدح:

 اىعجبسح ً
ٍ٘افق 

 ثشذح
 ٍسبٝذ ٍ٘افق

غٞش 

 ٍ٘افق

غٞش 

ٍ٘افق 

 ثشذح

0 
رؾتتتوص اكاهح المى متتتخ علتتتّ الز تتتُٔو اتتتٓ 

 موق لكا  العبملٕه.
     

5 
رؾوص ا كاهح علّ روٍتٕـ الأا تبه الغلٔتلح 

 َوكوٌب آ المى مخ.
     

3 
رعمتتتب اكاهح المى متتتخ علتتتّ رُاتتتٕؼ هؤٔتتتخ 

 المؤٍَخ المَزقجلٕخ.
     

     فلق ثٕئتخ رعلتت المَتزمو  رؾوص ا كاهح علّ 1
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 اىعجبسح ً
ٍ٘افق 

 ثشذح
 ٍسبٝذ ٍ٘افق

غٞش 

 ٍ٘افق

غٞش 

ٍ٘افق 

 ثشذح

 َاللٔىبمٕ ٕخ للعبملٕه  علاك القبكح.

2 
رَتتتتٍب ا كاهح  لٕتتتتخ ادرصتتتتب  ثتتتتٕه عمٕتتتتع 

 مَزُٔبد المى مخ ثك ب مى ت.
     

3 
رتتتتتتتلعت اكاهح المى متتتتتتتخ ٍٕبٍتتتتتتتبد الزمٕتتتتتتتي 

 الزى ٕمٓ.
     

 

 ساثعبً: رَٞض اىٖٞنو اىزْظَٜٞ:

 اىعجبسح ً
ٍ٘افق 

 ثشذح
 ٍسبٝذ ٍ٘افق

غٞش 

 ٍ٘افق

غٞش 

ٍ٘افق 

 ثشذح

0 
ٔزمزتتع الجىتتب  الزى ٕمتتٓ ا كاهْ اتتٓ المى متتخ 

 ثبلُاُػ.
     

5 
رزَتتت اعتتوا اد العمتتب  ثبلُاتتُػ َالموَوتتخ 

 لأِ رثٕٕو ٔ ول علٍٕب.
     

3 

ٔزت اعتوا  رؾَتٕه مَتزمو للعملٕتبد للتزقلص 

متتتته ا عتتتتوا اد الوَرٕىٕتتتتخ لزتتتتُإو الغٍتتتتل 

 َالُ ذ.

     

1 
اٍتتتزوارٕغٕخ َااتتؾخ دٍتتتزٕعبة لِ د رُعتتل 

 رثٕو آ ٌٕ ب الزى ٕمٓ.
     

2 
رتتزت رقٕتتٕت الٍٕ تتب الزى ٕمتتٓ َر تتُٔوي ثصتتشخ 

 كَهٔخ  ؽَت كهاٍخ الجٕئخ المؾٕ خ.
     

3 
د ٔتتتتتزت  رؾلٔتتتتتل الصتتتتتةؽٕبد َالمَتتتتتئُلٕبد 

  وغبى العمب.
     

7 

ٌىبل رىَٕق َر بمب ثٕه الزقَتٕمبد الزى ٕمٕتخ 

لزجتتتبك  الجٕبوتتتبد َالمعلُمتتتبد اتتتٓ المى متتتخ 

 ثٕىٍمب.
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 -خبٍغبً: اىزَٞض عيٚ أعبط خ٘دح اىَْزح:

 اىعجبسح ً
ٍ٘افق 

 رَبٍبً 
 ٍ٘افق

إىٚ 

زذ 

 ٍب

 غٞش

 ٍ٘افق

 غٞش

 ٍ٘افق

 رَبٍبً 

0 
المُاصتتتشبد المعزمتتتلح  لتتتلٔىب رزىبٍتتتت متتتع مجٕعتتتخ 

 المىباَخ الَب لح آ الَُق العبلمٕخ.
     

5 
عتتتتُكح د ٔم تتتته لمىباَتتتتٍٕب و تتتتوػ مىزغتتتتبد ماد 

 رقلٕلٌب.
     

      للٔىب ام بوٕخ  رمب  المىزغبد ثك ب صؾٕؼ. 3

1 
 مته لعتب عتُكح ماد متُاك ثزتُإو رٍتزت ا كاهح 

 .ادوزبط ر بلٕر رقشٕا
     

2 

ركُول  ا كاهح عبملٍٕب اتٓ كَهاد رلهٔجٕتخ مزىُعتخ 

 لعتب مته للمتُاهك المزبؽتخ الأمضتب علتّ ادٍتزقلا 

 .ا وزبط ر بلٕر رقشٕا

     

3 
رعزمتتتل ا كاهح اعتتتوا اد ابعلتتتخ اتتتٓ رقلتتتٕص وَتتتجخ 

 العُٕة آ ٍلعٍب
     

اىغللىاه اىثبىللث: زللذد ٍللذٙ ٍ٘افقزللل عيللٚ أُ اىَْظَللخ اىزللٜ رغللعٚ ىزسقٞللق الأثعللبد اىغللبثق رمشٕللب 

 -ىغي٘مٞبد اىَ٘اؽْخ اىزْظَٞٞخ رعَو عيٚ رسقٞق اىزَٞض اىزْظَٜٞ:

 الأثعبد ً
ٍ٘افق 

 ثشذح
 ٍسبٝذ ٍ٘افق

غٞش 

 ٍ٘افق

غٞش 

ٍ٘افق 

 ثشذح

      الزمٕي ادٍزوارٕغٓ. 0

      رمٕي الموؤٍَٕه. 5

      رمٕي القٕبكح. 3

      رمٕي الٍٕ ب الزى ٕمٓ. 1

      الزمٕي مه فة  عُكح المىزغبد. 2

اىزَٞض اىزْظَٜٞ ٍلِ خللاه اىغىاه اىشاثع: ثشخبء مزبثخ أٛ اقزشازبد أخشٙ رشاّٖٗب ٍْبعجخ ىزسقٞق 

 الإزَبً ثغي٘مٞبد اىَ٘اؽْخ اىزْظَٞٞخ؟

 -ثٞبّبد شخظٞخ:

اى٘فٞدلللللخ:..................................................: اىَغلللللز٘ٙ اىزْظَٞلللللٜ: إداسح عيٞلللللب )  ( إداسح 

 ٗعطٚ)   (.

 


